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Forord

I december 2020 skickade vi ut en enkdit till alla kommuner med fragor
om deras anvdndande av tidmétningssystem 1 hemtjinsten. Kritikerna
hivdar att de digitala tidmétnings- och planeringssystemen resulterar 1
s k ”minutstyrning”, och dess effekter pd arbetsmiljo har varit om-
debatterat. Syftet med enkiten var att ta reda pd om och hur informa-
tionen fran systemen anvinds och vilken betydelse systemen haft for
utveckling i1 kvalitet och kostnader. 123 kommuner besvarade enkiten
och 94 av dessa angav att de miter tidsanvindningen med hjélp av
digitala system. I denna rapport presenterar och diskuterar vi resultaten
frén denna enkdt.

Vi vill tacka Forte for finansiering (Dnr 2018-01573) inom ramarna for
forskningsprojektet Vilfdrdsteknik och styrning: tillit, kontroll och
tjdnstekvalitet. Vi vill ocksd tacka Ylva Forsberg for utmérkt forsk-
ningsassistans, deltagare vid GRIP seminariet pA Hogskolan Kristian-
stad, deltagare pd Kommundagen arrangerad av Center for Kommun-
strategiska studier (CKS, vid Linkopings universitet) och sirskilt
Daniela Argento, Oskar Christensson, Lina Maria Ellegard och
Giuseppe Grossi.

Slutligen vill vi rikta ett varmt tack till alla kommunrepresentanter som
tagit sig tid att svara pa var enkét. Tack!



1. Inledning

Digitalisering och den stdndiga utvecklingen inom informationstek-
nologi innebdr allt storre mojligheter att samla in och analysera inform-
ation om offentliga verksamheters aktiviteter och utfall. Utvecklingen
beframjar pd sé sitt styrstrategier dir utforda aktiviteter stélls i relation
till uppstillda mél och anvdnda resurser, s k ”mal- och resultatstyr-
ning”. Ett exempel pa informationsteknologi som mdjliggér mal- och
resultatstyrning 1 offentlig verksamhet dr de digitala systemen i hem-
tjinsten som registrerar utford tid och levererade insatser hos brukaren. !
I denna rapport redovisas resultaten av en enkit om dessa tidmétnings-
system som besvarats av individer pd chefspositioner i kommunal
dldreomsorg. Av de 123 kommuner som svarade pa enkéten dgnar sig
94 at digital tidmétning 1 hemtjdnsten, alltsd 76 procent.

De digitala tidmétningssystemen mdjliggdr l0pande registrering av alla
hemtjanstbesok, inklusive deras ldngd och innehall. Med hjilp av denna
information kan ett antal nyckeltal som beskriver verksamheten tas
fram. I var enkit fokuserar vi pa framtagandet av tre specifika nyckel-
tal: brukartid, utférandegrad och personalkontinuitet, dir brukartid
mater andelen utférd tid hemma hos brukaren i férhallande till arbetade
timmar, utforandegrad miter andelen utford tid 1 forhallande till bevil-
jade timmar och personalkontinuitet méater antalet individer frén perso-
nalen som brukaren har kontakt med under en tvaveckorsperiod.

Genom att ersdtta papper och penna med digitala system blir in-
samlingen av information om insatsernas tidsatgdng snabbare och mer
exakt. Forhoppningsvis bidrar de angivna nyckeltalen till att effektivi-
sera resursplaneringen och att sidkerstdlla en hgkvalitativ vard och om-
sorg for varje brukare. Hemtjdnsten &r 1 stort behov av sddana forbatt-
ringar med tanke pa Sveriges aldrande befolkning och svarigheterna att
rekrytera personal.

I SKR:s (2022) rapport om dldreomsorgens kommande rekryterings-
behov framgar att antalet dldre 6ver 80 forvintas 6ka med 47 procent
2021-2031 samtidigt som den yrkesverksamma befolkningen (20—-66
ar) endast forviantas 6ka med fyra procent. Hela det demografiskt be-

! Kallas ofta tid- och insatsregistreringssystem, men i denna rapport fokuserar vi pd
registrering av tid och anvinder ddrfor oftast “tidmdtningssystem” som begrepp.



tingade rekryteringsbehovet i regioner och kommuner kommer sam-
manlagt att ta 54 procent av hela arbetsmarknadens sysselsadttningsok-
ning i ansprdk, endast dldreomsorgen tar 35 procent i ansprék. I mer
glesbebyggda kommuner vixer diskrepansen mellan dldre och yrkes-
verksamma fortare, och rekryteringssvarigheterna kan dérfor bli an sva-
rare ddr. Sddana dystra prognoser innebér att alla mojliga effektivise-
ringar av dldreomsorgen behdver beaktas.

Aven om anviindning av tidmétningssystem ir viilmotiverat utifrin ett
mal- och resultatstyrningsperspektiv har ockséd kritiska roster hojts.
Ofta bendmns kombinationen av tidmétning och digitala planeringssy-
stem 1 hemtjansten som “minutstyrning”, med syfte pd omotiverad de-
taljstyrning och kontroll av medarbetarna. Kritikerna menar att sddan
styrning medfor en délig arbetsmiljo, och ddrmed ocksé negativa kon-
sekvenser for personal och brukare. Enligt Kommunal vill endast 34
procent av de som arbetar i kommuner med minutstyrning jobba kvar 1
hemtjinsten, jamfort med 56 procent i 9vriga kommuner (Kommunal-
arbetaren, 2023).

Ett exempel pa en kommun dédr minutstyrningen ségs ha fatt negativa
konsekvenser dr Kalix kommun. I februari 2023 rapporterades att hem-
tjidnsten 1 Kalix dverviger att dverge minutstyrningen. Kommunens
hemtjénst hade brottats med arbetsmiljoproblem under en ldngre pe-
riod, och efter att kommunen i december 2021 hackades och kriavdes
pa losensumma gick det inte att anvinda de digitala tidmétnings- eller
planeringssystemen. (Sveriges radio, 2023a). En konsultrapport visade
senare att personalen upplevde ett stérre lugn under den period da sy-
stemen l4g nere; dé turerna i stéllet planerades manuellt och insatserna
registrerades med papper och penna. Socialchefen uttalade sig i februari
2023 1 Sveriges radio: “Det dr hog tid att vi drar i den handbrom-
sen/.../Minutstyrningen stressar alla.” (Sveriges radio, 2023b).

Kommunerna stér alltsd infor en balansgang vad géller anvindande av
tidmédtningssystem 1 hemtjdnsten; & ena sidan finns det forhoppningar
om att informationen ska kunna anvéndas for att forbéttra planering och
tidsanvindning, och i slutindan minska behovet av nyrekryteringar. A
andra sidan kan systemen forsvéra rekrytering om systemen anvénds pa
ett satt som forsamrar arbetsmiljon.

Det finns en stor brist pa systematisk forskning om vilken av dessa ten-
denser som dominerar. I Jordahl m fl (2023) anvidnds samma enkéitdata



som presenteras 1 denna rapport for att studera faktiska effekter av att
infora tidmétning pa kvalitet och kostnader. Resultaten visar att effek-
terna tycks ha varit att kostnaderna Okat snarare d4n minskat, och att
kvaliteten varit oforidndrad eller forsdmrats. Frennert (2019) ér en fall-
studie dér en vérdanstdlld 1 en kommun som anvénder sig av digitala
system for att planera och f6lja upp verksamheten intervjuas. Det fram-
gdr av intervjun att omsorgsarbetaren uppfattar systemet som kontrol-
lerande, och att det dr oklart om det ar tillatet att avvika fran det detal-
jerade digitala schemat. Men samtidigt medger omsorgsarbetaren att
systemet har underléttat dokumentationen.

Rapporten har foljande upplégg: i avsnitt 1.1 presenteras forskning om
anvindning av verksamhetsinformation i kommuner och andra organi-
sationer. I avsnitt 1.2 presenterar vi vara frgestillningar. I avsnitt 2
beskriver vi tidmétning 1 hemtjdnsten och de nyckeltal vi studerar.
I avsnitt 3 beskriver vi tillvdgagangsséttet kring var enkét. I avsnitt 4
presenterar vi vara resultat. I avsnitt 5 diskuterar vi resultaten, och i
avsnitt 6 sammanfattar vi vara slutsatser och ger forslag till framtida
forskning.

1.1 Anvands informationen?

For att tidmétningen ska effektivisera resursanvindningen maste in-
formationen anvindas pa ett indamalsenligt sitt. Andaméalsenligt an-
vindande innebir att informationen presenteras i tillgénglig form, att
den analyseras pa olika nivaer i organisationen och sétts 1 relation till
uppsatta mal och relevanta jamforelseenheter (Brun och Siegel, 2006;
Grossi m fl, 2016). Om verksamhetsinformation ska kunna anvéndas i
skarpt ldge — exempelvis som underlag for beslut om vilka verksam-
heter eller enheter som behdver mindre eller mer resurser — behdver
informationen dessutom vara tillforlitlig och jamforbar dver tiden eller
over olika enheter.

Enligt grundldggande organisationsteori dr det dock inte sjédlvklart att
organisationer anvéinder information om verksamhet och aktiviteter pa
ett andamdlsenligt sétt. Det kan finnas andra motiv bakom datainsam-
landet &n de sndvt rationella motiven som ér relaterade till intern verk-
samhetsutveckling. Exempelvis kan organisationer vara motiverade av
att (pa ytan) folja institutionella regler och trender om detta innebér att
de vinner legitimitet hos externa intressenter, exempelvis i den bredare
allménheten eller hos kontrollmyndigheter (Meyer och Rowan, 1977,



DiMaggio och Powell, 1983). Aktiviteter som datainsamling kan da
handla om att uppfylla externa forvéntningar snarare &@n att tillfreds-
stdlla interna verksamhetsbehov. Konsekvensen kan bli en ”avknopp-
ning” (decoupling) av datainsamling och -analys fran kdrnverksam-
heten och dess resursanvindning; aktiviteten blir “symbolisk”
(Agostino och Arnaboldi, 2017; Dobija m fl, 2019; Tucker och Parker,
2015). Ett symboliskt anvindande av verksamhetsinformation kan in-
nebdra att kommuner miter och rapporterar ett visst nyckeltal till be-
rorda myndigheter eller ledningsgrupper utan att egentligen analysera
eller jamfora utfallet med andra kommuner, eller utan att utfallet far
ndgra budgetpolitiska konsekvenser.

Att offentliga organisationer skulle anvdnda den information de samlar
in pa ett &ndamaélsenligt satt, dr alltsd inget som kan tas for givet, utan
detta maste undersokas empiriskt. Det finns endast ett fatal studier om
anvindning av verksamhetsinformation och nyckeltal svensk offentlig
sektor.” Paulsson (2006) studerar med hjilp av enkit och intervjuer hur
information fran arsredovisningar anvinds bland ministrar, hdga poli-
tiska och icke-politiska tjdnstemén och generaldirektdrer och andra
chefer vid statliga myndigheter i Sverige. Resultaten visar att informat-
ionen anvéinds, men snarare som generell bakgrundsinformation &n som
underlag i1 specifika faser 1 budgetprocessen. Johansson och Siverbo
(2009) finner att sannolikheten att anvdnda jamforelser med andra
kommuner som styrningsstrategi 0kar om kommunen har stor administ-
rativ kapacitet (métt som storleken pd administrationen) och om
kommunen &r “trendkénslig” i det att den anviander andra nymodiga
managementmetoder. Anvindningen av jaimforelser 6kar dessutom om
kommunen har en positiv forandringskultur. Inom sjukvéirden publice-
ras s k Oppna jimforelser av nyckeltal i olika regioner. Essén m fl
(2022) har undersokt hur olika aktorer inblandade 1 datainsamlingen
och publiceringen av dessa rapporter motiverar att de inte anvénder sig
av denna information.

2 [ en inflytelserik artikel visar Moynihan och Pandey (2010) att hogre chefer i ameri-
kanska kommuner dr mer bendgna att anvinda verksamhetsinformation om de dr mer
motiverade (ger uttryck for s k public service motivation). De dr ocksd mer bendgna att
anvinda verksamhetsinformation om den dr integrerad i ledningssystemen och om orga-
nisationskulturen dr dppen, innovativ och risktagande. For fler studier i internationell
kontext se Grossi m fl (2016).
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1.2 Vara fragestallningar

I denna rapport presenteras resultaten fran en enkit om digital tidmét-
ning som besvarats av individer pd chefspositioner i kommunal &ldre-
omsorg. Digital tidmétning kan anvindas for att generera nyckeltal
sdsom brukartid (andelen arbetad tid som spenderas hemma hos bruka-
ren), utforandegrad (andelen beviljad tid som utfors) och personalkon-
tinuitet (antalet unika individer i personalen som brukaren moéter under
en tvaveckorsperiod). Dessa nyckeltal kan utifran ett méal- och resultat-
styrningsperspektiv foljas upp och analyseras i syfte att forbattra verk-
samhetens kvalitet och resursanvdndning. Till exempel dr det rimligt att
anta att uppfoljningen av nyckeltalet brukartid ar angeldget om kom-
munerna vill forbéttra resursanvdandningen genom hdjd produktivitet
eftersom detta nyckeltal relaterar méngden output (utférda timmar) till
mingden input (arbetade timmar). A andra sidan kan en hogre brukartid
innebdra att tiden for aterhdmtning minskar, och métningen 1 sig kan
ocksa uppfattas som kontrollerande, vilket kan g ut dver arbetsmiljon.

Anvindningen av digital tidmétning vécker alltsd fragor om rekryte-
ring, arbetsmiljo, kvalitet och resursanvidndning 1 hemtjénsten. I forhél-
lande till dessa fragor dr vér enkétstudie endast explorativ, vilket bety-
der att vi 1 denna rapport inte kommer att kunna presentera négra slut-
giltiga svar. Foljande fragestéllningar har dock varit vigledande for oss,
och kan vara vigledande dven for den fortsatta forskningen.

(1) Varfor anvinder kommuner digital tidmétning i hemtjansten?
(2) Anvénds den information som samlas in?

(3) Hur och nir anvéinds informationen?

(4) Hur paverkar tidmétningen kostnaderna?

(5) Hur paverkar tidméitningen vérdens och omsorgens kvalitet?
(6) Hur paverkar tidméitningen arbetsmiljon?

Fragorna (4)—(6) ér relevanta med avseende pa den inledande diskuss-
ionen om risken for kompetensbrist nir dldreomsorgen nu méste expan-
dera kraftigt pa grund av en stor 6kning av antalet dldre. I denna rapport
anvander vi enkétdata for att undersoka dessa fragor. Detta innebir flera
begransningar. For att exempelvis besvara fragorna (4) och (5) stéller
vi i1 enkéten fragor om mojliga effekter pa kostnader och kvalitet, men
svaren kan endast tolkas som estimerade effekter av de som besvarar
enkéten; i vart fall individer pé chefsposition i dldreomsorgen. Respon-
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denternas yrkesposition &r givetvis av avgoérande betydelse nér effek-
terna pd kostnader, kvalitet och arbetsmilj6 ska uppskattas. Vi diskute-
rar 1 avsnitt 5 hur svaren kan tolkas i detta avseende.

Notera att vi 1 enkéten inte stéller direkta fragor om effekter pd arbets-
miljo fOr att fa ett svar pd fraga (6). Effekterna for arbetsmiljon kan vara
sdrskilt svara for individer pa chefsposition att besvara och darfor har
vi uteldmnat en sddan direkt fraga for att i stdllet se om dessa mojliga
effekter uppenbarar sig i Oppna svar eller i svaren pd andra fragor.

Fragorna (1)—(3) dr ocksa relevanta ur ett rekryteringsperspektiv. Tid-
méitningen maste kunna motiveras och informationen anvéndas for att
asyftade effekter pd resursanvdndning och rekrytering ska material-
iseras. Det teoretiska perspektivet i avsnitt 1.1 bidrar med ytterligare
relevans till frigorna om informationens anvdndande. Enligt denna or-
ganisationsteori dr det inte sjdlvklart att kommuner anvinder informat-
ionen pa det sitt vi forvantar oss utifran ett snivt rationellt perspektiv.
Darfor behover vi stilla grundldggande frdgor om huruvida information
som samlas in verkligen analyseras och anvénds. For att undersoka fré-
gorna (1)—(3) stiller vi fradgor 1 enkédten om vilka motiven var bakom
inforandet av tidméatning, om hur ofta de tre nyckeltalen analyseras och
foljs upp och om det finns mal relaterade till nyckeltalen.

2. Tidmatning i hemtjansten

I denna rapport anvédnds begreppet “digital tidmétning” for att hinvisa
till en teknik dar mobiltelefoner (eller taggar) anvinds for att registrera
borjan och slut pa hemtjinstbesok. Vanligtvis dr det dock inte bara tiden
som registreras, utan dven vilken typ av insatser som utforts och vem
som utfort insatserna. Det finns for nirvarande inga populationsdver-
gripande uppgifter om hur manga kommuner som anvinder sig av di-
gital tidmétning 1 hemtjénsten (eller narliggande digitala system som
endast registrerar utforda insatser). Vara enkitdata visar att av 123 sva-
rande kommuner anvdnder 94 kommuner digital tidmétning. En kom-
mun svarade att de inforde digital tidmétning redan &r 2000, men de
flesta kommuner svarade att de inforde tekniken under det senaste de-
cenniet.
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Digital tidmétning mojliggdr kontinuerlig registrering av alla hemtjéns-
tens aktiviteter — och tiden det tar att utféra dem — 1 realtid. Forhopp-
ningen &r att digital tidmétning tar mindre tid 1 ansprék for sjdlva doku-
mentationen dn den analoga “’papper- och penna-metoden”, och att de
data som genereras dr mer tillforlitliga och kompletta. Héri ligger for-
véntningarna att digital tidmétning ska tillhandahdalla underlag for att
forbattra anvindningen av personalresurser i hemtjinsten. Mer konkret
kan detta goras genom att konstruera och analysera nyckeltal utifran
den data som samlats in.

2.2 Tre nyckeltal

P& grundval av den information som registreras via digital tidmétning
kan tre centrala nyckeltal konstrueras:

1) Brukartid — tiden personalen tillbringar med brukarna
som andel av den totala arbetstiden.
i1) Utforandegrad — tiden personalen tillbringar med bru-

karna som andel av den tid brukarna har ritt till enligt en
behovsbedémning (beviljad tid).

1i1) Personalkontinuitet — antalet unika individer frn perso-
nalen som brukaren traffar under en tvaveckorsperiod.

Fran samtal med foretriddare for kommuner och frén tidigare forskning
(Jordahl och Persson, 2018) vet vi att dessa tre nyckeltal dr av intresse
for omsorgschefer och att de kan tas fram med hjélp av digitala tid- och
insatsregistreringsverktyg. Nedan foljer en ndrmare beskrivning av de
tre nyckeltalen.

Brukartiden méter andelen av arbetstiden som gér &t till att leverera
vard- och omsorgstjanster till brukare. Hemtjanstpersonal tillbringar en
betydande del av sin arbetstid pa vig till och frén brukare. I figur 1 visas
en stiliserad bild av en arbetsdag inom hemtjénsten, dir de gra rutorna
representerar vad som riknas som utférd tid” i brukarnas hem, och
pilarna mellan aktiviteterna representerar “transporttid”. Eftersom
transporttiden kan sdgas vara “improduktiv” dr en effektivare ruttpla-
nering en relevant strategi for att forbittra resursanviindningen. Aven
om det &r svart att méta produktivitet — sirskilt inom tjdnsteproduktion
— fdngar brukartiden upp en relevant del av produktiviteten inom hem-
tjansten. Nyckeltalet uttrycks som en andel mellan 0 och 100 procent,
men den effektiva dvre gransen dr ldgre &n 100 procent eftersom viss
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tid for transport, administration, dterhdmtning och andra aktiviteter &r
oundviklig.

Planering Utford tid \

Lunch
! Admin

[ Utford tid ] [ Kontor

Arbetstid

Utforandegraden relaterar den utforda tiden till den tid brukarnas an-
ses behova enligt den kommunala behovsbeddmningen, s k “beviljad
tid”. Det dr dock inte nddvandigtvis sd att ett virde som é&r ldgre én 100
procent indikerar ouppfyllda behov, eftersom bistdndshandldggare kan
bevilja tid med en dvre marginal. Kvalitet &r ett begrepp som dr ming-
dimensionellt, sérskilt i fallet med vérd- och omsorgsproduktion. Utf6-
randegraden &r ett kvantitativt matt pd huruvida brukarna far den hjélp
de behover eller som ér planerad, vilket kan finga aspekter av tillforlit-
lighet 1 hemtjdnsten, som 1 sin tur kan ségas finga kvalitet i en bredare
bemaérkelse.

Personalkontinuitet miter hur manga olika (unika) individer bland
personalen som brukaren &r i kontakt med under en tvaveckorsperiod.
Personalkontinuitet ar viktig for vard- och servicekvalitet pd manga
satt; klienterna kinner sig sdkrare nér farre personer besoker deras hem,
och ofta dterkommande personal &r béttre informerade om klientens be-
hov (Wanell, 2015; Ma m fl, 2021).

Nér man utvdrderar hemtjdansten behdver flera olika nyckeltal som
fdngar resursanvindning och kvalitet anvindas. Tyvérr finns inget ide-
aliskt matt pd vare sig produktivitet eller vard- eller omsorgskvalitet.
Mer tid med brukaren behdver till exempel inte vara béttre om kvali-
teten 1 utforandet inte ar tillrackligt hog. Matten pd brukartid eller utfo-
randegrad &r alltsd inte kvalitetsjusterade och ger inte heller ndgon in-
dikation om huruvida tjdnsterna — under den tid som spenderas med
brukarna — skulle kunna utféras mer effektivt. De flesta nyckeltal har
brister och méste kompletteras, t ex med subjektiva kvalitetsbedom-
ningar eller individuella hélsorelaterade utfall. De tre nyckeltal som stu-
deras 1 denna rapport &r utvalda pa grund av deras koppling till de digi-
tala tidmétningssystem som studeras. Med varsam tolkning, kan dock
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dessa nyckeltal ge anvindbar, om &n inte fullstindig, information om
produktivitet, tillforlitlighet och kvalitet i hemtjadnsten.

3. Enkaten

I november 2020 skickade vi ut e-postinbjudningar till en webbenkit
till alla 290 svenska kommuner. Enkéten innehdll fragor med bade fasta
och Oppna svarsalternativ om anvindning av tidmétning i hemtjénsten
och de tre nyckeltal som presenterades i foregaende avsnitt. Antalet
svarande kommuner var 129, vilket innebér en svarsfrekvens pa 44 pro-
cent. Svarsfrekvensen kan ha paverkats negativt av att undersokningen
genomfordes under COVID-19-pandemin. Vi skickade ut upp till fyra
paminnelser till de kommuner frin vilka vi inte hade fatt ndgot svar.
Det sista svaret registrerades den 2 februari 2021.

I de flesta fall bjod vi in den person som ansvarar for hemtjanst eller
dldreomsorg 1 kommunen. Nér vi inte hade ndgon e-postadress till en
sddan person skickade vi inbjudan till en person med nagon form av
expertposition inom omradet (t ex en analytiker eller controller). Om vi
inte heller hade nagon e-postadress till en sddan person anvinde vi
kommunens allménna e-postadress och bad om att inbjudan skulle vi-
darebefordras till den person som var bast lampad att svara. Néstan alla
respondenter var kommunala chefer. Enligt deras sjdlvrapporterade be-
fattningar var 39 procent av de svarande enhetschefer, 21 procent verk-
samhetschefer, 10 procent avdelningschefer, 4 procent omradeschefer,
3 procent socialchefer och 2 procent sektionschefer. Resten av de sva-
rande uppgav positioner saisom samordningschef, expert, utvecklare,
utredare, kvalitetsansvarig och strateg.

Enkiten bestod av 14 frdgor om anvéndning av digital tidmétning och
de tre nyckeltalen. Frdgorna &r framfGr allt relevanta for de kommuner
som svarat att de anvénder digital tidmétning 1 kommunen. Av de 123
kommuner som svarade pé fragan om de anvinder digital tidmétning
svarade 94 kommuner att de gor det (antingen for kommunala, privata
eller bada typer av utforare), 27 svarade att de inte gor det, medan tva
kommuner svarade att de ”inte vet”. Nar resultaten presenteras i avsnitt
4 ingér endast de 94 kommuner som svarat att de anvénder digital tid-
méitning, resterande kommuner, som antingen inte méter tid digitalt
eller som inte vet om de gor det, exkluderas fran analysen.
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Tabell 1 visar att de kommuner som svarade pd enkéten generellt sett
ar storre 1 friga om befolkningsstorlek, har hogre befolkningstéthet,
hogre skattekraft, lagre hemtjénstkostnader och en lagre andel invénare
som dr 80 4r eller dldre, &n kommuner som inte svarade pa enkéten.
Endast tvé av skillnaderna dr dock statistiskt signifikanta (pa fempro-
centsnivan): skattekraft och hemtjanstkostnader per brukare. Skillna-
derna i tabell 1 ger en dvergripande indikation om att kommuner som
svarat pa enkéten kan vara positivt selekterade i termer av strukturella
forutséttningar att bedriva hemtjanst, implementera nya digitala och
tekniska 16sningar och att besvara enkéter. Detta bor hallas i atanke 1
tolkningen av resultaten.

Tabell 1.

Bortfallsanalys — skillnad mellan svarande och icke-svarande kommuner

Befolkning (antal invanare) 11900
Befolkningstathet (invanare per km?) 121*
Skattekraft (kr per invanare) 8 258*
Kostnader per brukare i hemtjansten -22 517**
Andelen 80 ar och aldre (procent) -0,081

Anmaérkning: Skillnader mellan de 123 kommuner som svarade pa fragan om huruvida de anvénder
digital tidmétning och de 167 kommuner som antingen inte svarade pa denna fraga eller inte svarade
alls pa enkéten. Enkéten skickades ut i november 2020 och bakgrundsvariablerna i tabellen avser 2021.
*p<0,1, **p<0,5, ***p<0,01.

4. Resultat

4.1 Motiv till inforande

For att fa reda pé varfor kommunerna har valt att infora digital tidmat-
ning i hemtjénsten frdgade vi om de bakomliggande motiven till detta
beslut. 74 kommuner gav ett svar pa denna friga, men 12 av dessa var
versioner av ’vet €j”. De aterstdende svaren analyserades genom induk-
tiv kodning (Braun och Clarke, 2006). Denna analysmetod ger flexibi-
litet 1 explorativa studier, dir potentiella teman inte ar vél kénda fore
dataanalysen.
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Med induktiv kodning hirleds teman och koder direkt fran materialet i
stéllet for att konstrueras a priori. Tva av forfattarna identifierade over-
gripande teman efter en forsta genomlédsningen av svaren. Efter den
andra och tredje genomlédsningen jamforde och diskuterade de tva ko-
darna sina resultat, vilket resulterade i att vissa teman justerades eller
slogs samman, samt att en del av kodningen &ndrades. Eftersom kom-
munerna angav flera olika motiv till att infora tidmétning kunde flera
teman urskiljas och kodas i respektive kommuns svar. De motiveringar
som respondenterna angav ar relativt korta och tilldter inte en fordjupad
kvalitativ analys. Dérfor har vi valt att lyfta fram de identifierade te-
mana som forekommer ofta.

Digital tidmétning mdjliggor jamforelser mellan arbetad tid, utford tid
hemma hos brukarna och den tid (och de insatser) de dldre har rétt till
enligt den kommunala behovsbeddmningen. Ett vanligt aterkommande
motiv till att infora digital tidméitning som angavs av kommunerna var
att kontrollera att “brukarna far de insatser de behdover”. Som en kom-
mun uttryckte det: “Ratt insats till ratt kund 1 rétt tid. Kund ska tillfor-
sdkras den tid som dr beviljad”, och en annan: ”For att se att brukarna
far de insatser de dr beviljad”.

Ett annat ofta angett motiv var “béttre planering”. De flesta av de sva-
rande kommunerna forklarade inte i detalj varfor eller hur digital tid-
mitning skulle forbéttra planeringen. Bland de 4 som gjorde det for-
vintade man sig att tidmétning skulle ge schemalédggare anvéindbar in-
formation om hur mycket tid olika insatser krédver, vilket skulle gora
det mojligt att fordela personalresurserna mer andaméalsenligt. Som en
kommun uttryckte det: ”For att kunna ldgga en bittre planering med
individanpassad tid for insatser i stéllet for schablontider.”

Ett tredje tema som kunde identifieras var “korrekta avgifter”. Ménga
kommuner angav att digital tidmétning ger ett battre underlag for bru-
karnas hemtjénstavgifter, som tidigare baserats pa tiden som tilldelats
brukarna i kommunens behovsbeddmning. Med digital tidmétning be-
talar brukarna 1 stéllet for den tid de faktiskt fitt. Som en kommun ut-
tryckte det: ”Att brukaren skulle fa betala for den tid som hemtjdnsten
var dar.”

De tre ovanstdende temana var de mest framtrddande. Men vanligt f6-

rekommande var ocksd motivet att registrera utford tid som “’grund for
ersittning till privata hemtjanstutforare”. For ménga av de svarande
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kommunerna blev detta relevant nér de inforde valfrihetssystem enligt
LOV och ville betala de privata utforarna i enlighet med utford tid. Utan
uppgifter om utford tid méste kommunen ersétta privata utforare enligt
den beviljade tiden och lita pa att tiden har utforts 1 enlighet med de
dldres behov. En kommun gav f6ljande motivering: ”Inférande av LOV
dar kommunfullmiktige tog beslut om att ersittnings skulle vara enligt
utford tid.”

Som tidigare ndmnts specificerade flera kommuner som angav motivet
“bittre planering” inte hur en béttre planering skulle kunna uppnés. Pa
samma sétt gav vissa kommuner motiv som vittnade om att de hade
hoga forviantningar pa den digitala tidmétningen utan att forklara hur
forviantningarna konkret skulle infrias. Flera kommuner angav till ex-
empel svar i stil med “sdkerstélla kvalitet” eller ”6kad effektivitet”, utan
att specificera dess innebord eller hur tidmétningen skulle bidra till att
forverkliga dessa mal. Mycket f& kommuner angav att inforandet av
tidméatning mojliggjorde ett 6kat 1drande genom att kunna jamfora olika
hemtjénstutforare eller kommuner mot varandra.

4.2 Uppfoljningsfrekvens

I enkiten fragade vi hur ofta kommunen foljer upp och analyserar de
tre nyckeltalen brukartid, utférandegrad och personalkontinuitet. Svars-
alternativen var: ”Varje ménad eller oftare”, ”Varje kvartal”, ”Varje ar”
och ”Mer sillan #n en géng per ar”.> Medan 73 procent av de svarande
kommunerna analyserar och foljer upp brukartiden, och 59 procent ut-
forandegraden, minst en gang 1 ménaden &r det bara 27 procent som
analyserar och foljer upp personalkontinuiteten lika ofta. I stéllet &r den
vanligaste uppfoljningsfrekvensen for kontinuiteten ”Varje ar” pa 45
procent.

Utifran svaren verkar det som att brukartiden &r ett prioriterat nyckeltal.
Det kan dock ocksa finnas tekniska forklaringar till varfor olika nyck-
eltal f6ljs upp olika ofta. Framtagning av nyckeltal krdver ndmligen be-

3 Méjliga svarsalternativ var ocksd “aldrig/mditer ej”" och "vet ej . Kommuner som valt
dessa svarsalternativ riknas ocksd med i totalerna gentemot vilka andelarna i detta av-
snitt berdknas.
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arbetning eller samkorning av olika system, exempelvis l6neutbetal-
ningssystem. Vissa nyckeltal kan helt enkelt vara enklare att bearbeta
och vissa system kan vara enklare att samkora 4n andra.

4.3 Mal

Vi frdgade ocksd om kommunerna har ett mél for varje nyckeltal. Lika
stora grupper svarade att de har ett mal for brukartid och personalkon-
tinuitet — cirka 55 procent — medan endast 33 procent svarade att de har
ett mél for utforandegraden.® En relativt stor grupp kommuner uppgav
att de inte har nadgra mal: 39, 55 och 36 procent for brukartid, utféran-
degrad respektive personalkontinuitet. Aven bland de kommuner som
foljer upp och analyserar brukartiden minst en géang i manaden svarade
32 procent att de inte har ndgot mal for brukartiden.

Bland de kommuner som angav ett numeriskt mal for brukartiden &r det
genomsnittliga malet cirka 70 procent; med cirka 30 procent av arbets-
tiden kvar for andra aktiviteter som transporter, planering, administrat-
ion och aterhdmtning. Bland de kommuner som angav ett numeriskt
mal for utforandegrad dr det genomsnittliga malet cirka 80 procent,
och bland de kommuner som angav ett numeriskt mal for kontinuitet ar
det genomsnittliga malet 13 medarbetare (hogst) under en tvaveckors-
period.

4.4 Effekter pa kvalitet

I enkéten bad vi respondenterna att estimera fordndringar som skett 1
vard- och omsorgskvaliteten som en foljd av att méta och f6lja upp de
tre nyckeltalen. Fragan vi stillde 16d: Har mdtning och uppfélining av
brukartid/utforandegrad/personalkontinuitet inneburit en fordndrad
vard- och omsorgskvalitet i hemtjdnsten i din kommun? Kommunerna
fick ett antal svarsalternativ att vdlja fran. For att ge kommunerna en
mojlighet att kommentera och nyansera det valda svarsalternativet
efterfoljdes alla fragor av ett Oppet svarsfalt.

Vi borjar med att analysera svaren géillande brukartiden. I tabell 2
redovisas andelen kommuner som svarade enligt de olika svarskatego-

4 Mojligt svarsalternativ var ocksd “vet ej ”. Kommuner som valt detta svarsalternativ
rdknas ocksd med i totalerna gentemot vilka andelarna i detta avsnitt berdknas.
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rierna, och under varje svarskategori presenteras exempel pd hur kom-
muner kommenterade svaren i det dppna svarsfiltet.’ Resultaten i ta-
bellen visar att 11,7 procent av de svarande kommunerna uppskattade
att métning och uppfoljning av brukartiden har lett till en ”stor forbatt-
ring” 1 vard- och omsorgskvaliteten, medan andelen som svarade “’viss
forbattring” var 32,5 procent. Dessa tva svarskategorier summerar till
44,2 procent. Endast en handfull kommuner svarade i negativa ordalag;
inte en enda svarade “’stor forsdmring”, medan endast ett fital (fem)
svarade viss forsamring” (3,9 procent). I stillet svarade en ganska stor
grupp “’vet €j” (31,2 procent) och en inte sa liten grupp svarade “varken
eller” (14,3 procent). Sammanfattningsvis lutar alltsa svaren kraftigt at
det positiva, snarare dn det negativa héllet. Samtidigt ar gruppen med
antingen nolleffekt eller ”vet ¢j” lika stor (45,5 procent) som den grupp
som svarade positivt.

Endast tvd av de kommuner som svarade “’stor forbattring” ldmnade
kommentarer.® Kommentarerna tyder pd att kommunerna tolkade be-
greppet vardkvalitet” brett eller att de ville fortydliga att ”planering”
eller “kontroll” dr de faktorer som har lett till kvalitetsforbattringar.
Kommun 2 kommenterade exempelvis: Vi fick béttre kontroll”. Bland
de 8 kommuner som kommenterade svaret “vissa forbéttringar”
nidmnde en kommun att tiden med brukarna har 6kat, och en annan pé-
pekade att budgeten expanderat efter att arbetsbelastningen visat sig
vara hog.

3 Det iir genomgdende inte tillrdckligt mdnga kommuner som gett kommentarer for att vi
ska kunna analysera eller vilja ut kommentarer pa ett systematiskt scitt. Ibland har det
inte getts ndgra kommentarer alls i anknytning till specifika frdgor och svarsalternativ.
Ofta har vi fatt noja oss med de kommentarer som getts. I de fall det har getts fler dn tvd
kommentarer har vi valt de som dr mest representativa.

¢ Se Appendix for information om hur mdnga kommentarer som limnats pd respektive
fraga och svarsalternativ.
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Tabell 2

Har matning och uppféljning av brukartid inneburit en férandrad
vard- och omsorgskvalitet i hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande

Stor forbattring 1.7 %
Det syns tydligt hur tiden anvénds hos brukarna. Man far kunskap om ev mer eller mindre tid kan beh6-
vas hos brukarna. (1)

Vi fick béttre kontroll. (2)

. P 0
Viss forbattring 32,5 %
Utbkning i budget pga péavisat hég arbetsbelastning. (28)

Har ténker jag att tiden blivit mer hos brukarna é&n tidigare. (4)
Varken forbattring eller forsamring 14,3 %
3,9 %

Viss forsamring

Att man upplever mer stress hos medarbetarna samt kund tycker det ar férmycket tidstyrt. (5)
Férsémring sétillvida att det administrativa arbetet fér denna atgard maste tas av hemtjanstens brukar-
tid. (6)

Stor férsamring 0 %
Féljer ej upp brukartid 6,5 %
31,2 %

Vet gj
Svart att veta da vi har jobbat med andra férbéttringsatgérder samtidigt. Det vi vet &r att enligt soc.
styrelsens brukarunders6kningar sé ligger vi hégt pa trygghet och bemétande. (7)

Vet dock att vi ligger hégt i métningarna jamfért med andra, men kommer inte ihag hur det var
innan. (10)

Anmadrkning: 77 kommuner svarade pé fragan och 22 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar
visas i tabellen innebdr detta att ingen kommentar Idmnades av kommuner som valt detta svarsalterna-
tiv. Siffran i parentes efter kommentarerna dr en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland
de 94 kommuner som anvénder digital tidmétning inkluderas.

Brukartiden &r i egentlig mening inte ett nyckeltal som méter kvalitet
utan snarare resursanvindning.” Om ett stort fokus pé att méta och folja
upp brukartiden ("minutstyrning”) har negativa foljder for personal och
arbetsmiljo skulle sddana tecken samtidigt kunna dyka upp i1 de 6ppna
svaren pa den aktuella frigan. Som ndmnts ovan var det ett mycket be-
gransat antal kommuner som svarade negativt, men tvd av de kommu-
ner som svarade “viss forsdmring” 1dmnade kommentarer som till viss
del bekriftar de farhagor som forekommit i diskussionen om tidmét-
ning. Kommun 5 kommenterade att tidmétningen okat stressen bland
medarbetarna och att brukarna uppfattar tidstyrningen péa ett negativt
sitt, medan kommun 6 kommenterade att administrationen tar tid som

7 Detta pdpekas ocksd av en kommun som svarat “viss forbéttring”: " Att mdita hur
mycket tid personalen dr hos brukaren av arbetad tid 6kar inte kvaliteten, det dr bara ett
matt for att veta hur mycket direkt brukartid som gar at.”
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1 stillet hade kunnat anvindas hos brukarna. Dessa tva kommentarer
var de enda som lamnades av kommuner som svarade negativt.

Som tidigare ndmnts var det manga kommuner (31,2 procent) som sva-
rade “’vet ¢j” gillande effekten pa vard- och omsorgskvalitet. Av kom-
mentarerna som lamnades av 8 kommuner framgéar utvarderingssvarig-
heterna relativt tydligt. Kommun 7 kommenterade att det ar svért att
urskilja métningens effekter fran andra atgirder, och kommun 10 pape-
kade att det kan vara svirt att jamfora over tiden. En del andra (visas
inte 1 tabellen) kommenterade att det &nnu var for tidigt att uttala sig i
frégan.

Vi géar nu vidare till svaren pa samma frdga men géllande nyckeltalet
utforandegrad. Resultaten i tabell 3 visar att en mindre andel (3,2 pro-
cent) svarade “’stor forbéttring” jamfort med fallet med brukartid (11,7
procent). Efter att ha summerat “stor forbéttring” och “viss forbéttring”
ar andelen positiva svar dock exakt 50 procent, vilket dr hogre dn for
brukartiden (44,2 procent). Liksom i fallet med brukartid var det endast
ett fital kommuner som svarade negativt, medan en stor grupp kommu-
ner svarade antingen “varken eller” eller "vet ¢j”.

Endast 10 kommuner 1dmnade kommentarer. Kommun 9 svarade “’stor
forbattring” och nyanserade kvalitetsbegreppet i sin kommentar; utfo-
randegraden dr en aspekt av kvalitet, men detta nyckeltal avsldjar
ingenting om den kvalitet med vilken tjénsterna tillhandahallits. Kom-
mun 10 svarade "viss forbéttring” och fortydligade att utforandegraden
okat sedan de borjat med tidmétning. Kommun 10 ifrdgasatte samtidigt
om mer tid med brukaren alltid dr béttre eftersom en aspekt av vardkva-
litet &r att hjilpa brukarna att leva mer sjilvstindigt. Aven kommun 7
kommenterade att métning av utforandegrad 6kar sannolikheten att in-
satserna blir utférda. Kommun 6 kommenterade aterigen (jamfor med
tabell 2) svaret “viss forsdmring” med att effekten har varit negativ ef-
tersom uppfoljningen av nyckeltalet 6kar den administrativa tiden, vil-
ket minskar tiden med brukarna.
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Tabell 3

Har matning och uppféljning av utférandegrad inneburit en férandrad
vard- och omsorgskvalitet i hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande

Stor forbattring 3.2 %
Félisamheten till beslut/bestéllning foljs upp manatlig vilket innebér att brukarens behdv i stérre utstrdckning
stdmmer 6verens med beslutet vilket i férlangningen &ar en del i kvalitetsmattet. Dock beraéttar inte utférande-
graden med vilken kvalitet insatserna (eller tiden i kommuner dér det &r aktuellt) har levererats. Kvaliteten
behéver vi darfér félja upp pa individniva - exempelvis genom samtal med brukare och dennes nédrmaste. (9)

[
Viss forbattring 46,8 %
Den 6kade tydligt vid inférandet. Sen &r det inte sdkert att en ékad tid hos kund &r en férbéttring. Det finns
utférare som inte jobbar fér att géra kunderna sa sjélvstdndiga som mdjligt vilket givetvis bidrar till férsdmrad
vard, dven om man sékert kan vara ndjdare dn de som far minskad tid fér att de klarar sig sjélv. (10)
Det finns en tydlighet vad brukaren har for insatser och att det blir utfért. (7)

Varken forbattring eller férsamring 19.4 %
Det har inte med vard och omsorgskvalitet att géra, det handlar mer om styrning och om att kunna félja
bistandsbeslut osv. (11)

Svart att sédga. (12)

Viss forsamring 16 %
Administrativ tid tas av brukartiden for hemtjanstteamen (6)

Stor férsamring 0%
Foljer ej upp utférandegrad 16 %
Vetej 27,4%

Anmaérkning: 62 kommuner svarade pa frdgan och 10 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar vi-
sas i tabellen innebér detta att ingen kommentar ldmnades av kommuner som valt detta svarsalternativ.
Siffran i parentes efter kommentarerna dr en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland de
94 kommuner som anvénder digital tidmé&tning inkluderas.

Slutligen visar vi 1 tabell 4 svaren pa fragan om effekterna pd vardkva-
liteten av att folja upp personalkontinuiteten. Kontinuitet r den av véra
tre nyckeltal som éar starkast forknippad med vérd- och omsorgskvalitet.
Aven om endast en kommun (av 68 svarande kommuner) svarade att
det har skett en “’stor forbéttring”, utgér summan av de som svarade
positivt (53 procent) en majoritet. Aterigen 4r det en mycket liten andel
som svarade negativt och en relativt stor andel som svarade antingen
“varken eller” eller "vet ¢j”.

Av de svarande kommunerna ldmnade 12 kommentarer. Ingen kom-
mun som svarade “stor forbdttring” lamnade ndgon kommentar. Tva
kommuner som svarade "viss forbéattring” var konkreta 1 hur de arbetar;
kommun 29 uppgav att de arbetar i mindre hemtjénstgrupper geogra-
fiskt, och kommun 16 uppgav att de jamfor sitt nyckeltal med det nat-
ionella medelviardet men ocksd mellan sina egna hemtjénstenheter.
Andra kommentarer (visas inte i tabellen) frdn kommuner som svarade
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’viss forbattring” var tdmligen konkreta; en hdvdar att “medvetenhet”
kan vara en viktig faktor, en annan uppgav att kommunen “arbetat
aktivt” for att 6ka kontinuiteten. Att hog personalkontinuitet ar betydel-
sefullt framgér ocksa av de ndgot sjdlvkritiska kommentarerna. Vissa
kommuner medger att de inte har kunnat forbéttra sig pé detta omrade
sd som de dnskat. Exempel visas i tabell 4 for de tvd kommuner som
svarade “’varken eller”.

Tabell 4

Har matning och uppféljning av personalkontinuitet inneburit en
forandrad vard- och omsorgskvalitet i hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande
Stor forbattring 1,5 %
Viss forbéttring 51,5 %

Vi har manga mindre grupper i en stor hemtjénst och brukare mestadels styrda geografiskt till den gruppen
som jobbar mot det omradet. Fér att fa sa lagt nyckeltal som méjligt. (29)

Vi har hég kontinuitet jdmfért med rikssnittet, strax under 14. Nér vi jamfér mellan olika grupper ser vi att
gapet mellan hégst och lagst minskar, likvardighet fér kommuninvanaren. (16)

s v 0
Varken forbattring eller férsamring 29,4 %
Vi méter den, vi har inte blivit béttre pa den. (10)
Har har vi jobb kvar att géra. (3)

0
Viss forsamring 2.9%
Vi har fatt hégre personalkontinuitet och béttre resultat pa brukarundersékningen. Men vet inte om det &r
ett samband. (17)

Viss férsdmring da adm.tid tas ifrén brukartid (6)

Stor férsamring 0%
Foljer ej upp personalkontinuitet 0%
Vet gj 14,7 %

Anméarkning: 68 kommuner svarade pa fragan och 12 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar
visas i tabellen innebar detta att ingen kommentar lamnades av kommuner som valt detta svarsalternativ.
Siffran i parentes efter kommentarerna ar en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland de
94 kommuner som anvander digital tidmatning inkluderas.

Tva kommuner som svarade “viss forsdmring” kommenterade; den ena
tvivlar pd om sambandet mellan analys och gott resultat dr kausalt, och
den andra dr samma kommun som tidigare varit kritisk mot analys av
nyckeltal pd grund av den tid det tar frin brukarna.
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4.5 Effekter pa kostnader

I enkéten bad vi dven respondenterna att uppskatta fordndringar som
skett i kostnaderna som en foljd av att méta och f6lja upp de tre nyck-
eltalen. De tre fragor vi stéillde 16d som foljer: Har mdtning och upp-
foljning av brukartid/utférandegrad/personalkontinuitet inneburit for-
dndrade kostnader i hemtjdnsten i din kommun?

I tabell 5 visas svaren pa frdgan om huruvida mitning och uppfoljning
av brukartiden inneburit ndgon fordndring i kostnaderna. Tabellen visar
att 6,6 procent av kommunerna uppgav att métningen lett till “mycket
lagre” kostnader, medan 19,7 procent svarade "nagot ldgre” kostnader.
Om vi summerar de tva kategorierna som anger hogre kostnader och de
tva kategorierna som anger lagre kostnader ser vi att fler kommuner
svarade att kostnaderna har minskat (26,3 procent) jimfort med de som
svarade att kostnaderna 6kat (11,9 procent).

Anmirkningsvirt dr dock att hela 35,5 procent svarar att de inte vet
ndgot om effekterna pa kostnaderna. Om vi slér ihop denna kategori
med de som svarar att mitningen varken inneburit ldgre eller hogre
kostnader visar det sig att denna sammantagna grupp utgdr en majoritet
(55,2 procent). Detta ér ett ndgot forvdnande resultat i1 ljuset av att en
stor majoritet av kommunerna (73 procent) svarade att de foljer upp
brukartiden atminstone manadsvis. I tabell 5 ar det dock endast 26,3
procent som uppger att man uppnétt ett lagre kostnadsldge som en kon-
sekvens av denna uppfoljning, samtidigt som ett hogre kostnadslége
rapporteras som en konsekvens av tidmédtningen i ett inte obetydligt an-
tal kommuner.

Kommun 18 kommenterade att ldgre kostnader kan ha uppnétts via
battre planering. Kommuner 28 och 20 angav a andra sidan att deras
kostnader okat pa grund av att man tidigare legat 14gt vad géller den
utforda tiden och ddrmed behdvt anstilla fler medarbetare for att kunna
leverera mer nir detta uppdagats via mitningen. Endast ett fatal kom-
mentarer lamnades, och ldsaren bor ocksa ha i dtanke den stora andelen
kommuner som antingen angav att de inte vet effekterna eller att effek-
terna varit varken hogre eller lagre.
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Tabell 5

Har matning och uppféljning av brukartid inneburit forandrade
kostnader i hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande

6,6 %

Mycket lagre kostnader

Har har vi sett att vi idag gar runt med var hemtjénst, vilket vi inte tidigare gjorde. (4)

Lite lagre kostnader 19,7 %
Véar hemtjénst har lagre kostnader &n jagmférbara kommuner. Dock svart att bedéma hur mycket kostna-
der paverkas av uppféljning av brukartid. Det vi kan dock se &r att planeringen har blivit mer effektiv och
overskadligt. (18)

[
Varken hogre eller lagre kostnader 19,7 %
Denna fraga gar inte att harleda till om det har med maétning att géra, allt handlar om hur tiden planeras
och vilken typ av erséttningsmodell som anvénds. ex ar det utférd eller bestélld tid som ersétts, hur
effektiva &r planeringarna av insatser osv osv. (11)
Da tiden tas av brukartid sé blir kommunens kostnad inte hégre. (6)

Lite hogre kostnader 6,6 %

Mycket hdgre kostnader 5,3 %
Utbkning med ca 12 arstjanster i budget. (28)

Verksamheten som bedrivs i egen regi har bemannat upp da den utférda tiden legat mycket lagre &n
den beviljade tiden, men kringtiden har inte minskat i samma utstréckning. (20)

6,6 %
35,5 %

Foljer ej upp brukartid
Vet gj

Svart att sdga om métning och uppfdljning i sig har inneburit &ndrade kostnader. (12)
Tror inte det, vi och féretagen jobbar ju pa att maxa tiden hos kund for att fa sa langa vinstgivande bes6k
som mdjligt. (10)

Anmadrkning: 76 kommuner svarade pa fragan och 14 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar
visas i tabellen innebér detta att ingen kommentar ldmnades av kommuner som valt detta svarsalterna-
tiv. Siffran i parentes efter kommentarerna &r en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland
de 94 kommuner som anvénder digital tidmétning inkluderas.

Tabell 6 visar att fler kommuner (22,6 procent) uppgav att kostnaderna
minskat till foljd av métning och analys av utférandegrad &n kommuner
som uppgav att kostnaderna har okat (11,3 procent). 32,2 procent av
kommunerna svarade dock att effekten varken har varit en 6kning eller
en minskning av kostnaderna, och 33,9 procent svarade “’vet €j”. Sum-
man av dessa tvd kategorier utgor en stor majoritet (66,1 procent).
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Tabell 6

Har matning och uppféljning av utférandegrad inneburit forandrade kostnader i
hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande

. 0
Mycket lagre kostnader 6,5 %
Sedan vi inforde erséttning for utférda insatser har kostnaderna minskat markant. Det &r inte ldangre méjligt
att fylla tiden med insatser och aktiviteter som inte bestéllts. (9)

Lite lagre kostnader 16,1 %

Behdéver fa en bild och siffror frdn ekonom (22)

Varken hégre eller lagre kostnader 32,3 %

Nej, da tiden tas fran brukaren (6)

Lite hégre kostnader 81 %
3.2%

Mycket hégre kostnader
Verksamheten har bemannat upp f6r att utféra mer brukartid da den beviljade tiden legat hégre &n vad som
utférts tidigare, kringtiden har inte minskat. (20)

Foljer ej upp utférandegrad 0%
Vet gj 33,9 %

Svart att veta déa vi jobbar med andra forbéttringsatgérder. (7)
Skulle tro nagot hégre kostnader. (10)

Anmérkning: 62 kommuner svarade och 7 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar visas i tabellen
innebdr detta att ingen kommentar ldmnades av kommuner som valt detta svarsalternativ. Siffran i parentes
efter kommentarerna &r en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland de 94 kommuner som
anvénder digital tidmétning inkluderas.

Endast sju kommuner ldmnade kommentarer. Kommun 9 som svarade
“Mycket ligre” kommenterade att kostnaderna har minskat eftersom
ersittningssystemet endast kompenserar utforarna for den utforda tiden.
Kommun 20 angav (liksom 1 tabell 5) att de 6kade kostnaderna beror
pa att personalstyrkan behdvt vixa for att kunna leverera mer tid och
tjénster.

I tabell 7 visas resultaten for nyckeltalet personalkontinuitet. En stor
andel (59,4 procent) svarade att métning och uppf6ljning av personal-
kontinuitet inneburit varken hogre eller ldgre kostnader. Nagot fler sva-
rar att kostnaderna har okat (5,8 procent) dn de som svarar att kostna-
derna har minskat (2,9 procent). En stor andel (31,9 procent) svarade
“vet ej”. Aterigen limnades endast ett fatal kommentarer. I kommenta-
rerna angav en del kommuner att det finns en avvédgning mellan konti-
nuitet och resursanvdndning, da kontinuitet dr kostsamt.
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Tabell 7

Har matning och uppféljning av personalkontinuitet inneburit forandrade
kostnader i hemtjansten i din kommun?

Svarskategorier och kommentarer Andel svarande
Mycket lagre kostnader 0%
Lite lagre kostnader 29%

59,4 %

Varken hogre eller lagre kostnader
Haller pa att bli ékade kostnader pa grund av heltidsresan, som ju ocks& innebdr béttre kontinuitet
éverlag. (10)

Maétningen i sig har ingen betydelse, om kommunen har métt pa att det ska vara l14g personalkontinuitet blir
det véldigt kostnadsdrivande. (11)

0,
Lite hogre kostnader 5.8 %
Absolut dyrare i stélltider for att 4 ihop pusslet. Aven mer OH-tid fér planerare att Idgga arbetsordningen s&
det blir s& fa personal som méjligt till brukare. (23)
Det blir dyrare. (24)

Mycket hégre kostnader 0%
Foljer ej upp personalkontinuitet 0%
Vet gj 31,9 %

Vi méter inte kontinuitet gentemot kostnad. (25)

Anmarkning: 69 kommuner svarade pa fragan och 9 kommuner kommenterade. Om ingen kommentar visas
i tabellen innebér detta att ingen kommentar ldmnades av kommuner som valt detta svarsalternativ. Siffran i
parentes efter kommentarerna dr en anonymiserande kommunkod. Endast kommuner bland de 94 kommuner
som anvénder digital tidmétning inkluderas.

5. Diskussion

Digitala tidmétningssystem anvénds i1 svensk hemtjénst for att méta och
folja upp hemtjénstbesdkens lingd och innehall. Systemen samlar in
data i realtid och om alla besok. I detta avseende &r digital tidméitning
ett kraftfullt verktyg som kan forvintas ge béttre forutsattningar for
mal- och resultatstyrning &n analoga metoder. Samtidigt innebér tid-
métningen risker for arbetsmiljon da den kan uppfattas som detaljsty-
rande och stressande. Ett exempel dr Kalix kommun, dir en uppfoljning
visade att personalen trivdes béttre efter att “minutstyrningen” upp-
horde efter en hackerattack.

Vi kan inte heller utgd ifradn att kommunerna anvinder den insamlade
informationen pa ett sitt som dr andaméalsenligt utifran ett mal- och re-
sultatstyrningsperspektiv. Kommuner kan vara motiverade av att fi det
att se ut som att de samlar in information som de sedan anvédnder snarare
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an att faktiskt géra det. Andra anledningar till att information inte kom-
mer till anvdndning kan vara att det saknas kompetens och resurser for
att bearbeta den, eller att det uppstér tekniska hinder i samkdrningen av
olika system. Dessa hinder har vi dock inte mdjlighet att lyfta och ana-
lysera inom ramen f6r denna rapport.

I Jjuset av ovanstdende utgangspunkter har vi stdllt en rad fragor till
omsorgschefer om digital tidmétning i hemtjénsten. Svaren vi fétt tyder
pa att kommuner i viss mén anviander den information som samlas in
via tidmétningssystem. Det mest frekvent uppfoljda nyckeltalet &r
brukartiden; 73 procent av de svarande kommunerna méter och foljer
upp brukartiden atminstone en gang i ménaden.

Att nyckeltalen méts och f6ljs upp éar dock ingen garanti for att inform-
ationen anvinds pa ett séitt som far konsekvenser for verksamheten.
Manga av respondenterna anger att de inte vet vad métningen och upp-
foljningen av brukartiden inneburit for kostnader och kvalitet, eller att
uppfoljningen haft varken positiva eller negativa foljder. Exempelvis ér
det 55,2 procent av de svarande kommunerna som antingen anger nol-
leffekt eller som inte vet foljderna av att méta brukartid for kommunens
hemtjanstkostnader. Endast 26,3 procent svarar att kostnaderna minskat
som en f6ljd av métning och uppfoljning av brukartiden. Ett lagre kost-
nadslédge kan 1 dessa kommuner ha uppnatts som en foljd av effektivare
planering, i sin tur som en foljd av béttre underlag om hur 14ng tid in-
satserna tar hos olika brukare. Tyvérr har vi alltfor 4 kommentarer for
att kunna dra nagra skarpa slutsatser om detta har varit fallet.

Den l4ga andelen kommuner som anger minskade kostnader ger inte
starkt stdd till idén att praktiken med digital tidmédtning bidrar till for-
béttrad resursanvdndning och minskat rekryteringsbehov. Givet re-
spondenterna, cheferna i detta fall, &r det mest troliga (most-likely) sva-
ret att kostnaderna har minskat eftersom detta torde vara ett overgri-
pande och prioriterat mél hos chefer — allt annat lika — som man gérna
vill kommunicera till omgivningen att man levt upp till. Svaren lutar
visserligen inte mer at det minst troliga (least-likely) — att kostnaderna
har 6kat, men givet den stora andelen kommuner som &r osékra eller
som anger nolleffekt skulle detta ind4 kunna vara en indikation p4 att
métning och uppfoljning av brukartiden idag inte anvénds pé ett sddant
sdtt att den leder till forbéttrad resursanvdndning i en majoritet av kom-
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munerna. Notera att tidmétningen 1 en del kommuner snarare varit kost-
nads- och rekryteringsdrivande dd man upptéickt att man tidigare legat
for 14gt géllande den utforda tiden.

Trots medierapporter och undersokningar som indikerat 6kad stress och
forsamrad arbetsmiljo bland anstéllda i kommuner som anvénder digi-
tal tidméatning dr det mycket f4 kommuner som ndmner sddana nackde-
lar 1 var enkédt. En kommun ndmner att tidmétningen okat stressen och
en annan anger att den administrativa tiden okat pa bekostnad av tid
med brukaren.

Aven om antalet kommuner som hinvisar till denna typ av negativa
konsekvenser &r fa gir det inte att helt avfarda att tidmétningen bidrar
till 6kad stress och administrativ borda i hemtjénsten. Dels har vi ett
ganska stort morkertal 1 form av kommuner som inte svarat pa var en-
két, dels ar det fa kommuner som lamnat kommentarer for att utveckla
sina svar, och dessutom &r det endast individer pa chefspositioner som
kommit till tals. Det kanske mest troliga (most-likely) dr att chefer
skulle ange att kvaliteten 6kat och att de skulle undvika att nimna ne-
gativa arbetsmiljoeffekter. Att detta sammanfaller med svaren pa enké-
ten ger skal till viss forsiktighet vid tolkningen av enkétresultaten.

Nar frdgorna om effekter pd kvalitet och kostnader analyseras bor ldsa-
ren ha i dtanke att motiven till att infora tidméitning ofta har visat sig
vara mer praktiska én dessa fragor antyder. Mdnga kommuner anger att
motivet varit att omsorgsavgifterna till brukarna ska dterspegla vad som
levererats pa ett mer korrekt sétt. Dessutom finns det kommuner som
har erséttningssystem enligt LOV som bygger pa ersittning till utforare
enligt utford tid. For att kunna implementera ett sidant erséttningssy-
stem behovs det palitlig information om vad som levererats och hur
lang tid det har tagit. Det finns alltsd en dimension av tidmétningens
nytta som handlar om korrekta avgifter, rittssdkerhet och tillforlitlighet.
Dessa aspekter fangas inte sarskilt val upp 1 enkétens fragor om tidmat-
ningens effekter pd kostnader och vird- och omsorgskvalitet.

30



6. Slutsatser och framtida forskning

Vara viktigaste slutsatser kan sammanfattas som foljer:

Brukartiden analyseras minst en gang i minaden 1 73 procent
av de svarande kommunerna. Personalkontinuiteten analyseras
mer séllan, men enligt de (f4) 6ppna svaren visar det sig att
kommuner ldgger vikt vid kontinuitet som nyckeltal.

De uppskattade kvalitetseffekterna ar till overviagande del
positiva. Mellan 45 och 53 procent anger att métning och upp-
foljning av brukartid, utféorandegrad och personalkontinuitet
har forbattrat hemtjdnstens kvalitet. Vildigt f& kommuner
anger negativa kvalitetseffekter.

55 procent svarar att de antingen inte vet om uppfoljningen av
brukartid haft effekt pa kostnaderna eller att effekten varit noll.
Kostnaderna uppges dock ha minskat i 26 procent av kommus-
nerna.

De 6ppna svaren indikerar att vissa kommuner kan ha fatt ett
hogre kostnadsldge och behdvt utdka rekryteringen som en
foljd av tidmitning eftersom de upptéckt att de tidigare legat
for 14gt géllande den utforda tiden.

Det ér alltsa tveksamt om uppfoljning av brukartiden har bidra-
git till att minska hemtjdnstens rekryteringsbehov i nagon
storre utstrackning.

Endast en handfull kommuner ndmner arbetsmiljéproblem som
en konsekvens av tidmédtning och uppfoljning av brukartiden.
Men fler studier behdvs dar individer som inte har chefsupp-
drag far komma till tals.

Framtida forskning kan fokusera pd att kartldgga i vilka sammanhang
informationen fran digitala tidmétningssystem anvinds och av vilka.
Det behovs ocksé forskning om vilka avvigningar som gors mellan hur
man anvander tidméitningssystemen och dess effekter pa personalens
arbetsmilj6. Slutligen behdver vi dven studera tidmatningens effekter
pa arbetsmiljo med hjilp av registerdata. Ar personalen i kommuner
med tidmétning oftare sjukskrivna dn personalen i andra kommuner?
Okar sjukskrivningarna nir tidmétning inférs? Eller minskar de nér tid-
méitningen avvecklas? Detta dr fragor som framtida forskning far for-
soka besvara.
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Appendix
Tabell A1

Antal fritextkommentarer per svarsalternativ.
Har matning och uppféljning av Brukartid/Utférandegrad/Personalkontinuitet
inneburit en forandrad vard- och omsorgskvalitet i hemtjansten i din kommun?

Brukartid Utférandegrad  Personalkontinuitet
Stor forbattring 2 1 0
Viss forbattring 8 4 5
Varken eller 0 2 3
Liten férsamring 2 1 2
Stor férsamring 0 0 0
Foljer ej upp 0 0 0
Vet gj 8 1 0
Inget svar 2 1 2
Totalt 22 10 12

Vissa kommuner Idmnade dppna svar trots att de inte angett nagot svar pa den féregdende fragan, darav
kategorin "inget svar”.

Tabell A.2

Antal fritextkommentarer per svarsalternativ.
Har matning och uppféljning av Brukartid/Utférandegrad/Personalkontinuitet
inneburit férandrade kostnader i hemtjansten i din kommun?

Brukartid Utférandegrad  Personalkontinuitet

o

Mycket lagre
Lite lagre
Varken eller
Lite hogre
Mycket hdgre
Foljer ej upp
Vet gj

- N O N O DN -~ -

Inget svar
Totalt 14

N O WO =~ O =~ 2 -
© =~ N O o N MO

Vissa kommuner Idmnade dppna svar trots att de inte angett nagot svar pa den féregdende fragan, darav
kategorin "inget svar”.
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DIGITALA TIDMATNINGSSYSTEM ANVANDS
i svensk hemtjanst for att méta och folja
upp hemtjanstbesdkens I&ngd och inne-
hall. Systemen samlar in data i realtid och
om alla besdk. | detta avseende ar digital
tidma&tning ett kraftfullt verktyg som kan for-
vantas ge bdattre forutséttningar f&r mal-
och resultatstyrning &dn analoga metoder.
Samtidigtinnebdr tidmdatningen risker fér arbetsmiljon dé& den kan uppfattas som detalj-
styrande och stressande. | denna rapport presenterar vi resultaten fr&n en enkét som
skickades uttill alla kommuner om deras anvéndande av tidmd&tningssystem i hemtjéns-
fen. 123 kommuner besvarade enk&ten och 94 av dessa angav att de mdater tidsanvand-
ningen med hjdlp av digitala system. | denna rapport presenterar och diskuterar vi resul-
taten frén denna enkat.
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