Forbud mot vinst hindrar utveckling
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| socialdemokraternas kriskommission talas engagerat om hojd kvalitet i varden och skolan.
Samtidigt foreslas att vinstuttagen ska lagbegrinsas eftersom ”Skattepengar som anvands till
att finansiera vilfarden ska stanna i vélfardsverksamheten”.

Motstandet mot vinst i valfardssektorn grundar sig pa den felaktiga forestallningen att vinst
och kvalitet star i motsatsforhallande till varandra. | sjélva verket kan det vara precis tvartom.
Det r bara genom att satsa pa tjansteutveckling och tillhandahalla hog kvalitet som uthallig
vinst kan uppnas. Ett vinstforbud eller en restriktiv vinstreglering riskerar daremot att leda till
ointresse for tjansteutveckling och innovation, samre valfrihet och langsiktigt aven till samre
kvalitet.

Vid forsta anblicken kan det tyckas rimligt att forbjuda s kallade “6vervinster” (som
overstiger en normal riskjusterad kapitalavkastning). Men problemet &r inte den hdga vinsten i
sig — som ju kan bero pa att foretaget ar exceptionellt effektivt eller innovativt — utan risken
for att Insamheten ligger i utnyttjandet av daligt fungerande ersattningssystem, beror pa
bristande konkurrens eller i varsta fall har med korruption att gora. Smartare upphandlingar
och erséttningssystem, noggrann kvalitetskontroll och transparenta affarsprocesser kan ofta
verksamt bidra till att avhjélpa dessa problem.

Idag publicerar Svenskt Néaringsliv en skrift som ingdende beskriver hur fyra framgangsrika
foretag i valfardssektorn — Kunskapsskolan och Internationella Engelska Skolan inom skolan
och Praktikertjanst och Capio inom varden — konkret organiserar och styr sina verksamheter
for att bade leverera hog kvalitet och vinst. De fyra foretagsexemplen analyseras ocksa utifran
forskningen om hur vérde skapas i den expanderande tjansteekonomin.

Var och en av dessa foretag har utvecklat sitt eget koncept. Dessa maste kunna kombinera
tjansteutveckling, kundfokusering, positiva drivkrafter for personalen och
kostnadseffektivitet, annars uppnar de varken kvalitet eller vinst. Har kan namnas till exempel
Praktikertjanst, dar entreprendrskapet hos den lakare som startar en vardcentral kombineras
med koncernens stordriftsfordelar vad galler att tillhandahalla kapital, administrativ support
och kvalitetsledningssystem. Kunskapsskolan tillnandahaller centralt IT-baserade laromedel
som minskar lararnas behov av forberedelsetid och 6kar deras tid med elev samtidigt som
storleken pa elevgrupperna anpassas till lektionernas innehall.

Kundnojdheten ar hogre bade hos Praktikertjansts vardcentraler och Kunskapsskolans skolor
an hos offentligt drivna skolor och vardcentraler enligt Svenskt Kvalitetsindex matning
respektive Sveriges Kommuners och Landstings 6vergripande nojdhetsfragor om skolan.

Det finns goda exempel pa enskilda offentlig utforare i vard och skola som tjansteutvecklar, ar
innovativa och haller hog kvalitet, men de sprids sallan vidare. | dynamiken att strava efter
vinst ligger att expandera verksamheten. Innovativa koncept utvecklas och sprids vidare till
nya enheter och till fler patienter och elever.

Om foretagen inom vard, skola och omsorg inte far ta ut erséttning for den risk som
tjansteutveckling och innovation &r forknippad med &r risken stor att utvecklingen stannar av,
att entreprendrskapet och nytdnkandet flyttas till andra sektorer, och att innovativa,
framgangsrika tjanster inte kommer nya brukare av valfardstjansterna till del. Sannolikt



kommer ocksa befintliga verksamheter, dar dgarna har vinstkrav, att successivt avvecklas med
samre valfrihet och kvalitetsférluster som foljd.

Utvecklingen mot en konkurrenskraftig tjanstesektor, med foretag som ar ledande pa att
utveckla innovativa koncept, kommer ocksa att brytas. Tjansteforetagande handlar om att
utveckla nya tjanster och skapa innovationer tillsammans med kunden sa att varde samskapas
pa nya och mera effektiva satt.

| de fyra foretagen kombineras resurser pa nya och smarta satt pa central och lokal niva inom
ramen for ett gemensamt och sammanhallet styr- och uppféljningssystem med vildefinierade
lednings- och arbetsprocesser. Systematisk och kontinuerlig uppféljning, en stark betoning av
medarbetarnas motivation och ansvar, tillvaratagande av forbattringsidéer fran ledare,
medarbetare och kunder, systematisk spridning av nya arbetssatt samt ett vinstintresse som
satter fokus pa goda resultat kannetecknar utvecklingen i moderna och konkurrenskraftiga
tjansteforetag som de fyra beskrivna.

Verksamheter med sadana egenskaper skapas inte 6ver en natt. Entreprenorer stravar bade
efter att tillhandhalla tjanster med hog kvalitet och att gora vinst pa detta. Kravet pa vinst
bidrar till att verksamheten bedrivs effektivt och till att framgangsrika innovationer sprids till
allt fler av valfardstjansternas brukare. Forstor inte mojligheterna for tjansteféretagande inom
valfardssektorn genom ogenomtankta vinstregleringar! Forlorare pa sadana atgarder blir
patienter och elever!
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