ASSAR LINDBECK

ICT och den Nya Ekonomin

Det dar viktigt att hdlla isdr de fordandringar i samhdllsekonomin som beror
pa ny teknik och de som sammanhdnger med andra faktorer, sasom minska-
de makroekonomiska chocker och omldggningar av den ekonomiska politi-
ken. Pa makroniva kan man frdamst rdkna med att den nya informations-
och kommunikationstekniken (ICT) kommer att leda till en nagot snabbare
okning i produktivitetens okningstakt. Sannolika effekter pa mikroniva dr
okad konkurrens, storre precision i hushdllens produktval, ett okat konsu-
mentinflytande over produktionen, en fordndrad arbetsfordelningen mellan
hushdll och foretag, en ny arbetsorganisation i foretagen, och pa lang sikt
kanske ocksa en starkare stdllning pa arbetsmarknaden for kvinnor.

Makroekonomin

Det dr troligt att den 1dngsiktiga tillvixten
i produktion (BNP) och produktivitet i de
utvecklade linderna haller pa att dterhdm-
ta sig efter den kraftiga nedgéngen sedan
mitten av 70-talet. Det finns flera skal till
en sddan tillvixtoptimism. Risken for nya
storande kostnadschocker, sdsom lang-
sammare produktivitetsutveckling eller
loneexplosioner, 4r i dag inte sdrskilt stor.
I den ndrmaste framtiden finns det inte
heller nadgot behov av drastiska penning-
och finanspolitiska &tstramningar for att
fa ned inflationen eller for att minska
stora budgetunderskott. En ny stabilise-
ringspolitisk regim — med ett fast infla-
tionsmal, en sjdlvstidndig centralbank och
en disciplinerad budgetprocess — har dess-
utom skapat forutsittningar for en nagor-
lunda stabil makroekonomisk utveckling i
de rika landerna, med mdjligheter till fal-
lande arbetsloshet dven i Europa.
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Vid sidan av dessa faktorer pa samhills-
ekonomins efterfragesida finns ocksd en
del gynnsamma faktorer pa utbudssidan.
Avregleringar och privatiseringar pa ett
antal produktmarknader, minskade skatte-
kilar och en 6kad satsning pé utbildning
och forskning i flera ldander bor stimulera
produktivitetsutvecklingen. Det dr ocksa
troligt att den l&ngsiktigt hallbara arbets-
loshetsnivin (’jamviktsarbetslosheten™)
har gétt ned. En forklaring dr fordndrad
aldersfordelning (farre ungdomar) och
bittre utbildning, som betyder att grupper
som sarskilt ofta rdkar ut for arbetsloshet
har minskat i betydelse pd arbetsmarkna-
den. Dessutom har konkurrensen ckat pa
manga produktmarknader, och indirekt
ocksd pa arbetsmarknaden, inte minst
genom Okad utlandskonkurrens.

Inget av allt detta motiverar dock talet
om en "ny ekonomi”. Man kan snarare
sdga att regeringarna i olika lander inlett
en viss retrétt fran de detaljregleringar,
snedvridande skatter och ansvarslosa
makropolitik som véxte fram under 60-
och 70-talen i manga ldnder, och som bad-
dade for nedgangen i produktionstillvax-
ten fran mitten av 70-talet. Dessutom har
en del kvardrdjande regleringar frén andra
vérldskriget dntligen tagits bort, frimst pa
kapital- och valutamarknader. Dock skall
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man inte underskatta politikernas formaga
att infora nya effektivitetshdmmande och
arbetsloshetsskapande regleringar, inte
minst pa arbetsmarknaden, bade pé natio-
nell nivé och pd EU-niva.

Nu dr det troligt att den svaga tillvéxten
frdn mitten av 70-talet till slutet av 90-
talet ocksd sammanhéngde med en svacka
i introduktionen av ny teknik. Under alla
omstindigheter kan man ridkna med att
den nya informations- och kommunika-
tionstekniken (ICT) kommer att stimulera
produktivitetsutvecklingen i samhéllseko-
nomin som helhet. Anledningen &r natur-
ligtvis att det dr fraga om en ny basteknik
("generisk teknik’), som sdnker informa-
tions- och transaktionskostnaderna ver-
allt. Studier i USA tyder ocksd pa att en
viss del av okningen 1 produktionstillvax-
ten ddr under senare & sammanhinger
just med introduktionen av ny informa-
tions- och kommunikationsteknik. (En av
de mest optimistiska studierna kommer
fram till att drygt hilften av produktivi-
tetsokningen, med totalt en procentenhet
per &r, skulle beror pa den nya teknologin;
Oliner & Sichel, [2000]).

Det finns ocksé intressanta, dubbelrik-
tade samband mellan den nya informa-
tions- och kommunikationstekniken och
de tidigare ndmnda avregleringarna. Den
nya tekniken gjorde de gamla statsreglera-
de monopolen inom teleomradet allt min-
dre dndamadlsenliga, och den ledde ocksa
till att regleringarna pd de finansiella
marknaderna blev allt svarare att uppritt-
hélla. Samtidigt var avregleringarna pa
dessa bada omriden en viktig forutsitt-
ning for det snabba genomslaget av den
nya tekniken genom att decentraliserade
privata initiativ slédpptes 16s. Den sjudan-
de foretagsamheten i ICT-relaterad verk-
samhet, hittills sérskilt i ldnder med goda
kunskaper i engelska (OECD [2000]),
skulle aldrig ha kommit till stdnd utan en
avveckling av de gamla telemonopolen.
Inte heller skulle utvecklingen ha wvarit
mojlig utan avregleringar av de finansiel-
la marknaderna, som stéllt bade inhemskt
och utldandskt riskkapital till forfogande

for dem som velat utnyttja den nya tekni-
ken — till att borja med ofta inom ramen
for nya foretag. Sillan har vikten av fria
och 6ppna marknader illustrerats sd tyd-
ligt.

Nu &r naturligtvis vdgor av ny bastek-
nologi inte nigot nytt. Elektriciteten, ben-
sinmotorn, kemisk/farmaceutisk teknik
och teknik for immateriell kommunika-
tion (telefon, radio, film och television) dr
uppenbara exempel under 1900-talet. Det
dr for tidigt att sdga om den nya informa-
tions- och kommunikationstekniken kom-
mer att hoja produktiviteten mer &n dessa
tidigare teknikvagor. Vad som mdjligen
tyder pa att s& kan bli fallet 4r att den nya
tekniken underlittar stora tekniksprang
ocksd inom andra forskningsbaserade tek-
nikomraden, sdsom materialteknik, bio-
teknik och farmaceutisk teknik.

Mikroekonomin

Men de viktigaste effekterna av den nya
tekniken ligger troligen p& mikroplanet —
ndr det giller foretagsstruktur, arbetsliv
och individens vardag. Ett exempel ir
relationen mellan foretag och hushéll, ett
annat fOretagens inre organisation och
ddrmed arbetslivets organisation.

Genom att hushallen blir bittre infor-
merade om priser, produktvarianter och
produktkvalitet blir de mer kompetenta
kopare. Till detta bidrar ocksa ICTs inter-
aktiva karaktir, som gor det mojligt for
hushallet att stilla frigor som ger dator-
styrda svar. Dessa svar kommer inte bara
fran foretagen sjilva utan ocksa fran sir-
skilda, automatiska och alltmer intelli-
genta” sokagenter som ger strukturerad
information och som kan presentera ldmp-
liga alternativ och dven ge rad till enskil-
da hushall.

Olika fora for direkt interaktion mellan
individuella hushall — virtual communiti-
es, news groups and chat groups — gor det
ocksa mojligt for hushall att jamfoéra och
aggregera erfarenheter hos tusentals andra
hushéll (Gosh [1998)]. Det bidrar till att
gora hushallen bittre informerade om hur
olika varor och tjanster faktiskt fungerar

576 Ekonomisk Debatt 2000, irg 28, nr 6



ICT och den Nya Ekonomin

nédr de anvdnds. Genom de nya, elektro-
niska kanalerna for interaktiv information
kommer hushallens inflytande att 6ka inte
bara indirekt via marknaden (0kade exit-
mojligheter), utan ocksa direkt genom
verbalt inflytande (starkare voice); se
Lindbeck & Wikstrom [1999a]. Pa ldng
sikt kan man rdkna med att ett 6kat kon-
sumentinflytande slar igenom ocksa inom
den offentliga sektorn, ddr traditionellt
béde exit och voice varit svaga ndr det gil-
ler specifika tjansteomraden.

Allt detta kan véntas leda till att kon-
kurrensen p& marknaderna for likvirdiga
produkter okar och att hushdllen littare
hittar just de produktvarianter som bést
motsvarar deras preferenser (Bakos
[1997]). Interaktionen med andra hushall
kan ocksa véntas leda till att hushallets
egna preferenser paverkas, i den mening-
en att hushallet 14r sig av andra att vérde-
ra olika produkter (Lindbeck & Wikstrom
[1999b]. Preferenser dr delvis ett socialt
fenomen, som utvecklas genom interak-
tion med andra.

Nir hushéllen blir béttre informerade
om hur olika varor och tjinster faktiskt
fungerar nédr de anvénds kan man ocksa
rdkna med att problem i samband med
asymmetrisk information blir mindre
besvirande &n tidigare. Pa flertalet pro-
duktmarknader bestdr den asymmetriska
informationen i att sédljaren har bittre
information om produkternas egenskaper
an koparen, vilket tenderar att minska
marknadernas effektivitet. Men genom att
via elektroniska ndtverk ta del av andra
hushalls erfarenheter kommer det enskil-
da hushallet i framtiden att i manga fall
vara bittre informerat dn foretagen. I det
avseendet kan man tala om tendenser till
“omvdand asymmetrisk information”, i
hushéllets favor — tills dess ocksa foreta-
gen lyckas ta del av, och forsta, denna typ
av information, som hérrér fran produk-
tens anvindare.

Men hushéll &r inte bara konsumenter.
Med hjélp av tid och inkdpta insatsvaror
(exempelvis hushéllsmaskiner och livs-
medel) dr de ockséd producenter av varor

och tjanster som de sjdlva konsumerar
(méltider, boendemiljo, underhéllning,
etc) — ett betraktelsesitt som framfor allt
utvecklats av Gary Becker [1965]. Nu kan
man rikna med att den nya tekniken kom-
mer att leda till en hel del fordndringar i
foretagens och hushéllens relativa effekti-
vitet i produktionen av de varor och tjin-
ster som hushéllen konsumerar — i vissa
fall till och med omkastningar i féretagens
och hushallens komparativa fordelar.
Dérmed uppkommer ocksé fordndringar i
arbetsfordelningen mellan foretag och
hushall (Lindbeck & Wikstrom [1999b]).
De mest uppenbara exemplen hittills finns
kanske inom den finansiella sektorn,
genom att hushéllen borjat skota bankaf-
farer, kopa och silja viardepapper pé nitet,
0 s v. Med hjilp av den utrustning som
foretag stdller till hushallens forfogande
tar dessa delvis Over produktionen av
finansiella tjénster. En liknande utveck-
ling 4r pa gang exempelvis nir det giller
forsakringar, bokning av biljetter och
resor, undervisning, hélso- och sjukvard,
sdkerhet, komfort och underhéllning. Vi
kan dirfor vénta oss stora fordndringar i
hela forddlingskedjan producent, parti-
handel, detaljhandel, hushéll — dock med
stora skillnader mellan olika produktom-
raden.

Men det dr inte bara konkurrenssituatio-
nen, foretagsstrukturen och samspelet
mellan foretag och hushall som paverkats
av den nya informations- och kommuni-
kationstekniken. Redan spridningen av
PCn under 80-talet hade viktiga konse-
kvenser for foretagens inre organisation
(Hammer & Champy [1993]). Ett viktigt
exempel dr decentraliseringen av beslut
inom foretagen och rivningen av hierarki-
er —en utveckling som underléttats just av
den nya informationstekniken. Framfor
allt har det blivit ldttare att sprida infor-
mation inom foretaget och ddrmed att
utnyttja kunskaper och initiativforméga
hos hela personalen. Det dr numera vél
dokumenterat att manga foretag gar Gver
fran en Tayloristisk till en mer holistisk
organisation. Den enskilde arbetstagaren

Ekonomisk Debatt 2000, drg 28, nr 6 577



Assar Lindbeck

far ddrmed mindre ensidiga arbetsuppgif-
ter och ges bade ett 6kat ansvar och storre
mojligheter att ta egna initiativ (European
Foundation [1997]; NUTEK [1999];
Osterman [1994]). Dessa effekter blir
dnnu starkare nir foretagens inre informa-
tionssystem alltmer kopplas samman med
andra foretag och hushdll, bland annat
genom intranet och internet. Utvecklingen
drivs ocksé fram av bittre allmén utbild-
ning och troligen ocksé 6kad motvilja mot
monotona arbetsuppgifter hos den allt
bittre utbildade arbetskraften.

En viktig konsekvens av denna utveck-
ling &r ett storre inslag av “multi-tasking”
hos enskilda arbetstagare, med ett storre
och mer varierande ansvar for den enskil-
de arbetstagaren. Det blir ddrmed svarare
att dela in arbetskraften i homogena grup-
per. Det gor att foretagen, kanske ocksé en
del av de anstillda, blir mer intresserade
av en mer individualiserad lonesattning.
Det kan i sin tur vintas Oka lonesprid-
ningen mellan individer i varje bransch,
pé grund av att individuella variationer i
kompetens och energi slar igenom krafti-
gare 1 de individuella I6nerna (Lindbeck
& Snower [1996]). Man kan ocksé vénta
sig okade svarigheter att bedriva 16nefor-
handlingar pa central niva, vilket tenderar
att ytterligare oka lonespridningen. Det adr
bara pé foretagsniva som tillracklig infor-
mation finns for en effektivt fungerande,
starkt differentierad och individualiserad
lonesidttning  (Lindbeck &  Snower
[2000]). Det &r ocksa troligt att Gvergang-
en till en mer holistiskt organiserad pro-
duktion, och till mindre fysiskt anstring-
ande arbete 1 stora delar av tjanstesektorn,
kommer att gynna kvinnorna pa arbets-
marknaden. Dessa har sedan artusenden
varit vana att syssla med mangfacetterade
arbeten (“multi-tasking”), 1 motsats till
ménnens med deras traditionellt mer spe-
cialiserade arbetsuppgifter.

Slutsatser

Bittre och billigare information, Okad
konkurrens, storre precision i hushallens
produktval, ett 6kat konsumentinflytande,

en fordndrad arbetsfordelning mellan hus-
héll och foretag, en ny arbetsorganisation
i foretagen, en starkare stéllning pa
arbetsmarknaden for kvinnor, en snabbare
produktivitetsstegring och en o¢kad in-
komstspridning 4r sannolika effekter av
den nya informations- och kommunika-
tionstekniken — utover framtida konse-
kvenser som ingen i dag kan Overblicka.
Hittills har frimst nya foretag framstatt
som bérare av den nya tekniken. Men lik-
som ndr det giller den tidigare spridning-
en av elektricitet och telefon kommer
genomslaget for den nya tekniken pa lang
sikt troligen frimst att mérkas i redan
existerande foretag, liksom bland hushal-
len.

Nu ér det viktigt att halla isar de fordn-
dringar i det ekonomiska livet som beror
péa ny teknik och de som beror pad andra
fordndringar, sdsom minskade makroeko-
nomiska chocker eller omldggningar av
den ekonomiska politiken. Man uppnar
inte ndgon ytterligare forstdelse av sam-
héllsekonomiens sitt att fungera genom
att sitta en gemensam etikett, av typ "ny
ekonomi” eller “kunskapssamhille”, pa
helt olika fenomen. Dessutom dr det
egentligen inte ndgot nytt att utnyttjande
av kunskap 4r den centrala uppgiften for
ett ekonomiskt system — ett synsétt som vi
lir oss (eller borde ha ldrt oss) av
Friedrich Hayek, exempelvis frdn hans
klassiska artikel “The Use of Knowledge
in Society” [1945]. Vad som ddremot har
hint dr naturligtvis att den for ekonomisk
verksamhet relevanta kunskapsmassan
okat, att betydelsen av vetenskapligt base-
rad kunskap blivit viktigare dn tidigare
och att det utvecklats allt effektivare
metoder att inférskaffa och utnyttja infor-
mation.
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