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1 Inledning

Ett av de mest framtrddande dragen i den svenska ekonomins ut-
veckling under de senaste artiondena ar den kraftigt 6kade roll som
tjdnstesektorn spelar. Under 60- och 70-talen var mer &n hela 6k-
ningen i den totala sysselsdttningen hanforlig till tjdnstesektorn, dvs
sysselsdttningen i Ovriga sektorer minskade. I borjan av 60-talet sva-
rade de s k priméra néringarna (jordbruk, fiske och jakt samt gru-
vor) och de sekundéra (industri och byggnadssektor) for ca 60 % av
det totala antalet sysselsatta och tjanstesektorn for resterande
40 %. 1 borjan av 80-talet var rollerna ombytta: tjanstesektorn sva-
rade for ndra 60 % av den totala sysselsattningen.

Som vi kommer att se i ett senare avsnitt ar denna utveckling en
del i1 ett internationellt monster. Tjénstesektorn har kommit att
kraftigt 6ka sin andel av den totala sysselsattningen i alla véster-
landska ekonomier under de senaste artiondena. Pa flera hall, inte
minst i USA dér denna utveckling gétt langst, oroar sig manga for
att detta dr ett tecken pé ’avindustrialisering’’, medan andra ser for-
skjutningen mot tjanstesektorn som en naturlig och nédvindig del i
den fortsatta ekonomiska och samhiélleliga utvecklingen.

Hur 4r egentligen tjanstesektorn sammansatt? Vilka delar vaxer?
Vilka delar krymper eller stagnerar? Vilken roll spelar tjanstesek-
torn i den ekonomiska utvecklingen? Vilka ar drivkrafterna? Vad
innebdr 6vergangen fran industri till tjanstesektor for dynamiken i
den svenska ekonomins utveckling, saval historiskt som i framtids-
perspektiv? Hur jamfor sig Sverige med USA i detta avseende?
Dessa dr huvudfragorna i detta kapitel.

Kapitlet dr uppbyggt pé foljande sitt. I nésta avsnitt diskuteras
tjanstesektorns avgransning. Darefter foljer (i avsnitt 3) en teoretisk
diskussion av orsakerna till tjanstesektorns 6kade roll i ekonomin.
Avsnitt 4 ger en Oversikt av tjanstesektorns utveckling 1961—81.
Avsnitt 5 innehdller en bred internationell och historisk jamforelse
av sysselsattningens férdelning pa varu- och tjansteproduktion. I av-
snitt 6 gors en jamforelse mellan Sverige och USA avseende syssel-
sattningens sammansattning pa delsektorer inom tjénstesektorn.
Denna jamforelse kompletteras i avsnitt 7 med en detaljerad analys
av utvecklingen i den snabbast vdxande delen av tjinstesektorn,
nidmligen uppdragsverksamhet. Kapitlet avslutas med en diskussion
av inneborden av de observerade utvecklingstendenserna.
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2 Tjanstesektorns avgrasning

Begreppet “tjanster” kan definieras pa flera olika satt. Tjinstesek-
torn avser de naringsgrenar vars huvudsakliga slutprodukt ar tjans-
ter (i motsats till varor). Det ar dessa naringsgrenar som behandlas
mera utforligt i kommande avsnitt. Tjinstesektorns sammansatt-
ning och avgransning gentemot andra sektorer framgar av Appendix
1.

Tjdnster som produkter framstills dock inte enbart i tjanstesek-
torn; t ex producerar ofta industriféretag tjdnster i samband med
sin varuproduktion och séljer dem till sina kunder, antingen som en
integrerad del av sina varor eller (mera séllan) separat — som t ex
konsulttjdnster, managementtjénster och utbildningstjanster. Det
forhéallandet att tjanster produceras utanfor tjanstesektorn, samti-
digt som det finns ett inte obetydligt dmsesidigt beroende mellan
varu- och tjansteproduktion (se ndrmare Pousette och Lindberg,
kapitel IV), ger upphov till de avgransningsproblem som behandlas
i avsnitt 3.2.

Tjdnsteyrken finns representerade i alla néringsgrenar, inte bara i
tjanstesektorn, och omfattar de mest vitt skilda aktiviteter, t ex da-
tabehandling, reparationer och underhdll, stddning, matlagning,
undervisning och sjukvard.

Tjdnstefunktioner innefattar all produktion av tjdnster, oavsett
om denna dger rum inom den monetariserade delen av ekonomin
eller inte: hushallstjanster, fritidsaktiviteter, verksamhet i frivilliga
organisationer, etc, dr exempel pa tjanster som faller utanfor de
verksamheter som registreras i BNP. Andra tjanster utfors inom
marknadsekonomin men registreras dndé inte som tjanster: om en
advokatfirma ger juridiska rad till en kund rdknas det som en tjénst,
men om en jurist som &r anstalld i ett industriféretag ger samma réad
till foretagsledningen réknas det inte som en tjdnst utan ingdr som
en integrerad del i de varor som foretaget séljer.
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3 Tjanstesektorns okade roll i ekonomin

Under flera artionden har tyngdpunkten i den totala sysselséttning-
en i Sverige forskjutits frdn de primédra och sekundira naringarna
till tjanstesektorn. Denna utveckling illustreras i tabell 1. Som fram-
gér av tabellen krympte den extraktiva sektorn (jordbruk, fiske och
jakt samt gruvor) under perioden 1963—83 fran ca 13 till ca 5 % av
den totala sysselsattningen (maétt i totalt arbetade timmar), medan
den transformativa sektorn (industri, el-, gas-, vdrme- och vatten-
sektor samt byggnadssektor) minskade fran ca 41 till ca 32 %. Sam-
tidigt 6kade tjdnstesektorns andel av sysselsdttningen fran 46 till
63 %. Som visas 1 ett senare avsnitt foljer detta ett internationellt
monster som varit gillande sedan mycket langt tillbaka i tiden.

Tabell 1 Sysselsittningens och produktionens fordelning pa sektorer i Sverige 1963,
1973 och 1983

1963 1973 1983
Sysselsdttningens fordelning i procent
Extraktiv sektor 13,0 7,1 5,3
Transformativ sektor 41,3 38,0 31,7
Tjénstesektor 45,7 54,9 63,0

BNPs fordelning i procent, I6pande priser

Extraktiv sektor 8,0 5,1 4,7
Transformativ sektor 437 39,7 41,3
Tjéanstesektor 48,3 55,2 54,0

BNPs fordelning i procent, 1980 drs priser

Extraktiv sektor 6,4 5,2 43
Transformativ sektor 36,0 38,2 35,3
Tjanstesektor 57,6 56,6 60,4

Anm: Extraktiv sektor avser jordbruk, fiske och jakt samt gruvor. Transformativ
sektor inkluderar industri, el-, gas- och vattensektor samt byggnadssektor. Tjénste-
sektorn omfattar Ovriga sektorer.

Sysselsédttning avser antal arbetade timmar.

Kallor: Arbetade timmar: SM N 1976:7.4, appendix 5 samt SM N 1984:5.5, appen-
dix 5. BNP (foradlingsvarde till producentpris): SM N 1976:7.4, appendix 4, tab.
1A och tab 2A samt SM N 1984:5.5, appendix 4, tab 4:2 och tab 4:4.

Det ar i huvudsak tre hypoteser som brukar anféras som forkla-
ring till tjinstesektorns 6kande andel av den totala sysselsdttningen:
1) forskjutningar i efterfragans inriktning i samband med att per ca-
pita-inkomsten stiger, 2) 6verflyttning av arbetsuppgifter mellan na-
ringsgrenar, sarskilt utflyttning av tjdnsteproduktion fran industrin

219



till tjanstesektorn och 6verflyttning fran hushall till offentlig sektor,
samt 3) langsammare produktivitetsokning i tjanstesektorn an i and-
ra sektorer, framst industri och jordbruk (Ho0k 1962, s 22, Fuchs
1968, s 3). ’

3.1 Forskjutningar i efterfragans inriktning

Hypotesen att tyngdpunkten i naringsgrensfordelningen av den to-
tala efterfragan forskjuts mot de tertidra niringarna nir national-
inkomsten per capita stiger framfordes redan pa 30-talet av A G B
Fisher och Colin Clark (H66k, s 21). Utgangspunkten héar ar att hus-
héllens efterfragan pa tjanster for slutlig anvandning i allmédnhet har
hogre inkomstelasticitet dn efterfragan pa varor. Allting annat lika
skulle detta innebéra att produktionen av tjinster 0kar snabbare én
produktionen av varor. Men om allting annat inte &r lika, t ex om
arbetsproduktiviteten 6kar langsammare i tjdnsteproduktion &n i
varuproduktion och leder till att tjdnsterna okar i pris i forhallande
till varor, bestdms en ev fordandring i produktionssammanséttningen
av om pris- eller inkomstelasticiteten i efterfrdgan ar storst.

Vilket empiriskt underlag finns det da som kan belysa dessa for-
héllanden? I Victor Fuchs’ banbrytande studie av tjanstesektorn i
USA miattes tjdnstesektorns andel av BNP i bade fasta och l6pande
priser. Med hénsyn till de antaganden som ligger till grund fér BNP-
berdkningarna — sarskilt det forhallandet att produktivitetsokning-
ar 1 vissa delar av tjdnstesektorn antas vara obefintliga — torde
BNP-utvecklingen i fasta priser medfora en viss underskattning av
tjdnsteproduktionen; genom fastprisberakningen deflateras ju dven
en eventuell produktivitetsdkningen bort. A andra sidan torde
BNP-utvecklingen i 16pande priser dverskatta tjansteproduktionen,
eftersom priserna pa tjanster tenderar att stiga snabbare &n priserna
pa varor.

Det visade sig i Fuchs’ undersokning att tjanstesektorns andel av
BNP i USA var ofdrandrad mellan 1929 och 1965, métt i fasta priser.
Mitt i I6pande priser visade sig tjédnstesektorns andel ha okat svagt,
namligen fran 46,9 % 1929 till 50,5 % av BNP 1965 (Fuchs 1968, s
3—4). Det ar siledes tveksamt om det 6ver huvud taget var fraga
om en Okning. I vilket fall som helst kan dock konstateras att den
inte var stor. Fuchs drog hiarav slutsatsen att den slutliga efterfra-
gans dndrade inriktning vid stigande nationalinkomst inte utgjorde
nagon betydelsefull férklaring till tjanstesektorns dkade andel av
den totala sysselsdttningen.

I tabell 1 visas motsvarande utveckling i Sverige under perioden
1963—83, dock med en annorlunda sektorindelning 4n den som an-
vindes av Fuchs. Tjanstesektorns andel av BNP, métt i fasta priser,
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var i stort sett oférdndrad mellan 1963 och 1973 (57,6 respektive
56,6 %) men 6kade sedan nadgot mellan 1973 och 1983 (till 60,4 %).
Om man i stdllet méater i l0pande priser, visar sig tjinstesektorns an-
del ha 6kat Over perioden 1963—73 (fran 48 till 55 % av BNP) for
att sedan minska obetydligt fram till 1983. Det faktum att dessa
bada matt visar olika utveckling under de tva perioderna gor tolk-
ningen osaker. Men i vilket fall som helst kan konstateras att inget-
dera mattet kommer ens i narheten av den dkningstakt som tjanste-
sektorns sysselsittningsandel uppvisar under bada tidsperioderna.
En 4ndrad efterfrigeinriktning har séledes givit ett visst bidrag till
tjdnstesektorns 6kade andel av sysselsdttningen, men andra fakto-
rer har férmodligen varit mera betydelsefulla.

I tabell 2 visas pa liknande satt (med samma sektorindelning som i
tabell 1) utvecklingen av tjdnstesektorns andel av sysselsattning och
BNP i USA mellan 1962 och 1982.

Tabell 2 Sysselsittningens och produktionens fordelning pé sektorer i USA,

1962—-82
1962 1967 1972 1977 1982
Sysselsdttningens fordelning i procent
Extraktiv sektor 8,4 6,0 5,1 4,6 4,6
Transformativ sektor 34,0 35,1 31,8 29,9 27,4
Tjénstesektor 57,6 58,9 63,1 65,5 68,0

BNPs fordelning i procent, lépande priser

Extraktiv sektor 6,2 49 4.6 5,4 7,0
Transformativ sektor 32,9 32,7 30,0 29,1 25,0
Tjéanstesektor 60,9 62,3 65,3 65,4 68,1

BNPs fordelning i procent, 1972 drs priser

Extraktiv sektor 5,8 5,0 4.6 42 4,5
Transformativ sektor 29,7 30,8 30,0 29,3 26,3
Tjénstesektor 64,2 64,1 65,3 66,5 69,2

Killor: OECD, Labour Force Statistics 1962—1982. Paris: OECD, 1984.
Economic Report of the President, 1985 (Washington: USGPO, 1985), s 244—245.

Sysselsattningsandelen Okade under denna period frén 58 till
68 %. Matt i fasta priser var tjdnstesektorns andel av BNP tamligen
oférandrad mellan 1962 och 1972, for att darefter 6ka markant.

Detta stimmer vil dverens med den ovan observerade utveck-
lingen i Sverige under samma period. Aven utvecklingen i 10pande
priser liknar den i Sverige under den forsta tio&rsperioden, men i
motsats till Sverige har tjinstesektorns andel av BNP fortsatt att 6ka
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dven under det senaste decenniet.! Som dven framgar av tabellen
var sektorférdelningen av produktion och sysselsdttning i USA re-
dan vid 60-talets borjan ungefdr densamma som var f6r handen i
Sverige tjugo ar senare.

Med utgangspunkt i att BNP i fasta priser i allmédnhet torde vara
ett béttre matt pa utvecklingen 6ver langre perioder, forefaller det
saledes som om efterfrgemonstret har fordndrats fOrst det allra se-
naste artiondet saval i Sverige som i USA. Dessforinnan synes in-
komstelasticiteten i efterfrdgan pa tjénster ha varit bara marginellt
storre 4n den pa andra varor. Fuchs formodade att en forklaring till
detta var att “inkomsteffekten” i stort sett uppvégts av substitu-
tionseffekten som uppkommit pa grund av stigande relativpriser pa
tjanster (Fuchs, s 38—39).

3.2 Overflyttning av arbetsuppgifter mellan sekto-
rer

Ett problem man standigt stoter pa nér det géller att méta en utveck-
ling 6ver tiden &r att den storhet man studerar ofta inte har samma
avgransning vid periodens slut som vid dess bdrjan. Det star t ex
klart att det som ar 1870 innefattades under begreppen ’jordbruk”
och ”industri” var négot visentligen annorlunda &n det som idag av-
ses. P4 samma sétt har aven tjansteproduktionen i hog grad &ndrat
innehéll och karaktdr. Ju langre den tidsperiod ar dver vilken man
vill gora jamforelser, desto storre ar detta avgransningsproblem.
Overflyttningen av arbetsuppgifter eller funktioner fran en néring
till en annan utgdr ett av de centrala dragen i den ekonomiska ut-
vecklingen. En mekanisering eller rationalisering av vissa arbets-
uppgifter kan utlosa en betydande férskjutning i arbetsférdelningen
mellan olika néringar. S&lunda medférde jordbrukets mekanisering
(t ex inforandet av traktorer och skordetroskor) férandringar inte
barai jordbrukets arbetsmetoder utan ocksa i omfanget av dess upp-
gift i ekonomin. Innan motorerna inférdes svarade jordbruket sjalvt
for produktionen av den draghjélp som behdvdes liksom &ven den

1 Det &r dock virt att notera att sysselsittningen i industrin i USA, i motsats till
Sverige, faktiskt har okat sedan mitten av 60-talet. Den nadde sin hogsta niva 1979.
Industrins andel av den totala sysselsattningen har dock minskat néstan oavbrutet
sedan 1943—44, fran 41,5 % 1943 till 20,8 % 1983 (U.S. Department of Labor, Bu-
reau of Labor Statistics, Employment and Earnings, March 1984, s 47). I Sverige
nadde industrisysselsattningen sin toppnivé 1965 (1,067 milj sysselsatta). Dess pro-
centuella andel av sysselsittningen var som hogst 1961—62 (28,6 %). Ar 1982 var
industrisysselsattningen 902 700 personer (21,4 % av det totala antalet sysselsatta).
(SM N 1974:48 samt SM N 1983:2.5, Appendix 5.)
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energi i form av foder som erfordrades. Inte nog med detta; jord-
bruket var ocksé en inte obetydlig leverantor av transporttjanster
till andra nédringar. Efter motorernas intdg har dessa funktioner
overforts till andra sektorer, framst industrin, och jordbrukets for-
adlingsvérde har i motsvarande man minskat.

Pa liknande sitt pagér sedan lange inom industrin en liknande ra-
tionaliserings- och férnyelseprocess som ocksé medfor en overflytt-
ning av funktioner till andra néringar. Som visats sérskilt av Erik
Dahmén har utvecklingen inom industrin i hog grad bestatt av en
omfordelning av arbetsuppgifter och marknader mellan branscher
och undergrupper. Exempelvis har inférandet av nya material (be-
tong, plast, hardmetaller) och nya metoder (stranggjutning av stal,
plastbeldggning av papper, etc) medfort inte bara tillkomsten av nya
foretag och branscher samtidigt med att andra har slagits ut, utan
har dven inneburit forandringar i arbetsorganisation och arbetsfor-
delning inte bara i tillverkningsindustrin utan ocksa i byggnadsin-
dustri, gruvindustri, férpackningsindustri, detaljhandel, etc.

Pa senare ar har ett framtrddande drag i den industriella utveck-
lingen varit en minskning av ’tillverkning” i konventionell mening
och en relativ 6kning av andra verksamheter. Som visas av Pousette
och Lindberg i kapitel IV avspeglas detta i att andelen av de totala
arbetskraftskostnaderna i stora industrifdretag som hanfor sig till di-
rekt tillverkning haller pa att minska. Mellan 1976 och 1982 minska-
de denna andel med tre procentenheter. De storsta minskningarna
noteras i investeringsvaru- och konsumtionsvarubranscherna (kapi-
tel IV, figur 3). Av de 35,6 % av arbetskraftskostnaderna &r 1982
som inte utgjordes av direkt tillverkning hénfoérdes 9,1 % till admi-
nistration, 9,9 % till marknadsforing (inkl distribution), 6,0 % till
forskning och utveckling, 5,3 % till design, konstruktion och doku-
mentation, 4,0 % till arbetsberedning och 1,4 % till 6vrigt (Ibid,
tab. 1). Enligt en amerikansk studie har utvecklingen varit likartad
i USA: andelen icke-produktionsarbetare i den amerikanska indu-
strin 6kade fran 23 till 29 % mellan 1957 och 1977 (Stanback 1979,
s 6).! '

”Mjukvaruproduktionen” i industrin 6kar siledes. Manga in-
dustrivaror innehéller en betydande andel tjénster som dock inte
gar att skilja frin sjélva hardvaran, huvudprodukten. Ett exempel
ar Ericssons telefonvaxlar som i sig innehéller integrerade kretsar
som fyller samma funktion som tidigare utforts av operatdrer. Den

! Ett annat exempel pé att mjukvaruandelen ar betydande och dven starkt 6kande
ar att de amerikanska foretagens datorkostnader 1978 utgjordes till hela 80 % av
mjukvara, medan hérdvaror representerade de &terstdende 20 procenten. 1973 var
mjukvaruandelen endast 5 % (Kubitz 1980, citerad i Baumol 1984, s 6).
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tekniska utvecklingen har har medfort en kraftig reduktion av den
arbetskraftsinsats som kravs i anvédndarledet — i detta fall en tjanste-
sektor. I gengild krdvs en 0kad insats av (huvudsakligen) foretags-
interna tjanster (konstruktion, programmering, etc) som ’bakas in”
i hardvaran i form av mjukvara.

Emellertid férekommer i varuproducerande fOretag dven pro-
duktion av tjénster som ar klart skiljbara fran varuproduktionen och
som saledes registreras (eller borde registreras) som tjansteproduk-
tion. Som visas i Pousette och Lindbergs studie (kapitel IV) 4r dock
denna tjénsteproduktion relativt obetydlig. Andelen sélda tjanster
utgjorde 5 % eller mer av den totala faktureringen for endast 5 %
av 210 undersokta svenska industriféretag ar 1983 och 1978, med
bara obetydlig 6kning mellan de tva observationstillfillena (kapitel
IV, s 196). I samtliga de undersokta foretagen utgjorde forséljning-
en av tjanster endast 1,4 % av omséttningen. Enligt en studie utférd
av OECD var motsvarande andel nastan dubbelt sa stor, 2,5 %, i
fem EG-lander 1979 (OECD, 1983, s 7). Vilka orsakerna r till den
relativt ringa andelen i Sverige — forutsett att de svenska uppgifter-
na ar jdmforbara med de internationella — dr omdjligt att avgdra pa
grundval av nu tillgidngligt material. En moéjlighet ar dock att vissa
tjanster i Sverige kan ha flyttats dver till specialiserade tjinstefore-
tag i hogre grad an i utlandet.

Aven om saledes leveranserna av tjanster fran industrin inte #r
sarskilt omfattande (atminstone inte dnnu), dr anda tjansteinnehal-
let (mjukvaruinnehallet) i de levererade industrivarorna betydande
och starkt 6kande. Den frdga som uppkommer ér i vilken grad en
fortsatt utveckling i denna riktning kommer att medféra éverflytt-
ning av en del av de servicefunktioner som nu utfors internt inom
industriféretagen till specialiserade tjinsteforetag. Det dr hérvid in-
tressant att notera att de tjanster som svenska industriforetag leve-
rerar huvudsakligen dr av samma slag som dem de sjélva inkoper:
provisioner, hyror, utbildning, utredningsuppdrag samt service,
montage och installering avseende sélda varor. Enligt foretagens
egna uppgifter valjer de ibland, sarskilt vid toppbelastning, att kdpa
tjénster i stéllet for att bygga ut sin egen kapacitet (Pousette och
Lindberg, kapitel IV, s 193).

Flera studier pekar pé att en betydande och 6kande andel av till-
verkningsindustrins inkdp utgérs av tjdnster. I en OECD-studie
skilde man mellan ”industriella” tjanster (reparationer och under-
hall samt installation av utrustningar och anlédggningar) och “’icke-
industriella” tjanster som innefattar juridiska och kamerala tjéns-
ter, royalties, forsikringar, banktjanster, reklam, management-
uppdrag samt leasingtjinster. I de sju storsta EG-ldnderna befanns
de totala tjénsteinkdpen under perioden 1975—80 variera mellan
10 % av omsittningen i jarn-, stdl- och metallindustri, motorfor-
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donsindustri samt livsmedelsindustri och dver 20 % 1 Ovrig trans-
portmedelsindustri. 1 alla branscher utom en (0vrig transport-
medelsindustri) var inkdpen av “’icke-industriella’” tjanster storre dn
inkopen av “industriella’ tjanster. 1979 utgjorde tjansteinkdpen
13,5 % av omsittningen 1 de studerande EG-ldnderna. Under peri-
oden 1975—80 6kade andelen fran 11,0 till 12,0 % {6r de fyra EG-
lander som det finns tidsseriedata for. Ca 70 % av tjansteinkdpen
utgjordes av “icke-industriella’” tjanster (OECD 1983, s 4—14).

I Sverige har liknande data sammanstillts av Statens Industri-
verk. Aven i Sverige befanns ink6pen av “icke-industriella” tjinster
dominera bland de totala tjansteinkdpen: 35 % av de totala tjanste-
inkdpen 1980 utgjordes av uppdragstjanster. Samfardselsektorn
svarade detta ar for 20 %, medan banker och forsakringsinstitut
svarade for 10 %. Mellan 1970 och 1980 okade tillverkningsindu-
strins anvdndning av utifran kopta tjdnster med 30 %, medan dess
inkop av forbrukningsvaror 6kade med endast 10 % (SIND 1985, s
19. Se dven Elsédsser 1985, s 17). Enligt vissa berdkningar (som troli-
gen innebdr en underskattning) dkade tjdnsteandelen av tillverk-
ningsindustrins totala inkop fran 8,5 % 1975 till 9,9 % 1982 (i 1980
ars priser). I relation till tillverkningsindustrins produktionsvérde
utgjorde detta 5,5 % respektive 6,7 % (Ek 1985, s 22 ff).

Det finns troligen flera férklaringar till att industrins tjansteinkop
okar. En mojlighet ar givetvis att industrifdretagens behov av in-
satstjanster helt enkelt vaxer snabbare dn behovet av insatsvaror.
En annan mojlighet dr att industriféretagen har minskat sin egen
produktion av tjénster och i stdllet 6kat inkopen av samma tjanster.
Om ett foretag 6vergar fran stadning i egen regi till att i stillet kopa
stadtjanster fran ett entreprenadforetag, okar foretagets inkop av
tjanster. Om ett foretag ombildar sin dataavdelning till ett separat
foretag, minskar det ocksé sin egen produktion av tjanster och 6kar
sina tjansteinkop. I bada dessa fall 6kar den i statistiken registrerade
produktionen av tjdnster utan att det dock &r frdga om en okad
tjansteproduktion; det ror sig i stillet om en omklassificering (ut-
flyttning) fran industri- till tjansteproduktion.

Innebdrden av det ovan observerade synes vara att &tminstone en
del av den 0kade sysselsattningsandelen i tjdnstesektorn dr hanforlig
till utflyttning av vissa specialiserade tjdnster, framst uppdragstjans-
ter, fran industrin till tjénstesektorn. Detta stimmer vél Overens
med den slutsats som Fuchs drog pa grundval av en analys av input-
output-tabeller f6r USA for 1947 och 1958. Han fann att ca 10 % av
den totala fordndringen i sysselsédttningen i tjénstesektorn var hén-
forlig till en sddan Overflyttning av arbetsuppgifter (Fuchs, s 4).

Det ar dock inte bara mellan industrin och tjénstesektorn som vis-
sa arbetsuppgifter flyttas. Samma process dger rum dven inom tjans-
tesektorn och mellan denna och hushallssektorn. Salunda har en del
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tjanster som tidigare utfordes i hemmen (dvs utanfér den monetari-
serade ekonomin) overforts till tjanstesektorn, frimst den offentliga
sektorn: barnomsorg, &ldringsvard, vissa sjukvardstjanster, etc.
Detta dr givetvis en av forklaringarna till den snabba tillvixten i den
offentliga sektorn. Exempel pa Overforing av tjdnsteproduktion
fran hushéllen till den privata tjanstesektorn dr bagerier och kondi-
torier, konservindustri, tvattinrdttningar och konfektionsindustri
(Hook, s 27).

Samtidigt har emellertid en del tjanster som tidigare koptes pa
marknaden i stéllet flyttats utanfor marknadsekonomin, exempelvis
vissa husliga tjanster (stddning, tvdttning, matlagning etc) samt en
hel del transporttjanster som konsumenterna numera utfor sjalva
med hjélp av egna fordon. Till en del 4r denna utveckling en konse-
kvens av skattesystemets utformning: hushéllen utfor ju obetalt och
darmed obeskattat arbete. Som framgér av avsnitt 8 nedan har den-
na Overflyttning av arbetsuppgifter till hushéllen medfort ett okat
behov av hushdllskapitalvaror och darmed utgjort ett starkt dyna-
miskt inslag 1 efterkrigstidens ekonomiska struktur, sarskilt vad be-
triaffar industrin.

Den offentliga sektorns sysselsdttningsokning har varit excep-
tionellt snabb i Sverige i internationell jamforelse. Se avsnitt 5 ne-
dan. Om Fuchs’ studie hade genomforts i Sverige i stéllet f6r i USA,
ar det sannolikt att slutsatsen rorande bidraget till tjdnstesektorns
Okade sysselsattningsandel som hédrstammar fran 6verflyttning av
arbetsuppgifter mellan sektorer hade blivit ndgot annorlunda; troli-
gen hade detta bidrag da blivit vasentligt storre.

3.3 Langsammare produktivitetsokning i tjanste-
sektorn dn i andra sektorer

Efter att ha forkastat forskjutningar i efterfragans inriktning som
forklaring till den Okade sysselsdttningsandelen i tjdnstesektorn,
och efter att ha funnit bidraget fran 6verflyttning av arbetsuppgifter
mellan sektorer tamligen blygsamt, aterstod for Fuchs bara en for-
klaring: en vasentligt ldngsammare produktivitetstillvéxt i tjdnste-
sektorn dn i andra sektorer. Den ldgre produktivitetsokningen héan-
forde han i sin tur till en lJdangsammare kvalitetsokning av arbetskraf-
ten i tjdnstesektorn 4n i industrin (pa grund av mindre utbildning,
storre andel kvinnlig arbetskraft med stark dverrepresentation i lag-
16neyrken med relativt 1dga utbildningskrav, relativt oférdelaktig al-
dersférdelning samt ldngsammare tillvixt av professionella och fo-
retagsledande funktioner), lagre tillvaxttakt for det fysiska kapitalet
per arbetare i tjdnstesektorn, samt ldngsammare teknisk utveckling
an i industrin (Fuchs, s 4—5). Genom teknisk utveckling, forbéttra-
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de arbetsmetoder, battre konstruerade produkter, automatisering,
mekanisering, robotisering, etc, har industrin 1 hdgre grad an
tjdnstesektorn lyckats framstalla flera produkter med férre anstall-
da. Det faktum att en betydande del av tjinsteproduktionen dger
rum i decentraliserade former och maste utforas diar konsumtionen
dger rum — med ddrmed f6ljande mindre konkurrens och storre in-
slag av lokala monopol — torde ha hdmmat den tekniska utveckling-
en i tjanstesektorn jamfort med industrin.

En del av den ldngsamma produktivitetsokningen i tjidnstesek-
torn beror dock pé rent mét- och virderingstekniska problem:
manga tjanster som t ex offentlig forvaltning, sociala tjanster, etc,
saljs eller kops inte pd ndgon marknad och dr darfor svara att
virdera.! I nationalrikenskaperna antas i sddana fall produktionen
vara proportionell mot insatsen av arbetskraft, dvs produktivitets-
okningen antas vara noll. Som visats i en tidigare IUI-skrift (Ysan-
der 1979, s 259—264) ar konsekvenserna for BNP-maéttet av sddana
mer eller mindre godtyckliga antaganden betydande: under alterna-
tiva antaganden om forrdntningskrav och produktivitetstillvaxt i
den offentliga sektorn kan BNP-tillvixten i Sverige mellan 1950 och
1980 berdknas vara dubbelt sa stor som den officiella enligt national-
rakenskaperna.

I vissa delar av savél den privata som den offentliga tjinstesek-
torn (t ex transport- och kommunikationssektorerna) kan dock pro-
duktivitetstillvixten méatas direkt, precis som i de varuproducerande
sektorerna. Med utgingspunkt i observationer av produktivitetsok-
ningen i olika delsektorer har Baumol indelat den privata tjénste-
sektorn pa foljande satt: 1) den stagnerande personliga tjanstesek-
torn (t ex varuhandel, frisértjanster, undervisning, framférande av
konserter), 2) progressiva opersonliga tjanster (framst telekommu-
nikationer och transporter), samt 3) pa lang sikt (asymtotiskt) stag-
nerande opersonliga tjanster (radio- och TV-utsdndningar, dator-
tjanster och FoU-tjanster) (Baumol 1984).

Utmarkande for stagnerande personliga tjanster ar att mojlighe-
terna till 6kad produktion till f6ljd av insats av nya produktionsme-
toder, okad kapitalinsats, etc, &r mycket begransade. Pa grund hér-
av tenderar de darfor ocksa att stiga i pris, vilket betréffande privata
tjanster leder till minskad efterfragan och dérfér minskad produk-
tion. For offentliga tjanster leder detta till 6kade skatter och avgif-
ter, forsamrad service och/eller minskad produktion av tjansten ifra-
ga. Det #r detta som avses med den “kostnadssjuka” som Baumol

! Problemet bestar inte bara av svarigheten att méta kvalitetsférbattringar och nya
produkter — en svérighet dveniden varuproducerande sektorn — utan dven kvanti-
teten av producerade tjénster: utforda sjukvardstjénster, utbildningstjdnster, etc.
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beskrev i sin epokgoérande artikel 1967 (Baumol 1967): genom att
den relativt hOgproduktiva varuproducerande sektorn &r 16neledan-
de och genom att tjanstesektorn foljer samma loneséttning trots en
ldngsammare produktivitetsokning, tenderar tjanster att stiga i pris.

Det karakteristiska for progressiva opersonliga tjanster ar att de
i hog grad utnyttjar modern kapitalutrustning som i sin tur ar fore-
mal for stark teknisk utveckling. Harigenom reduceras behovet av
arbetskraftsinsats kraftigt, priserna sjunker och efterfrdgan okar,
resulterande i starkt stigande produktivitet.

Vad slutligen géller de pa lang sikt successivt stagnerande oper-
sonliga tjansterna utméarks dessa av att de i sin produktion utnyttjar
savdl hardvara fran den progressiva sektorn (t ex datorer) som
mjukvara fran den stagnerande sektorn. Darfor tenderar produkti-
vitetens tillvixttakt att s smaningom minska; den bestidms ytterst
av den faktors vars produktivitet dkar ldngsammast. Som exempel
ndmner Baumol att den rena hantverksinsatsen” 1 féretagens da-
torbudgetar under 70-talet 6kade fran ca 20 % till ca 80 %. S& sma-
ningom kommer darfér produktiviteten i denna typ av verksamhet
att begransas pa samma satt som i violinspelande och i undervisning
av skolelever (Baumol 1985, s 5—6). Han havdar att det mycket vl
kan vara sa att produktionen av information, om vi kunde mata den,
okar vidsentligt langsammare an andelen av sysselsdttningen i sddan
produktion. Detta betyder att &ven om ett 6kat flode av information
i ekonomin sanker priser och kostnader pA manga omréaden (inkl da-
torer), sdnks bara vissa kostnader (hardvarukostnaden i daterfal-
let), medan andra (insatsen av arbetskraft fran anvandarens sida)
Okar. Asymptotiskt innebir detta stagnerande produktivitetsokning
(op. cit., s 10).

En sadan utveckling ar dock inte ofdrenlig med en mycket stark
produktivitetsokning i vissa tjdnstesektorer, atminstone under det
narmaste decenniet, genom tilldimpning av nya metoder att organi-
sera servicefOretag och -institutioner, i kombination med ny tekno-
logi. Rationalisering och standardisering, sdrskilt i kombination
med datorisering och utnyttjande av telekommunikationer och skal-
fordelar, dr exempel pd atgarder som sdnker kostnader och priser
och kan leda till kraftigt 6kad produktion.

Genom spridning av s k hog teknologi inom industrin ges ocksa
ytterligare stimulans till de industrindra servicendringar, som t ex
konsultverksamhet, dator- och ingenjOrstjdnster, som redan vuxit
kraftigt det senaste artiondet.

I den man betydande produktivitetsskillnader &ndé bestar mellan
varu- och tjdnsteproduktion behdver inte detta innebéra nagra stor-
re problem for den privata tjansteproduktionen. Kopare och séljare
kan anpassa sig genom att substituera bort frdn det som &r dyrt mot
det som é&r billigare, genom att anpassa sjalva tjdnsterna samt, om
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nédvandigt, helt enkelt acceptera hogre kostnader och priser. En
del prissitts dock ut ur marknaden och ersétts” av standardiserade
kvaliteter eller av amatérmaéssig egenproduktion (t ex hantverks-
tjanster).

Vad géller offentliga tjédnster ar dock anpassningen svarare att
forutse, dvs vilken kombination av hdjda skatter och avgifter, mins-
kad produktion och férsdmrad service som kommer att véljas. I ett
komplicerat samhélle som 1 hog grad forlitar sig pa den offentliga
sektorn att tillhandahéalla en mangfald tjanster som inte ar utsatta
for marknadssignaler, d4r nya managementmetoder som leder till
okad effektivitet utomordentligt vasentliga (Stanback, s 3—4).
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4 Oversikt av tjanstesektorns utveckling
196181

Om man valjer en icke fullt si grov sektorindelning som den i tabell
1 ovan, modifieras bilden av forskjutningen av den ekonomiska ak-
tiviteten. I figur 1 har tjanstesektorn indelats 1 fyra delsektorer,
namligen distribution, producenttjanster, sociala tjanster (inkl stat-
lig och lokal administration) samt personliga tjanster.! Darvid visar
det sig, f0ga ovintat, att huvuddelen av tjdnstesektorns sysselsatt-
ningsexpansion dr hanforlig till den sociala sektorn och i viss mén
till producenttjianster. Ddremot har distributionstjénsternas andel
av sysselsattningen stagnerat, medan de personliga tjdnsternas an-
del minskat.

“Distributionstjénster” definieras hdr som transport- och kom-
munikationstjanster samt parti- och detaljhandel. Dessa tjénster
kan i manga avseenden betraktas som komplementira till varupro-
duktionen i de extraktiva och transformativa sektorerna. Pa liknan-
de satt forhéller det sig med producenttjansterna. Om man saledes
inrdknar dessa i den varuproducerande sektorn och till tjanstesek-
torn ridknar endast sociala tjanster samt personliga tjdnster, kan
man av figur 1 utldsa att dessas andel av sysselsdttningen har 6kat
fran ca 23 % 1961 till ca 40 % 1981.

Det dr intressant att notera att de personliga tjdnsternas andel av
sysselsattningen har minskat vésentligt. Som ndmnts ovan dr denna
minskning sdkerligen hanforlig delvis till skattesystemets utform-
ning, delvis till 6kade relativpriser pd tjanster. Detta har lett till
substitution mellan varor och tjanster i konsumtionen: ménga tjéns-
ter som tidigare kopts pa marknaden (tvdttning, stadning, repara-
tioner, transporter) utfors nu av hushallen sjdlva med hjilp av diver-
se maskiner (hushéllskapitalvaror i form av exempelvis tvattmaski-
ner, diskmaskiner, dammsugare, motordrivna verktyg, bilar, etc).
Detta har givetvis stimulerat industriproduktionen (sérskilt av hus-
héllskapitalvaror) pa de personliga tjansternas bekostnad.

En helt annan bild av tjanstesektorns utveckling framtrdder om
man skiljer mellan offentliga och privata tjdnster. Av de 1,66 miljo-
ner som var anstéllda i tjansteproduktion 1961 var 544 000 (33 %)
offentligt anstéllda. 1981 var den totala sysselsattningen i denna sek-
tor 2,69 miljoner, varav 1,42 miljoner (53 %) var offentligt anstéll-
da. Vi skall nedan aterkomma till detta.

| F6r en narmare definition av dessa delsektorer, se tabell 4 samt texten nedan.
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Figur 1 Sysselsattningens fordelning
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5 Internationell och historisk jamforelse

Hur ser d& den svenska utvecklingen ut i jamforelse med den i andra
lander? I syfte att besvara den frdgan anges i tabell 3 sysselsattning-
ens fordelning pa sektorer i vissa lander under perioden 1962—82.
Av det redovisade materialet framgar bl a foljande:

Den extraktiva sektorn har minskat kraftigt i samtliga lander,
framst p& grund av en stark minskning av jordbruk, etc, medan
gruvsektorn har varit ungefar oférandrad i vissa lander och minskat
1 andra. Tillverkningsindustrins andel av den civila sysselsdttningen
har ockséd minskat i samtliga lander med undantag av Japan, dar in-
dustrins andel av sysselsdttningen 6kade fram till 1972 f6r att déref-
ter minska. De storsta minskningarna sedan 1967 intraffade i Stor-
britannien, USA och Sverige. 1982 hade Vésttyskland den i sdrklass
storsta industrisektorn bland de héar studerade landerna (33,1 % av
sysselsattningen) och USA den minsta (20,4 %). I Sverige var in-
dustrins andel av sysselsittningen 22,4 %, medan motsvarande an-
del i de 6vriga ldnderna var 24—25 %. El-, gas-, varme- och vatten-
sektorns andel av sysselsattningen var i stort sett oférdndrad under
hela perioden i samtliga ldnder (dock med en viss minskning i Stor-
britannien), medan byggnadsindustrins andel har minskat, séarskilt
efter 1972.
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Tabell 3 Den civila sysselsattningens fordelning i vissa lander 1962—82

Procent
Land/sektor 1962 1967 1972 1977 1982
Sverige (1963)
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 12,9 9,9 7,4 6,1 5,6
Gruvor och mineralbrott . 0,4 0,5 0,4 0,3
Tillverkningsindustri 41,0 30,7 27,1 25,9 22,4
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,9 0,7 0,8 0,9
Byggnadsindustri 9,2 8,6 7,2 6,6
Varuhandel, restauranger och hotell 14,9 14,1 14 4 13,8
Samfirdsel, post- och televerk 7,2 6,9 6,8 7,1
Bank- och férsakringsinstitut, fastig-
hetsformedling, uppdragsverksamhet 46,1 5,1 5,3 6,0 6,8
Offentlig forvaltning och dvriga tjanster 21,6 294 324 364
USA
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 7,5 5,3 4.4 3,7 3,6
Gruvor och mineralbrott 0,9 0,7 0,7 0,9 1,0
Tillverkningsindustri 262 27,8 243 22,7 20,4
El-, gas-, virme- och vattenverk 1,4 1,2 1,1 1,1 1,2
Byggnadsindustri 6,4 6,1 6,4 6,1 5,8
Varuhandel, restauranger och hotell . 19,9 213 21,9 22,1
Samfardsel, post- och televerk 5,9 6,0 5,6 5,6
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-
hetsférmedling, uppdragsverksamhet 57,8 6,3 7,1 7,7 9,1
Offentlig férvaltning och 6vriga tjanster 26,8 28,7 30,2 31,2
Frankrike (1969)
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 21,3 14,8 12,2 94 8,4
Gruvor och mineralbrott . 1,3 1,0 0,8 0,7
Tillverkningsindustri 39,1 27,6 28,1 27,1 2477
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,8 0,8 0,8 0,9
Byggnadsindustri 10,0 9,7 8,9 8,3
Varuhandel, restauranger och hotell 14,9 15,2 15,7 16,4
Samfardsel, post- och televerk 5,9 5,9 6,2 6,5
Bank- och forsakringsinstitut, fastig-
hetsféormedling, uppdragsverksamhet 39,6 4.8 5,6 6,6 7,4
Offent\lig forvaltning och Gvriga tjanster 19,9 21,4 245 26,7
Italien
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 29,2 24,4 19,0 15,8 12,4
Gruvor och mineralbrott . . . 1,0 1,2
Tillverkningsindustri 36,2 37,3 396 27,5 25,7
El-, gas-, varme- och vattenverk . .. .. .
Byggnadsindustri 9,9 10,2
Varuhandel, restauranger och hotell 18,1 19,6
Samfirdsel, post- och televerk 5,6 5,6
Bank- och forsakringsinstitut, fastig-
hetsférmedling, uppdragsverksamhet 34,6 38,3 414 2,1 2,9
Offentlig férvaltning och dvriga tjanster 199 225
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Land/sektor 1962 1967 1972 1977 1982
Japan

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 27,8 21,1 14,7 11,9 9,7
Gruvor och mineralbrott 0,9 0,5 0,3 0,4 0,2
Tillverkningsindustri 23,4 25,4 27,0 25,1 24,5
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Byggnadsindustri 6,4 7,3 8,4 9,3 9,6
Varuhandel, restauranger och hotell .. 19,2 20,5 22,3 23,0
Samfirdsel, post- och televerk 5,2 5,9 6,4 6,4 6,2
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-

hetstérmedling, uppdragsverksamhet 35,8 2,8 2,9 3,4 6,2
Offentlig férvaltning och Ovriga tjanster 17,2 19,0 20,5 19,8
Storbritannien

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 4.4 3,6 3,0 2,7 2,7
Gruvor och mineralbrott . 2,2 1,6 1,4 1,4
Tillverkningsindustri .. 34,3 328 30,3 25,3
El-, gas-, virme- och vattenverk 47,0 1,8 1,5 1,4 1,4
Byggnadsindustri 7,4 7,0 6,4 6,3
Varuhandel, restauranger och hotell 16,6 16,4 17,2 18,3
Samfirdsel, post- och televerk 6,8 6,7 6,4 6,4
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-

hetsférmedling, uppdragsverksamhet 48,6 4.4 5,3 5,9 7,1
Offentlig férvaltning och Gvriga tjdnster 230 256 282 310
Visttyskland

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 12,6 10,4 7,7 6,4 5,5
Gruvor och mineralbrott 1,9 1,5 1,6 1,3 1,3
Tillverkningsindustri 37,8 37,5 36,8 35,1 33,1
El-, gas-, varme- och vattenverk 1,1 0,8 0,8 0,9 1,0
Byggnadsindustri 7,9 7.8 8.6 7.4 7.3
Varuhandel, restauranger och hotell 14,4 15,3 14,7 15,2 15,1
Samférdsel, post- och televerk 5,7 6,0 6,0 6,1 6,1
Bank- och férsakringsinstitut, fastig-

hetsférmedling, uppdragsverksamhet 32 4,0 4.8 5,3 6,2
Offentlig forvaltning och ¢vriga tjanster 15,5 16,7 19,0 224 244

Kdlla: OECD, Labour Force Statistics 1962—1982. OECD, Paris, 1984,

Bland tjanstesektorerna utmirks varuhandel samt restaurang-
och hotellrorelser av en relativt oférdndrad andel av den totala sys-
selsattningen. 1 Sverige var denna delsektors andel minst bland de
studerade linderna 1982 (13,8 %), medan Japans var storst

(23,0 %).

Samfardselsektorns andel av sysselsdttningen var ocksé i stort sett
oférandrad i samtliga lander. Dess andel var storst i Sverige (7,1 %

1982) och minst i USA och Italien (5,6 %).
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Den delsektor som uppvisar de stdrsta relativa olikheterna mel-
lan ldnderna ar bank- och forsakringsinstitut, fastighetsférmedling
samt uppdragsverksamhet. Dess andel av sysselsdttningen dkade
kraftigt i samtliga lander, dock mindre i Sverige &n i de dvriga lan-
derna (mojligen med undantag for Italien, for vilket detaljerade
uppgifter saknas fore 1977). I USA svarade denna delsektor for 6ver
9 % av sysselsattningen 1982, medan den i Italien utgjorde endast
knappa 3 %. I Sverige var andelen 6,8 %, dvs ungefar lika mycket
som i Ovriga vasteuropeiska lander samt Japan.

Aven offentlig férvaltning samt 6vriga tjanster karakteriseras av
betydande olikheter mellan landerna vad avser saval relativ ok-
ningstakt som omfattning. Sverige uppvisar bade den storsta Ok-
ningen i delsektorns andel av den totala sysselsidttningen och den
storsta relativa omfattningen vid periodens slut. Det var dock forst
under 70-talet som andelen i Sverige borjade dverstiga den i USA,
som dessforinnan hade den storsta offentliga sektorn.

Tjanstesektorn som helhet var storst i USA 1982 (68,0 % av den
totala sysselsdttningen), foljt av Sverige (64,1 %) och Storbritan-
nien (62,8 %), Frankrike (57,0 %), Japan (55,2 %), Vésttyskland,
(51,8 %) och Italien (50,6 %).

I stort sett tycks séledes utvecklingen f6lja samma monster i samt-
liga observerade lander: relativt minskad varuproducerande sektor,
Okande tjinstesektor. Bland tjanstesektorerna 0kar sociala tjanster
och producenttjénster, medan distributions- och transportsektorer-
nas andelar dr ungefar oférédndrade.

I syfte att ytterligare belysa utvecklingen gors i nésta avsnitt en
mera detaljerad jamforelse mellan USA och Sverige 1983, det se-
naste ar for vilket data finns tillgingliga f6r bada landerna.
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6 Tjanstesektorns sammansittning i Sverige
och USA

Tjéanstesektorns sammanséttning i Sverige och USA framgér av ta-
bell 4. I bada ldnderna utgor distributionssektorn nagot mindre an
en tredjedel av tjdnstesektorn, mitt i sysselsattning. Att samfardsel-
sektorn visar sig vara ndstan dubbelt sa stor i Sverige som i USA kan
mdjligen bero pa att kollektiva transporter spelar en betydligt storre
roll 1 Sverige och att siledes en storre del av transporterna i USA
sker med hjélp av konsumenternas egna fordon, samt pa att sjofarts-
sektorn har en betydande omfattning i Sverige. For att reda ut detta
ordentligt behdvs dock mer detaljerad statistik for Sverige dn som
for narvarande finns tillgénglig.

Producenttjinster visar sig i USA svara f0r en nastan dubbelt s
stor andel av tjdnstesektorn som i Sverige: 17,3 % jamfoért med
9,9 % 1Sverige. Har visar sig samtliga delsektorer utom forsakrings-
institut vara dubbelt sd stora i USA; men dven forsidkringssektorn
visar sig vara nira 50 % storre i USA 4n i Sverige. Den storsta del-
sektorn dr Uppdragsverksamhet, etc, ocksé den ndra dubbelt sa stor
som 1 Sverige. I nésta avsnitt gors en mer detaljerad genomgéng av
denna delsektors sammansittning under det senaste decenniet.

Aven i den sociala tjanstesektorn finns stora skillnader. Som
framgéar av tabell 4 innehéaller denna hélso- och sjukvérd, undervis-
ning och forskning, socialvard, intresseorganisationer, postverk
samt offentlig forvaltning. Totalt utgdr den sociala tjdnstesektorn
néra hilften (49,1 %) av sysselsattningen i den svenska tjanstesek-
torn jJamfort med 38,4 % 1 USA. Hélso- och sjukvardssektorn sva-
rar i Sverige for over 15 % av tjanstesektorn, jimfort med nagot
over 11 % 1 USA. Den storsta skillnaden aterfinns dock i social-
vardssektorn, som utgdr 10,3 % i Sverige, jamfort med endast
2,2 % 1 USA. Det ér intressant att notera att den offentliga forvalt-
ningen (savél statlig som kommunal) svarar for ungefar 10 % av
tjanstesektorn i bade Sverige och USA. Undervisning och forskning
svarar for en stOrre andel av sysselsdttningen i USA 4n i Sverige
(11,9 % kontra 9,4 %). Postverket svarar i Sverige for ungefar dub-
belt sa stor andel av sysselsdttningen som i USA.

Vad betréffar personliga tjanster kan noteras att de svarar for en
storre andel av sysselsattningen i USA an i Sverige, framst pa grund
av att restauranger och hotell har jimforelsevis tre ganger s manga
anstillda som i Sverige (9,2 % kontra 3,0 %). Héarvid spelar for-
modligen olikheter i saval kulturmonstret som skattesystemet en be-
tydelsefull roll. Sverige satsar dock ungefar dubbelt s& mycket som
USA pa rekreation och kultur: 3,0 % jamfért med 1,6 %. Den pri-
vata sysselsdttningen i denna sektor dr dock ungefér lika stor 1 de
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Tabell 4 Sysselsittningen i tjdnstesektorn i Sverige och USA 1983

Sverige USA
Antal anstéllda

LET

Sektor Miljoner arbetstimmar (tusental heltidsekvivalenter)
Privat Offentl Totalt % Privat Offentl Totalt %
Distribution 1 133,62 53,00 1 186,62 31,4 19 683,7 287,8 19 971,5 30,7
Samférdsel 343,89 343,89 9,1 2 732,6 287.,8 3020,4 4,6
Televerk 53,00 53,00 1,4 1326,5 1326,5 2,0
Varuhandel 789,73 789,73 20,9 15 624.6 15 624,6 24,0
Producenttjanster 339,59 35,26 374,85 9.9 11 238,3 11 238,3 17,3
Banker och finansinstitut 77,04 77,04 2,0 2582,8 2 582,8 4,0
Forsakringsinstitut 33,74 35,26 69,00 1,8 1712,5 1712,5 2,6
Bostads- och fastigh.forv 50,58 50,58 1,3 1702,5 1702,5 2,6
Uppdragsverksamhet, etc 178,23 178,23 4,7 5240,5 5 240,5 8,1
Sociala tjanster 148,47 1709,82 1 858,29 49,1 9 928,6 15 030,9 24 959,5 38,4
Halso- och sjukvard 47,34 534,69 582,03 15,4 5948,4 13564 7 304,8 11,2
Undervisning och forskning 40,39 315,97 356,36 9.4 1207,3 6 503.9 77112 11,9
Socialvard 6,90 383,52 390,42 10,3 1251,0 156,4 14074 2,2
Intresseorganisationer 53,84 53,84 1,4 15219 15219 2,3
Postverk 71,54 71,54 1,9 662,1 662,1 1,0
Offentlig forvaltning 404,10 404,10 10,7 6 352,1 6 352,1 9.8
Personliga tjanster 304,69 56,53 361,22 9.6 8 855,8 8 855.8 13,6
Rekreation och kultur 57,49 56,53 114,02 3,0 10519 1051,9 1,6
Restauranger och hotell 113,44 113,44 3,0 6 008,8 6 008,8 9,2
Reparationstjinster 61,14 61,14 1,6 857,9 857,9 1,3
Tvétterier, personliga tjanster 56,15 56,15 1,5 716,2 716,2 1,1
Arbetshjdlp i hemmet 16,47 16,47 0,4 221.,0 2210 0,3
Tjanstesektorn totalt 1 926,37 1 854,61 3 780,98 100,0 49 706,4 15 318,7 65 025,1 100,0

Anm: Postverket och Televerket redovisas har som offentliga arbetsgivare i Sverige, trots att de i den svenska statistiken redovisas som
privata (i likhet med andra statliga affarsverk). Av brist pa data har ingen liknande omklassificering gjorts betraffande SJ och andra
statliga affarsverk.

Killor: SOS, Sysselsattning och I6nesummor 1970—1984. N 10 SM 8501; Bureau of Labor Statistics, Employment and Earnings, March
1984.



bdda linderna. Den relativt stora svenska andelen hinger salunda
samman med att den offentliga sektorn svarar for lika stor sysselsatt-
ning som den privata 1 denna delsektor, medan det 1 USA inte finns
motsvarande offentliga engagemang. '

I 6vrigt kan féljande noteras betraffande fordelningen av syssel-
sattningen pa offentlig och privat sektor. I Sverige utgors 49 % av
tjdnstesektorns sysselsattning av offentligt anstédllda (enligt tabell
4). I USA ir motsvarande andel endast knappa 24 %. Da har dnda
inte 1 den svenska andelen inrdknats flera av de statliga affarsver-
ken. Som framgér av anmérkningen till tabell 4 rdknas i den officiel-
la svenska statistiken de statliga affdrsverken till den privata sek-
torn. Om de raknades till den offentliga sektorn, skulle dennas an-
del av tjanstesektorn uppga till ca 56 %.!

Det ar saledes inte givet vad som skall inrdknas i den offentliga
sektorn. Om man tar som utgdngspunkt de tjanstesektorer dér den
offentliga sysselsiattningen dominerar i USA, dvs offentlig forvalt-
ning, undervisning och forskning samt postverk, visar sig den offent-
liga sektorn sa definierad ha svarat for 22,0 % av sysselséttningen i
tjanstesektorn i Sverige 1983, att jamfora med 22,7 % i USA. Enligt
denna definition foreligger sdledes ingen skillnad mellan Sverige
och USA vad géller resursallokering i form av arbetskraft. Om man
i stallet definierar den offentliga sektorn med utgangspunkt i de sek-
torer ddar huvuddelen av de anstéllda ar offentligt sysselsatta i Sveri-
ge, bestdr den offentliga sektorn av hélso- och sjukvard, undervis-
ning och forskning, socialvard, post- och televerk samt offentlig for-
valtning. (Vi bortser hir fran forsdkringssektorn, dar den offentliga
sektorn dominerar i Sverige.) Med denna vidare definition visar sig
Sverige dgna betydligt mera arbetskraftsresurser at den offentliga
sektorns verksamhet dn USA: 49 % av den totala sysselsattningen i
tjdnstesektorn jamfort med 38 % 1 USA.

I hélso- och sjukvdrdssektorn utgdrs 92 % av sysselsdttningen 1
Sverige av offentligt anstéllda, jamfort med endast 18,6 % i USA. 1
undervisning och forskning dr den offentliga andelen ungefér lika
stor 1 bada landerna: 89 % i Sverige och 84 % 1 USA. Inom social-
varden dr den helt dominerande delen (98 %) offentlig i Sverige,
medan den ar huvudsakligen (89 %) privat i USA.

Sett mera i helhetsperspektiv kan man salunda konstatera att de
storsta skillnaderna mellan USA och Sverige vad galler tjanstesek-
torns sammansattning ar foljande:

! Sysselsittningen i de affarsdrivande verken uppgick 1982-83 till ca 150 000 perso-
ner.
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1. Den offentliga sektorn svarar for en betydligt storre andel av sys-
selsdttningen i tjdnstesektorn i Sverige dn i USA, men tjénstesek-
torn som helhet har ungefdr samma andel av den totala sysselsatt-
ningen i bada ldnderna.

2. De storsta skillnaderna inom tjanstesektorn finns inom de socia-
la tjansterna, som utgdr ndrmare hélften av tjdnstesektorn i Sverige
men endast ca 38 % 1 USA. Bland de sociala tjansterna ar halso-
och sjukvard samt socialvdrd vésentligt storre i Sverige an i USA,
medan den offentliga fOrvaltningen ar av ungefar samma storleks-
ordning.

3. Producenttjdnsterna svarar for en betydligt storre andel av tjans-
tesektorni USA dn i Sverige. Som vi skall se i ndsta avsnitt har dessa
tjanster utgjort den mest expansiva delen av tjanstesektorn i USA
under det senaste artiondet.
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7 Producenttjansternas utveckling i Sverige
och USA 197083

Av tidigare avsnitt har framgatt att sociala tjanster och producent-
tjanster har utgjort de snabbast véaxande delsektorerna inom tjans-
tesektorn i industrilinderna under de senaste artiondena. I Sverige
utfors den helt 6verviagande delen av de sociala tjansterna inom den
offentliga sektorn, vars utveckling det skulle fora for langt att nar-
mare analysera har. Daremot ar betydligt mindre kdnt om samman-
sattningen och utvecklingen inom producenttjénstesektorn, och sar-
skilt inom delsektorn Uppdragsverksamhet. Historiska data saknas
i stort sett for denna delsektor i Sverige. Forst i en studie utford av
Statens Industriverk (SIND 1985) redovisas vissa uppgifter om dess
sammanséttning och utveckling under perioden 1977—-83. For tidi-
gare ar finns dock ingen statistik tillganglig.

I savil Sverige som USA har producenttjanstesektorn varit en av
de snabbast expanderande under det senaste decenniet. Enligt ta-
bell 5 Okade sysselsdttningen i denna sektor under perioden
1970—-83 1 Sverige med 28 %, dvs med 1,9 % per ar. I USA var mot-
svarande 0kning hela 83 % (4,8 % per ar). Harigenom 6kade pro-
ducenttjénstesektorns andel av sysselsdttningen i sévél tjanstesek-
torn som 1 hela ekonomin. I Sverige 6kade dess andel av tjdnstesek-
torns sysselsittning frén 8,6 % 1970 till 9,9 % 1983, jamfort med
13,0 respektive 17,3 % i USA.

For samtliga delsektorer kan noteras en 6kad sysselsdttning sedan
1970. Banker och finansinstitut viaxte dock ldngsammare &n de Ovri-
ga sektorerna och forlorade ddrmed i andel av producenttjinstesek-
torn. I Sverige 6kade forsakringsinstituten sin andel ndgot, medan
deras andel minskade i USA. Fastighetsforvaltningssektorns andel
minskade i badda landerna.

I bada landerna var Uppdragsverksamhet den stérsta delsektorn
under hela den observerade perioden, men dess utveckling synes ha
varit betydligt mer dynamisk i USA 4n i Sverige. I USA mer &n for-
dubblades dess sysselsattning (en 6kning med 7,0 % per é&r), medan
dess 6kning var 33 % i Sverige (2,2 % per ar) 1970—83. Av tabellen
kan beraknas att 6kningstakten i Sverige var densamma under de
bada delperioderna 1970—77 och 1977-83.

I tabell 6 redovisas de av SIND framtagna uppgifterna om upp-
dragssektorns sammanséttning och utveckling 1977—83. Enligt den-
na tabell 6kade sysselsittningen i uppdragssektorn med 4,6 % per
ar, dvs mer an dubbelt s& fort som enligt tabell 5. Skillnaden beror
i forsta hand pa olika definitioner av sysselsittningen: i tabell 5 mats
den i antal arbetade timmar, medan sysselsattningen i tabell 6 méts
i antal arsverken och dessutom exkluderar foretagsledare, en bety-
dande faktor i denna sméforetagsdominerade sektor.
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Tabell § Sysselsédttningen i producenttjinstesektorn i Sverige och USA 1970, 1977

och 1983
Sverige USA
Mil;. Antal
arb.tim. % anstillda %
1970
Banker och finansinstitut 66,53 22,8 16164 26,4
Forsakringsinstitut 50,41 17,3 13341 21,8
Fastighetsforvaltning, etc 41,63 14,3 10204 16,6
Uppdragsverksamhet 133 47 45,7 2160,6 35,2
S:a producenttjanster 292,04 100,0 6 131,5 100,0
Producenttjansternas andel av tjans-
tesektorn 8,6 13,0
Producenttjansternas andel av total
sysselsattning exkl jordbruk 4.9 8,7
1977
Banker och finansinstitut 71,12 21,3 2021,6 24 .8
Forsakringsinstitut 64,15 19,2 1512,7 18,6
Fastighetsforvaltning, etc 42,28 12,6 1402,7 17,2
Uppdragsverksamhet 156,80 46,9 3205,6 39,4
S:a producenttjanster 334,35 100,0 8 142,6 100,0
Producenttjénsternas andel av tjans-
tesektorn 9,2 14,0
Producenttjansternas andel av total
sysselsattning exkl jordbruk 5.8 9,9
1983
Banker och finansinstitut 77,04 20,6 2 582,8 23,0
Forsakringsinstitut 69,00 18,4 1712,5 15,2
Fastighetsforvaltning, etc 50,58 13,5 1702,5 15,1
Uppdragsverksamhet 178,23 47,5 5240,5 46,6
S:a producenttjénster 374,85 100,0 11 238,3 100,0
Producenttjénsternas andel av tjans-
tesektorn 9,9 17,3
Producenttjinsternas andel av total
sysselsdttning exkl jordbruk 6,6 12,5

Kallor: SOS, Sysselsattning och lénesummor 1970-1984. N 10 SM 8501. Bureau of
Labor Statistics, Employment and Earnings, March 1984.
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Enligt tabell 6 utgjordes uppdragssektorn 1977 till ca 44 % av
byggkonsult- och andra tekniska konsulttjanster. Men pa grund av
en relativt langsam tillvaxt i dessa typer av verksamhet minskade
deras andel till ca 36 % 1983. De uppdragstjdnster som 6kade snab-
bast var datakonsulttjanster (12,1 % i genomsnitt per ar), juridisk
uppdragsverksamhet (9,0 % per ar) samt Ovriggruppen (Annan
uppdragsverksamhet, 11,0 % per &r). Aven annons- och reklam-
tjianster samt kameral uppdragsverksamhet 0kade snabbare an ge-
nomsnittet for uppdragssektorn.

Tabell 6 Sysselsattningen i uppdragssektorn i Sverige 1977 och 1983

1977 1983 Arlig for-

Antal  Andel Antal  Andel ndring

s . 1977-83

ars- (%) ars- (%)

%

verken verken
Juridisk uppdragsverksamhet 2 326 3.0 3 8%4 3.8 90
Kameral uppdragsverk-
samhet 11 141 14,2 15 490 15,1 5,6
Datakonsulter, etc 6 591 8,4 13 079 12,7 12,1
Byggkonsulter 17 048 21,8 18 795 183 16
Ovriga tekniska konsulter 17 614 22.5 18 539 18,0 0.9
Annons, reklam etc 6 827 8,7 10 447 102 73
Skrivbyraer, etc 1657 2,1 2 145 2,1 4.4
Rationalisering, etc 2 561 3,3 3317 32 44
Bevakningsrorelse 7 954 10,2 8 539 8,3 1,2
Annan uppdragsverksamhet 4 549 5,8 8 494 8,3 11,0

S:a uppdragsverksamhet 78 268 100,0 102739 100,0 4.6

Kalla: SIND (1985), s 23.

Sysselsattningens utveckling i uppdragssektorn i USA redovisas i
tabell 7. Som framgar av tabellen har den amerikanska statistiken
en annan indelning &n den svenska, varfor en detaljerad jamforelse
inte ar mojlig har. Det dr dock uppenbart att uppdragsverksamhe-
tens sammansattning med avseende pa typ av aktiviteter skiljer sig
avsevirt mellan Sverige och USA. Salunda synes ingenjors- och ar-
kitekttjanster svara for en betydligt mindre andel av uppdragssek-
torn i USA 4n i Sverige. A andra sidan #r den juridiska tjanstesek-
torn véasentligt stérre dn i Sverige, liksom dven personalrekryte-
ringssektorn, som inte har ndgon direkt motsvarighet i Sverige, dar
den réknas till socialvardssektorn.

Om man i stllet studerar vilka delsektorer som har vuxit snab-
bast sedan slutet av 70-talet, finner man betydande likheter (bort-
sett fran personalrekryteringssektorn). I badda landerna visar sig Da-
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tatjanster, Annan uppdragsverksamhet samt Juridiska tjanster i nu
ndmnd ordning ha vuxit snabbast och i stort sett i samma takt.

Nar man studerar uppdragssektorns sammanséttning finns det an-
ledning att erinra sig att uppdragssektorn i USA, som visats ovan,
har ungefdr dubbelt sa stor andel av den totala sysselsattningen som
den i Sverige. Detta innebdr t ex att juridisk uppdragsverksamhet
har en dnnu storre relativ omfattning 1 USA 4n i Sverige dn som
framgér av en direkt jamforelse av tabellerna 6 och 7. Det innebér
ocksd bl a att datakonsultverksamheten torde ha ungefir samma
omfattning rdknat som andel av den totala sysselsattningen i bada
landerna. P4 liknande sitt torde skillnaden i relativ omfattning av

tekniska konsulttjdnster vara mindre dn som framgér av tabellerna
6 och 7.

Tabell 7 Sysselsattningen i uppdragssektorn i USA 1978 och 1983

1978 1983 Arlig for-
Antzfl % Antél % 2113%11153
anstéllda anstillda
%

Juridiska tjanster 422.0 12,5 602,4 11,5 74
Ingenjors- och arkitekt-
tjanster 462.5 13,7 574.5 11,0 44
Reklambyréer 141,1 472 166,9 32 34
Kreditrapportering och in-
drivning 86.8 2,6 78,9 1,5 -1.9
Formedling av trycksaker 101,8 30 1433 2.7 7,1
Personalrekrytering 402.,5 11,9 714 4 13,6 12,2
Datatjanster 209.4 6,2 400,1 7,6 13,8
Bokféring, revision 272.,5 8,1 363,0 6,9 5,9
Ovrig uppdragsverksamhet 1 272,2 37,7 21970 419 11,6
Summa 3370,8 100,0 5240,5 100,0 9,2

Killa: Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor, Employment and
Earnings, Table B-2, olika &rgéngar.

Pa det hela taget kan man alltsd konstatera att de mest expansiva
delarna av producenttjanstesektorn bestar av ’nya” verksamheter
(uppdragsverksamhet av olika slag — ofta nya aktiviteter som dnnu
ej klassificeras och darfér hamnar i ”6vrig”-sektorn — datortjanster
och juridisk radgivning). Karakteristiskt for dessa tjanster ar att de
a) ar starkt knutna till industriell verksamhet, samt b) innehaller ett
mycket speciellt kunnande som det ofa inte ar l6nande for industri-
foretagen sjalva att skaffa sig internt.

Enligt en amerikansk studie (Greenfield 1966) av foretagens in-
kop av tjanster finns det tre huvudskal till att foretagen véljer att
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kopa tjanster i stallet for att producera dem sjilva: 1) serviceféretag
kan hélla lagre kostnader genom specialisering och utnyttjande av
skalfordelar, 2) de kan battre utnyttja sin kapacitet, medan industri-
foretagen ofta inte kan utnyttja sddana specialiserade resurser till
fullo, samt 3) de har behov av att utnyttja speciell expertis som de
inte sjdlva besitter. Till detta kommer att vissa utvecklingstendenser
inom industrin 1 sig medfor 6kat behov av inkdp av tjanster: konsoli-
dering av fOretag till storre enheter via koncernbildning stéller stor-
re krav pa foretagsledningen; vidgad internationell verksamhet 6kar
kraven pa viss expertis, liksom okad lagstiftning och reglering (Stan-
back 1979, s 18-20). Pa senare ar torde ocksé tendensen till ombild-
ning av avdelningar inom stérre foretag till separata foretag (“’bola-
gisering”’) ha spelat en viss padrivande roll.

Det ér detta som ar bakgrunden till att producenttjénsterna utgor
en av de mest expansiva delarna av tjanstesektorn.
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8 Perspektiv pa tjanstesektorn: innehall och
drivkrafter

Bakom den ovan observerade utvecklingen ligger en rad fenomen
infldtade 1 varandra. Demografiska férdndringar har givetvis spelat
en avgorande roll: minskad nativitet och mortalitet, medfdrande
bl a ldngre livsldngd, mindre familjestorlekar och ddrmed visentliga
forandringar 1 befolkningspyramidens utseende. Férenade med sa-
dana forandringar ar vissa grundlaggande sociala férdndringar: en
kraftig 6kning i kvinnornas deltagande pa arbetsmarknaden, ge-
nomgripande skolreformer som bl a resulterat i en visentlig 0kning
av andelen ungdomar med gymnasieutbildning, flyttning fran lands-
bygden till stiderna medférande en ny livsstil och nya sociala mons-
ter. Dessa typer av fordndringar forklarar en stor del av 6kningen i
efterfrdgan pé sociala tjanster. Som framgatt ovan har dessa tenden-
ser varit timligen universella och resulterat i ett likartat monster i
flertalet industrilander.

Givetvis har ocksé den kraftiga 6kningen i konsumtionen per ca-
pita under efterkrigstiden medfort en forskjutning i efterfrage-
monstret mot en 6kad tjansteandel (den s k inkomsteffekten). Ge-
nom denna Okade efterfrdgan har en betydande standardisering av
tjansteproduktionen mojliggjorts, pa samma satt som betraffande
varuproduktionen: nationella och internationella kedjor av restau-
ranger och motell, banker och andra finansinstitut, forsakrings-
tjanster, etc. Samtidigt har 0kningen i den totala produktionen
(BNP) paradoxalt nog medfoért dkad variation av tjénsteutbudet:
genom ekonomins samlade tillvaxt har det blivit mojligt f6r nya spe-
cialiserade servicefOretag att etablera sig, t ex specialbutiker av oli-
ka slag, producenttjénsteforetag, etc (Stanback 1979, s 15—16).

Samtidigt har “’kostnadssjukan” (dvs en langsam produktivitets-
okning i tjanstesektorn i kombination med I6nedkningar i takt med
dem i industrin) inom servicesektorn inneburit att manga tjanster
har stigit kraftigt i pris jamfort med de flesta varor. Detta har lett
till att manga tjanstefunktioner, framst personliga sadana, har flyt-
tats ut ur marknaden och in i hushallen i stillet (t ex tvitt, stidning,
reparationer). Denna férandring dr dock starkt knuten till en rad
innovationer, framfor allt av produktivitetshéjande karaktdr for
den slutlige producenten/konsumenten av dessa tjanster. Om sale-
des sjilva tjansteproduktionen pa marknaden inte har kunnat héja
sin produktivitet har i ménga fall industrin producerat konsument-
kapitalvaror, vilka i kombination med vissa intermediédra tjanster
och med utnyttjande av infrastrukturen i samhéllet samt insats av
obetald arbetskraft i hushédllen mojliggjort for hushéllen att produ-
cera sina egna tjanster. Vad det hér ror sig om &r det som av Erik
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Dahmén beskrivits som “utvecklingsblock”. Typexemplet 4r den
6kade anvandningen av privata bilar for person- och varutranspor-
ter. For denna produktion av slutliga privata tjénster krdavs en hel
kedja av resursinsatser: bilproduktion, bensinstationer, repara-
tionsverkstader, gator och vigar samt obetald forartid. Denna ked-
ja producerar nu huvuddelen av alla transporttjanster i alla vastlan-
der. Pa liknande sitt produceras numera de flesta underhallnings-
tjanster med hjalp av TV-apparater, samhdllets el- och telenédt samt
intermedidra tjanster i form av TV-utsdndningar; hushallens egna
obetalda arbetskraft i kombination med hushallskapitalvaror fram-
stéller nu i stort sett alla hushallstjanster (Gershuny-Miles, s 1-2).

Inférandet pa bred bas av hushallskapitalvaror i hushéllen ar for-
visso ett av de mest betydelsefulla utvecklingsblocken under efter-
krigstiden. Enligt vissa forfattare (sirskilt Gershuny och Miles 1983)
ar den snabba ekonomiska utvecklingen 1 industrilinderna under ef-
terkrigstiden hanforlig just till snabb tillvixt i vissa sektorer (indu-
strin, el-, gas- och vattensektorn, byggnadssektorn och vissa inter-
medidra tjanster) somi sin tur byggde sin expansion pa innovationer
avseende det sétt pa vilket slutliga tjdnster produceras och konsu-
meras. Det bédsta exemplet ar aterigen bilismen, som i Europa under
efterkrigstiden medfort fundamentala forandringar 1 ménniskors
levnadssitt och tidsanvandning. Genom det 6kade inslaget av egna
transporter har efterfragan pa vagar och gator okat, sattet att plane-
ra och bygga stader forandrats och varuhandeln revolutionerats (ge-
nom storkdpsmarknader, etc).

Det rader séledes ingen tvekan om att en betydande del av férkla-
ringen till efterkrigstidens snabba ekonomiska tillvaxt dr hanforlig
till innovationer vad géller svél privata som offentliga tjanster, an-
tingen dessa tjdnster tillhandahalles via ndgon marknad eller ej. Pa
samma sitt som tjansteproduktionen i hushéllen har mojliggjorts
genom innovationer pa hushadllskapitalvarusidan, har den offentliga
sektorn tvingats anpassa sina produkter och arbetsmetoder till nya
behov.

Ett viktigt resultat av den analys som har genomforts hér ar sale-
des att det i manga fall rader ett komplementért férhallande mellan
varor och tjanster, inte nédvandigtvis ett substitutionsfoérhallande.
Detta giller, som vi just har sett, inte minst i konsumtionen: exem-
pelvis krdver 6kad konsumtion av transporttjanster en ¢kad pro-
duktion av bilar, bildelar, verktyg, etc.

Det finns ocksa en betydande komplementaritet mellan varor och
tjanster i produktionen. En betydande del av industriféretagens in-
kop utgdrs av tjénster, och dven en del av deras produktion. En av
de mest expansiva delarna av tjansteproduktionen bestdr just av in-
dustrindra tjdnster: datortjanster, konsultverksamhet, juridiska
tjanster. Den starka tillvixten pa dessa omrdden tyder pa att ju
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mera sofistikerad varuproduktionen blir, desto mera tjénster krévs
i savil produktion och distribution som anvandning. Mycket tyder
ocksa pa att storre delen av denna typ av tjansteproduktion fdrmod-
ligen dven i framtiden kommer att 4ga rum i fristdende, specialisera-
de tjansteforetag, snarare n att flyttas in i industriféretagen.

Det finns dven komplementaritet mellan industriproduktionen
och den offentliga sektorns tjinster. De 6kade behoven av telekom-
munikationer, transporter, utbildning, etc, stéller 0kande krav pa
den offentliga tjinsteproduktionen. Men beroendet &r 6msesidigt:
det finns ett betydande varuinnehall i hélso- och sjukvard, utbild-
ning och allmin férvaltning i form av utrustning och materiel, am-
bulanser, lastbilar och andra fordon, uniformer, bocker, brinsle,
matvaror och byggnadsvaror (Stanback, s 25).

En av de viktigaste implikationerna av den analys som gjorts i
denna studie ar att forskjutningen av savil efterfragan som syssel-
sattning mot tjanster knappast innebar nagon “’avindustrialisering”.
Snarare visar det sig att det dmsesidiga beroendet mellan varor och
tjanster ar starkt pa bade produktions- och konsumtionssidan. Inte
heller har hir givits nagra belagg for att en d6kad tjdnsteandel skulle
innebédra en mindre sofistikerad eller mindre produktiv ekonomi.
Visserligen kan en fortsatt fOrskjutning av sysselsittningen mot
tjiansteproduktion innebdra en sdnkt produktivitetsokningstakt,
men en stor del av detta beror helt enkelt pd begridnsningar i1 vira
méitmetoder och ar saledes av begrénsat intresse. Det avgorande ar
ju inte huruvida jobben finns i tjdnstesektorn eller industrisektorn;
det avgorande ar 1) huruvida det som produceras dr det som efter-
fragas )”effectiveness”), och 2) huruvida produktionen dger rum
med minsta mojliga totala resurstvang (efficiency”).

Det ar framst tva delar av tjanstesektorn i Sverige som vuxit fort
de senaste aren, ndmligen producenttjanster och sociala tjanster.
Den forstnamnda ar huvudsakligen privat och bestar av hogt speci-
aliserade tjanster. I motsats till vad som traditionellt har gallt for
tjanstesektorn i allménhet 4r denna typ av tjdnster i inte obetydlig
och definitivt 6kande grad utsatt for internationell konkurrens. De
ar sdledes inte bara komplementéra till industrins utveckling utan
liknar dven industrivaror i detta avseende.

Forskjutningen av saval produktion som sysselsdttning mot tjans-
tesektorn utgdr siledes inget hot mot dynamiken och anpassnings-
formégan i1 ekonomin. Vad som emellertid kan komma att utgdra
en kalla till oro harvidlag dr att den sociala sektorn har vuxit oerhort
snabbt 1 Sverige, samtidigt som den ligger néstan helt inom den of-
fentliga sektorn, resulterande i en osedvanligt stor offentlig sektor.
Problemet med en stor offentlig sektor &r att frinvaron av en mark-
nad for flertalet offentliga tjanster gor det svart att avgdra om det
som produceras verkligen ar det som efterfragas. Pa grund av att

247



produktionen ocksa oftast bedrivs under monopol, dr det svart att
avgora om produktionen ar efficient”. Att hitta 16sningar pa dessa
problem utgdr forvisso en stor utmaning for den svenska ekonomin
under det kommande artiondet. '

En ytterligare fréga ar vilka forutsattningar som nu finns for stora
innovationer och utvecklingsblock liknande dem som hittills i sa hog
grad dominerat efterkrigstidens ekonomiska utveckling. Vissa for-
fattare, som t ex Gershuny och Miles, hdvdar att de nya teknologi-
erna pa telekommunikationsomradet, datoromradet och informa-
tionslagringsomradet skapar forutsattningar for en ny vag av inno-
vationer vad géller produktion av manga tjanster som t ex under-
héllning, information, utbildning samt dven sjuk- och hilsovard, vil-
kas ekonomiska och sociala verkningar kan bli lika genomgripande
som de pé 50- och 60-talen (Gershuny-Miles, s 2). Huruvida de blir
sannspadda eller ej kan bara framtiden utvisa.
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Appendix

Niringsgrensindelning

Bransch SNR-kod
Extraktiv sektor
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 1000
Gruvor och mineralbrott 2000
Transformativ sektor
Tillverkningsindustri 3000
El-, gas-, vdrme- och vattenverk 4000
Byggnadsindustri v 5000
Renings- och renhéllningsverk, stadningsrorelse m m 9200
Distributiv sektor
Samfardsel 7100
Televerk 7220
Partihandel och varuhandelsférmedling, detaljhandel 6100+ 6200
Producenttjénster
Banker och andra finansinstitut samt nominell bransch fér
oférdelbara banktjénster 8100
Forsakringsinsitut och agenturer 8200
Bostadsforvaltning 8300
Annan fastighetsforvaltning 8400
Uppdragsverksamhet, maskinuthyrningsrorelse 8500
Sociala tjanster
Halso- och sjukvard, veterindrverksamhet 9340
Undervisning, forskningsinstitutioner 9330
Socialvard 9350
Intresseorganisationer, ideella och kulturella organisationer 9360
Postverk 7210
Offentlig forvaltning, forsvars-, polis- och brandvisen 9100
Offentlig vdg- och gatuhallning 7300
Offentlig markexploatering 7400
Personliga tjanster
Rekreationsverksamhet, kulturell serviceverksamhet 9400
Restaurang- och hotellrorelse 6300
Reparationer av hushallsvaror och fordon 9510
Tvitterier och tvattbarer, annan personlig serviceverksam-
het 9520
Arbetshjalp i hemmet 9530
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