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Niringslivsrelevans ér en ledstjirna for IFN. Forskningen bor behandla de moj-
ligheter och problem som landets foretag star infor. Dirmed hamnar tjdnstesek-
torn i fokus. Liksom i andra postindustriella linder dominerar tjdnstesektorn den
svenska ekonomin.

Med 8o procent av sysselsittningen i Sverige ir tjinstesektorn egentligen
for stor for att studeras pd samma sitt som mindre sektorer eller branscher.
Forskningsinriktningen ir dndd motiverad eftersom det gér att anligga tjanste-
perspektiv pd de flesta ekonomiska frigor. Tjdnster 4r t.ex. immateriella och dir-
med omdjliga eller svira att lagra. For manga tjanster giller att kopare och sil-
jare maste triffas fysiskt; kunderna dr med och skapar tjinsterna. Det ir inte en
slump att urbanisering och befolkningstithet sammanfaller med tjanstesektorns
uppgang. Flera tjinster behver de stora stidernas befolkningstithet for att upp-
na lénsam skala.

Tjdnstesektorns storlek innebir dven att forskningen miéste fokusera pa vissa
verksamheter och branscher. Vilfirdstjansterna har med tiden kommit att utgora
en tyngdpunke i forskningsprogrammet. Bland de frigestillningar som berér vil-
firdssektorn finns forskning om privatiseringar, marknadsmodeller, management-
metoder och etablering av friskolor. Manga fragor kretsar kring politikernas och
viljarnas val mellan offentlig och privat drift och vilka konsekvenser dessa val far for
tjansternas kostnader och kvalitet. Programmet innehéller dven forskningsprojekt
om bl.a. minimiléner, anstillningsskydd, handel och besoksniringar.

Forskningsprogrammet startades 2006 som en del av den kraftsamling som
foljde pa Magnus Henreksons tilltride som vd for IEN. Vid starten leddes pro-
grammet av Mattias Ganslandt, som eftertriddes av nuvarande programchef
Henrik Jordahl redan 2007. Almega har varit med som finansiir sedan program-
met startade. Bland andra finansidrer kan nimnas Catarina och Sven Hagstromers
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stiftelse, Formas, Forte, Handelsradet, Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftel-
se, Marianne och Marcus Wallenbergs Stiftelse, Ragnar Soderbergs stiftelse och
Vetenskapsradet. Tvé av projekten om vilfirdstjanster finansierades till stora de-
lar av anslag fran medlemmar i projektens referensgrupper.

Det hir kapitlet beskriver de projekt som har bedrivits inom programmet un-
der de senaste tio aren inklusive nigra framtridande forskningsresultat samt en
avslutande framétblick. Kapitlet beskriver ocksa de utredningar och populirve-
tenskapliga publikationer som bidragit till forskningens samhillspaverkan.

PROGRAMMETS PROJEKT 2009-2019

Nir programmet startade 2006 handlade de forsta projekten om internationell
tjanstehandel, lokalisering av kunskapsintensiva tjinster och reglering av IT-
gjanster. Men relativt snart kom fokus att férskjutas mot vilfirdstjanster och
tjanstesektorns arbetsmarknadsaspekter. Sedan 2009 har 28 projekt — 18 avslutade
och 10 pigiende — bedrivits inom programmet. Bland de tjinster och niringar
som studerats mest finns utbildning, dldreomsorg, handel och besoksniring. Ett
par projekt behandlar betydelsen av personliga egenskaper och humankapital for
arbetsmarknadsutfall i tjansteyrken.

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de projekt som bedrivits inom pro-
grammet under de senaste tio dren.’

Industrinira tjinster i den svenska ekonomin. Vad har outsourcing av industri-
ndra tjanster for effekter pd produktivitet och arbetsmarknad? Det har funnits
utbredda farhdgor for att outsourcing flyttar jobb utomlands. Efterfrigan pd min-
dre kvalificerade tjinster har sjunkit medan efterfrigan pa mer kvalificerade tjins-
ter istillet har 6kat. Totalt sett har sysselsittningen i hemlidnderna inte sjunkit.
Det finns dven en tendens att loneskillnaderna mellan hég- och lagkvalificerade
tjanster i hemlandet 6kar. Utflyttningen har haft vissa positiva effekter pa pro-
duktiviteten i hemlandet genom att foretagen lokaliserar produktionen dir den
dr mest effektiv.

COINVEST. Hur bidrar immateriella investeringar till innovationer, konkur-
renskraft, tillvixt och produktivitet i Europa? Immateriella investeringar har med
nagra fa undantag behandlats som intermediira insatsfaktorer i produktionspro-
cessen. Detta innebir att de inte antas skapa nigra varaktiga tillgangar for fore-
tag eller ekonomier. Forskarna i projektet samlade in data for ett brett spektrum
av immateriella investeringar och inkorporerade dessa i ekonomiska prestations-
mitt i syfte att forbattra var forstdelse av kunskapsdrivna ekonomier och foretag.

1 En redogérelse for programmets tre forsta r finns i Jordahl (2009).
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COINVEST var ett samarbetsprojekt mellan sju europeiska forskningsorgani-
sationer (i Belgien, Bulgarien, Frankrike, Portugal, Storbritannien, Sverige och
Tyskland) och finansierades med stdd frin Europeiska kommissionen under dess
sjunde ramprogram.

Barnomsorgens effekter pa det langsiktiga arbetskraftsutbudet. Detta projekt
syftade till att studera langsiktiga effekter av subventionerad barnomsorg pa ar-
betskraftsutbud och tillging till humankapital. Barnomsorg kan ha betydelse for
det lingsiktiga arbetskraftsutbudet genom att paverka dels barnafédande, dels
barns utveckling, hilsa och framtida humankapital. Kunskap om vad som péver-
kar barnafodandet ar viktig i dagens Europa dir laga fodelsetal och dldrande be-
folkning okar forsorjningsbordan. I projektet studerades tre frigor: i) hur paver-
kar barnomsorgskostnader barnafédandet?, ii) hur paverkar férskolan barns och
forildrars hilsa pa kort sikt? samt iii) hur paverkar férskolan individers human-
kapital?

Offentlig och privat produktion av skattefinansierade tjinster. Vilka konse-
kvenser har valet mellan offentlig och privat drift for tjinsters kostnader och kva-
litet? En utgangspunke ir att olika offentliga tjanster limpar sig olika vil for kon-
traktsavtalad verksamhet. Skillnader mellan offentlig och privat drift uppstér i
ett samspel mellan driftsform, konkurrens och verksamhetens kontraktsforutsitt-
ningar. Projektet har bl.a. resulterat i en 6versiktsartikel om outsourcing av of-
fentligt finansierade tjanster och en empirisk studie av ungdomsvérd i kommunal
och privat regi.

Offentliga tjinstekop och regional niringslivsutveckling. Tjinsteinkop star
for en betydande och vixande del av kommunernas kostnader. Tidigare forskning
har frimst behandlat hur kvalitet och kostnader paverkas av om offentligt finan-
sierade tjanster utfors av privata foretag eller i offentlig regi. Syftet med detta pro-
jekt var att gd bortom denna fragestillning och studera hur niringslivets struktur
och utveckling varierar med kommunernas beslut om graden av egenproduktion.
Speciellt studerades de mekanismer som avgér tjinsteinkdpens omfattning, sa-
som politiska och demografiska faktorer.

Offentliga tjinster i viljarnas 6gon. I projektet studerades samspelet mellan
viljare och politiker kring de offentliga tjinsterna. Hur reagerar viljarna nir ut-
bud av och priser pa de offentliga tjinsterna foérindras? Viljarnas efterfrigan pa
tjanster som vérd, utbildning och omsorg tillgodoses pa olika sitt i olika kommu-
ner och landsting. Viljarnas uppfattningar faingades bl.a. med hjilp av intervju-
undersokningar, som de svenska valundersokningarna.

Incitament i organisationer och pa marknader. Projektet motiverades dels av
att det finns en rad frigor kring den offentliga sektorns organisation som endast i
blygsam omfattning varit féremdl for analys med denna utgingspunke, dels av att
man saknat ett enhetligt konceptuellt ramverk for att studera och analysera hur



8o * IFN 1939—2019

incitament bestims pa marknader, i hierarkier/byrakratier och i grinsytan mellan
marknader och organisationer. Projektets syfte var att dels utveckla teorin for hur
incitament inne i organisationer och pa marknader bestdms, dels tillimpa denna
teori pa frigor kring organisationen av offentlig verksamhet med sirskilt fokus pa
svensk sjukvérd.

Fildelning, néjesindustrin och Ipred-lagen. Efter millennieskiftet minska-
de den globala musikf6rsiljningen kraftigt. Musikbranschen har hivdat att den
frimsta orsaken till detta ir illegal fildelning. 2009 implementerades Ipred-lagen i
Sverige dir syftet var att stivja den omfattande piratkopieringen av frimst musik
och film. I projektet undersoktes vilka effekter Ipred-lagen hade pa illegal fildel-
ning och forsiljning av musik och film i Sverige och indirekt effekterna av fildel-
ning pa forsiljning av film och musik.

Effekter av skolval. I det hir projektet undersokte forskarna hur méjligheten
att vilja mellan olika kommunala skolor paverkade elevernas resultat. Leder skol-
val och konkurrens till bittre resultat genom att eleverna hittar ritt skola, att alla
skolor blir bittre och alla lir sig mer? Eller finns det dven férlorare av 6kad valfri-
het? Sedan bérjan av 1990-talet har elever och forildrar kunnat vilja mellan oli-
ka kommunala skolor och friskolor. Enligt tidigare forskning har konkurrensen
fran friskolorna lett till bittre resultat for alla elever. Effekterna av att vilja mellan
kommunala skolor har inte undersokts i samma utstrickning, trots att denna re-
form kan ha haft nog si stora effekter som friskolereformen.

Beskattning och sysselsittning i tjinstesektorn. I projektet undersoktes effek-
ter av de sinkta arbetsgivaravgifterna f6r ungdomar under perioden 2007—2011
pa antalet anstillda, antalet arbetstimmar och I6ner i detaljhandeln. Ekonomisk
teori pekar pd motverkande effekter av sinkta arbetsgivaravgifter. En sinkning
stimulerar efterfragan pé arbetskraft pd kort sikt, men pa lingre sikt kan lonerna
drivas upp vid omforhandlingar, vilket minskar sysselsittningen. Projektet bidrog
till mer kunskap i frimst tva avseenden. For det forsta undersokees effekter av
sinkta arbetsgivaravgifter pa variabler som studerats i mycket liten utstrickning
eller inte alls i forskningslitteraturen, nimligen egentliga l6ner (istillet for lone-
summor per anstilld) och arbetstimmar. For det andra lag fokus pa ungdomar;
en grupp som hittills endast ett fatal studier har beaktat.

Besoksniringskluster i Sverige. Forskarna i projektet har kartlagt besoksni-
ringen och flera av dess attribut i syfte att illustrera denna sektors lokalisering i
svenska kommuner och landsting samt hur lokaliseringen har férindrats med ti-
den. Projektet innehdll dven en djupgidende kvantitativ analys av forklaringsfak-
torerna till framgang och misslyckande i besoksniringen for att dirigenom erhél-
la slutsatser som kan anvindas for investering och planering.

Produktivitet och reglering av nya butiker. Nyetablering av stora big-box-bu-
tiker tillsammans med en kraftig minskning av totala antalet butiker har varit en
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utmirkande trend i detaljhandeln. Det mest kinda exemplet dr expansionen av
Wal-Mart som bl.a. har visats leda till lidgre priser och utslagning av sma butiker
i USA, den s.k. Wal-Mart-effekten. Om 4n i mindre skala och med en mer res-
triktiv reglering av nya butiker har detaljhandeln i Europa f6ljt samma trend. Nir
projektet inleddes fanns det inte mycket forskning om hur produktivitet i han-
deln kan mitas och vilken roll ig-box-butiker och reglering av nya butiker haft
for handelns utveckling. Med hjilp av detaljerade data 6ver alla dagligvarubuti-
ker i Sverige belyste projektet betydelsen av marknadsmake och strategisk interak-
tion mellan butiker pé lokala marknader for att mita produktivitet pa ett korreke
satt.

Fran vilfirdsstat till vilfirdssamhille. Detta projekt om hur det svenska syste-
met for produktion av vilfirdstjinster kan forbittras drev IFN tillsammans med
SNS — Studieférbundet Naringsliv och Samhille. Projektet inneholl forskning be-
driven pa IFN och av utomstiende forskare, samt populdrvetenskap och offent-
liga seminarier som publicerades och anordnades av SNS. Forskningsprojektets
fokus var den genomgripande omvandling i produktionen av vilfirdstjanster som
skett i Sverige sedan slutet av 1980-talet. Konkurrens har inférts pa en rad olika
vélfirdsomraden och privata aktorer har kompletterat den offentliga sektorn som
utférare. Projektets syfte var att bidra med forskningsbaserade forslag om hur det
svenska systemet for produktion av vilfirdstjanster kan forbittras.

Strategisk positionering i dagligvaruhandeln. En stor del av de investeringar
som gors i dagligvaruhandeln syftar till att 6ka differentieringen butiker emel-
lan vad giller storlek, geografiske lige och service. Tillsammans med stora buti-
ker i titorternas utkanter finns i dag en trend mot att utveckla mindre butiksfor-
mat som ligger geografiskt nira konsumenten. Det Gvergripande syftet med detta
forskningsprojekt var att géra en dynamisk analys av efterfrigan och marknads-
struktur i svensk dagligvaruhandel. Projektet bestod av tva delar. Den forsta de-
len bestod av en ingdende analys av konsumenternas val och virdering av olika
butiksformat utifran ett geografiskt perspektiv. Den andra delen behandlade £6-
retagsstrategier och kostnader for att etablera, omférdela och ta bort butiker fran
lokala marknader. En unik kombination av databaser som ticker alla dagligvaru-
butiker i Sverige under perioden 2001—2010 anvindes.

Innovationer i beséksniringen. I projektet studeras implementeringen och lo-
kaliseringen av innovationer i besdksniringen. I steg ett identifierades innovatio-
ner inom besdksniringen som overensstimmer med internationella vetenskapliga
och branschmissiga definitioner. I steg tva samlade forskarna in detaljerade data
for den svenska besoksniringen genom att kartligga en bred referensgrupp. I pro-
jektets tredje och sista steg genomf6rdes en kvantitativ analys av innovationssats-
ningar inom den svenska besoksniringen inklusive berikningar av vilken avkast-
ning dessa satsningar har gett.
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Beteendeaspekter av institutionell design. Forskningsprojektet syftade till att
studera beteendemissiga aspekter av institutionell design, med utgingspunkten
att en institution ir en formell och centraliserad struktur. Det finns ménga ex-
empel pa sidana institutioner: hur man skapar centraliserade anbudsforfaranden
vid offentlig upphandling, hur man designar auktioner for spektrumlicenser, hur
man fordelar skolplatser givet forildrarnas preferenser for skolor eller hur man or-
ganiserar centraliserade institutioner for organtransplantationer.

Beroende pa hur de formella regelverken utformas kommer agenternas (exem-
pelvis foretag, forildrar eller sjukhus) beteende med stor sannolikhet att paverkas.
Det kan finnas strategiska hinsynstaganden eller dynamiska effekter som agen-
terna forsoker anpassa sitt beteende efter. Forskningsprojektet inriktades mot tva
fokusomraden: (i) hur formella och centraliserade institutioner ska utformas gi-
vet att specifika mal ska uppnds och (ii) vilka beteendeaspekter som foljer av spe-
cifika institutionella utformningar.

Friskolornas val av etableringsort. Syftet med projektet var att undersoka
friskolornas val av etableringsort, och hur detta val paverkas av faktorer som va-
rierar mellan geografiska omraden. Nirmare bestimt undersoktes om exempel-
vis kommunernas resurstilldelning och attityder till friskolor, liksom bakgrunden
hos eleverna i niromradet, paverkar sannolikheten att en friskola etableras i ett
visst omréde. I projektet studerades ocksd om etableringsmonstret skiljer sig dt
mellan olika typer av fristdende skolor.

Framtidens vilfirdstjianster. Under de senaste aren har vilfirdstjinsterna
hamnat allt hégre upp pd den politiska dagordningen. Speciellt omdebatterat
har forslaget om en vinstbegrinsning i hela vilfirdssektorn varit. Den statliga
Vilfirdsutredningens forslag (SOU 2016:78) riskerade att innebdra en avveckling
av manga vilfirdsforetag. Behovet av vilfirdsforskning 4r med andra ord stort.
Inom projektet studerades styrning och ledning av vilfirdstjinster, effektivitets-
skillnader vid tjansteproduktionen samt marknadsmodeller och konkurrensfor-
mer. Syftet var att producera forskning som kan fungera som kvalificerat besluts-
underlag i frigor om vilfirdssektorns reglering.

Agandeformer, etablering och konkurrens pa tjinstemarknader i stad och
landsbygd. Forskarna i det hir projektet studerar hur dgandeformer, etablering
och konkurrens paverkar produktivitet och effektivitet inom hemtjinsten och de-
taljhandeln. For hemtjinsten anvinds nya data insamlade fran ett antal svenska
kommuner. Datainsamlingen bygger pa de senaste arens digitalisering med nya
system for att mita hemtjinstpersonalens arbetstid elektroniskt. For detaljhan-
deln har forskarna tillgang till omfattande och detaljrika databaser Gver samtliga
dagligvarubutiker i Sverige sedan ar 2001. En sddan databas, med uppgifter om
dgare, butikstyp, omsittning och forsiljningsyta, mojliggor utforliga analyser pa
butiksniva.
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Minimiloner och efterfragan pé lagutbildad arbetskraft. Syftet med detta pro-
jekt dr att undersoka vilka effekter minimilénerna har pé sysselsittning och andra
utfall pa arbetsmarknaden, sirskilt for ligutbildad arbetskraft. Sverige har haft
ett stort infléde av nyanlinda under de senaste decennierna och méinga i denna
grupp har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett syfte med projek-
tet 4r att undersoka hur minimildner paverkar arbetsléshet bland nyanlinda i
Sverige. Ett annat syfte 4r att undersdka arbetsmarknadsutsikterna for lagutbildad
arbetskraft bland inrikes och utrikes fédda. Slutligen studeras sambanden mellan
foretagens finansiella situation och deras efterfrigan pa arbetskraft nir minimils-
nerna forindras.

Anstillningsskydd. Projektet studerar vilka effekter lagstiftningen om anstill-
ningsskydd har — i Sverige och i andra linder. Ett forsta syfte ir att kartlidgga och
kritiskt diskutera den omfattande internationella forskningen pa omradet och att
identifiera kunskapsluckor. Ett andra syfte 4r att undersoka vilka effekter anstill-
ningsskyddet har for den svenska arbetsmarknadens funktionssitt och for svenska
multinationella foretag i andra linder. Reformen av LAS ar 2001, da féretag med
upp till tio anstillda fick méjlighet att undanta tva personer fran turordningsreg-
lerna vid uppsigningar pa grund av arbetsbrist, méjliggor en undersokning av
hur de dndrade reglerna paverkade sysselsittningsmajligheterna f6r arbetslsa och
deltagare i arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Forskarna studerar 4ven hur skillna-
der i anstillningsskyddet mellan linder och 6ver tiden paverkar sysselsittningen i
svenska multinationella féretag. Slutligen studeras arbetsmarknadsutsikterna for
visstidsanstillda, en grupp dir ungdomar och utrikesfédda ir starkt overrepre-
senterade.

Utviirdering av styrmedel for héllbar regional utveckling. Tillgingen till kom-
mersiell service i bade landsbygd och stider 4r avgorande f6r en héllbar regional
utveckling i hela landet. Exempel pé styrmedel 4r en nyligen inférd subvention
till foretag i glesbygd och regional planering av nyetableringar. Syftet med projek-
tet 4r att utvirdera och kvantifiera effekterna av sidana styrmedel f6r konsumen-
ter, foretag och samhillet som helhet. I projektet anvinds data 6ver alla svenska
tjansteforetag for att utvirdera styrmedel som kontrolleras direkt av beslutsfat-
tare.

Shopping for forindring. Projektet syftar till att underséka detaljhandelns be-
tydelse f6r stads- och landsbygdsutvecklingen i Sverige. Analysen utnyttjar myck-
et stora mingder geografiskt kodade mikrodata for svenska regioner, kommuner
och stadsdelar for att identifiera effekter pa sysselsittning, stads- och landsbygds-
utveckling samt platsers attraktivitet. Forskarna tillimpar kvantitativa metoder pa
detaljerad geografisk nivd. De tre forskningsfrigorna utgr fran olika geografiska
nivéer: (i) detaljhandelns betydelse f6r arbetsmarknaden i kommuner eller regio-
ner, (ii) detaljhandelns betydelse for stads- och landsbygdsutvecklingen samt (iii)
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huruvida platsers attraktivitet handlar om samspelet mellan liget och konsum-
tionsmojligeter i kommuner och regioner i Sverige.

Personlighetens betydelse for utfall pa arbetsmarknaden. I jobbannonser be-
tonas ofta personliga egenskaper som stresstalighet, sjilvdisciplin och social for-
mdga. De empiriska beldggen for att andra personliga egenskaper dn intelligens
paverkar utfallet pa arbetsmarknaden 4r dock férvanansvirt svaga. En méjlig or-
sak till detta ar att de flesta studier av personlighet och utfall pa arbetsmarknaden
anvinder personlighetsmatt som bygger pd enkitsvar. I projektet anvinder fors-
karna ett métt pa personlighet frin den militira ménstringen i Sverige. Mattet
avser att beskriva de ménstrandes formaga att klara av de psykologiska pafrest-
ningarna av militirgjinst och bedoms av en psykolog efter en personlig intervju.
Mattet kan dven forvintas finga personliga egenskaper som ir viktiga pa den ci-
vila arbetsmarknaden.

Det kunskapsrika foretagets framvixt. Ofta betonas den centrala betydelse
som medarbetarnas kunskaper — s.k. humankapital — har for foretagens produkti-
vitet. I detta projekt studeras fordelningen av humankapital mellan olika féretag
over tid; i vilken grad detta beror pd 6kad specialisering vad giller vilka arbets-
uppgifter som utfors pa foretagen, alternativt att de srskilt humankapitalstarka
inom olika yrkesgrupper koncentreras till vissa foretag. Det visar sig att runt hilf-
ten av den okade lonespridningen mellan féretag under de senaste 20 aren kan
hinforas dill ate arbetskraft med mycket humankapital i allt hogre grad koncen-
treras till vissa foretag.

Skolreformer. Den svenska vinstern och hégern har samfillt genomfort flera
av de senaste decenniernas framtridande reformer av skolvisendet. Bide vinster-
och hégerpolitiker har varit skeptiska till Iirarnas inflytande och ofta sett det som
ett hinder for elevernas frihet och lirande. Detta kom till uttryck bl.a. i 1992 érs
borgerliga friskolereform som har befists av senare socialdemokratiska regeringar.
Friskolereformen syftade till att stirka elevernas kunskaper, men innehdll luckor
som édven 6ppnade f6r konkurrens genom betygsinflation. En annan viktig ind-
ring av spelplanen 4r den postmoderna och socialkonstruktivistiska kunskapssyn
som bade vinstern och hogern har skrivit in i skolans liroplaner sedan 1960-ta-
let. Projektet forsoker utrona hur de skolreformer som har genomfoérts i politiske
samforstand har paverkat skolan, lirarna och eleverna.

Konkurrens och etableringsbeslut i hemtjinsten. Nirmare 20 procent av alla
omsorgstagare i hemtjinsten far service och omsorg levererade av en privat utfo-
rare. Anvindningen av privata utforare skiljer sig dock stort mellan tit- och gles-
befolkade kommuner. Anledningen kan vara att de vinstdrivande privata utfo-
rarna foredrar att etablera sig pd de marknader dir brukarunderlaget ir stort och
dir avstinden mellan brukarna dr sma. Privata utférares marknadsandel kan skilja
sig beroende pa befolkningstithet dven inom kommuner. Minga kommuner till-
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later privata utforare att endast etablera sig i geografiskt avgrinsade kommunde-
lar. Syftet med projekt ér att studera de privata utférarnas inomkommunala eta-
bleringsbeslut.

Vilfirdsteknik och styrning; tillit, kontroll och tjinstekvalitet. Vilfirdsteknik,
som nattkameror och elektronisk tidmitning i hemtjinsten, syftar i méanga fall
till ace hoja tjanstekvaliteten for brukarna, men kan ocksa underlitta 6vervakning
och kontroll av de anstillda. Okad kontroll riskerar att forsvaga personalens inre
motivation. Utifrdn det perspektivet forsdker forskarna i projektet besvara fyra
frigor om inforandet, implementeringen och konsekvenserna av vilfirdsteknik
i svenska kommuner och landsting: (i) nir och varfor inférs vilfardsteknik?, (ii)
hur implementeras tekniken i form av ledning, stédtjinster och ekonomisk styr-
ning?, (iii) vilka blir konsekvenserna fér tjdnsternas brukare, de anstillda och
skattebetalarna? samt (iv) vad kdnnetecknar framgingsrika och misslyckade ex-
empel pd inforda vilfirdstekniker?

NAGRA FRAMTRADANDE FORSKNINGSRESULTAT

Betydelsen av ett tjdnsteperspektiv illustreras tydligast i det EU-finansierade
samarbetsprojektet COINVEST dir Harald Edquist deltog for IFN:s rikning.
Hans svenska berikningar publicerades i tidskriften Review of Income and Wealth
(Edquist 2011). En stor andel av de immateriella investeringarna utgdrs av kun-
skapsintensiva tjinster. Dirmed finns det risk for att underskatta dessa tjinsters
betydelse for ekonomin. De minskade investeringarna i den svenska ekonomin
sedan 1960 forklaras sannolike till stor del av tjinstesektorns 6kande omfattning.
Nir immateriellt kapital inkluderas i s.k. tillvixtbokf6ring stir det for en tred-
jedel av arbetsproduktivitetstillvixten 1995—2004 och den oférklarade delen av
produktiviteten halveras.

Att niringslivet forindras visas dven i en studie av Christina Hikanson, Erik
Lindqvist och Jonas Vlachos (2019), som ir under publicering i Journal of Human
Resources. Forfattarna visar att arbetstagarna under perioden 1986—2008 i allt stor-
re utstrickning har sorterats efter sin formaga. Expansionen av informations- och
kommunikationsteknik utgdr den huvudsakliga forklaringen till den 6kade sor-
teringen och innebir att skillnaderna i de anstilldas férmaga ér stérre mellan dn
inom foretag. Ungefir hilften av de 6kade 16neskillnaderna mellan féretag kan
forklaras av skillnader i hur foretag bedémer de anstilldas formaga. Detta beror
bade pd att sorteringen 6kat och pd att sambandet mellan foretagens loneniva och
de anstilldas formégor blivit starkare.

Vilfirdstjanster har behandlats i flera av programmets forskningsprojeke.
Bland annat har Fredrik Andersson, Henrik Jordahl och Jens Josephson (2019)
sammanstillt forskningslitteraturen om den offentliga sektorns kop av tjanster.
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Deras granskning ér inriktad pa tjansternas kontraktsproblem. For tjinster med
smd kontrakesproblem ger tjdnstekopen relativt fordelaktiga utfall. For tjanster
med stora kontraktsproblem ir bilden inte lika tydlig och offentlig produktion
framstar i minga fall som mer fordelaktig.

Vilfirdstjansterna har ocksd studerats ur ett politiskt perspektiv. Privata utfo-
rare av vilfirdstjdnster har storre marknadsandelar i kommuner med hégermajo-
ritet 4n i kommuner med vinstermajoritet. Det giller bade f6r vinstsyftande och
ideella utférare. Genom att jimféra forskolan och grundskolan fram till 2006 vi-
sar Mikael Elinder och Henrik Jordahl (2013a) att kommunpolitiker agerar mer
ideologiskt vid etablering av skolor 4n vad férildrar gor nir de viljer skolor till
sina barn. I opinionsundersékningar finns ett liknande ménster av att politiker
har mer polariserade instillningar till privatiseringar 4n vad viljarna har (Elinder
och Jordahl 2013b).

Tva nirliggande artiklar i programmet behandlar de lingsiktiga effekterna av
skolval. Méjligheterna att vilja skola 6kade dramatiskt f6r manga elever efter po-
litiska beslut i borjan av 1990-talet. Forskarna finner att elever som fick fler skolor
att vilja mellan fick nagot hogre betyg i slutet av grundskolan, men dessa resul-
tat syns inte pa senare utfall som universitetsutbildning, sysselsittning, krimina-
litet och hilsa. (Wondratschek, Edmark och Frélich 2013). Elever frin familjer
med laga inkomster vann i viss man pd de utékade valméjligheterna. Men skill-
naderna mellan inkomstgrupper och den genomsnittliga reformeffekten var sma
(Edmark, Frolich och Wondratschek 2014).

Skolan har ocksa studerats i flera artiklar av Johan Wennstrém. Overgripande
teman ir konvergensen mellan vinstern och hégern i skolpolitiken och brister i
skolmarknadens reglering. En artikel i Journal of Institutional Economics, skriven
tillsammans med Magnus Henrekson, s6ker forklaringar till den svenska skolans
allvarliga problem i form av sjunkande kunskaper, betygsinflation, kad psykisk
ohilsa och lirarbrist (Henrekson och Wennstrém 2019). Som grundorsak fram-
halls den liroplan som nedvirderar imneskunskaper, ger elever for stort ansvar
och férsvagar lararrollen. Nir denna kunskapssyn kombineras med marknadsre-
former uppstir incitament for skolorna att konkurrera med annat dn kunskaper.

Per Skedinger har sjilv och tillsammans med kollegor publicerat flera artiklar
om minimiléner och deras sysselsittningseffekter. Skedinger (2015) visar att fler
anstéllningar avslutas nir minimilonerna hojs och att denna effeke ar koncentre-
rad till ligavlonade och deltidsanstillda. Lundborg och Skedinger (2016) studerar
en omfattande enkitundersokning dir svenska arbetsgivare svarar pa frigor om
sina attityder till och erfarenheter av att anstilla flyktingar. Majoriteten av foretag
ser inte minimiléner som ndgot hinder for att anstilla flyktingar. Daremot anger
foretag som har anstillt manga flyktingar att sinkta [oner skulle ge majlighet till

betydligt fler anstillningar.
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Tva studier av nyetableringsregleringar i handeln kombinerar dynamis-
ka, strukturella och teoretiska modeller med omfattande analys av data. Florin
Maican och Matilda Orth (2015) beriknar att mer liberala intridesregleringar
i detaljhandeln skulle 6ka den framtida produktiviteten, speciellt f6r smi buti-
ker och marknader. Studien utsigs till arets bista artikel i International Journal of
Industrial Organization 2015. | en liknande studie av dagligvaruhandeln uppskat-
tar forfattarna att vilfirden okar nir konkurrensen stimuleras av ligre intrides-
kostnader. Dirmed framstar det som en dilig idé att skydda sma butiker genom
att tvinga stora butiker att betala licensavgifter (Orth och Maican 2018). En kart-
liggning av detaljhandelns utveckling Gver tid och i geografiskt hinseende har ge-
nomforts av andra forskare i programmet (Oner, Klaesson och Pugatsova 2017).

BE)CKER, UTREDNINGAR OCH POPULARVETENSKAP

Forutom vetenskapliga artiklar och rapporter har programmet resulterat i en strid
strdm av bdcker, utredningar, policyrapporter, populirvetenskap och debattartik-
lar. Redan 2010 redogjorde Per Skedinger for forskningen om anstéllningsskydd
i en uppmirksammad bok dir Assar Lindbeck skrev férordet. Flera av program-
mets forskare medverkade i antologin Den svenska tjinstesektorn som gavs ut av
Studentlitteratur 2012 efter ett samarbete mellan IFN och IVA (Jordahl 2012).
Inom ramen for ett annat samarbetsprojekt, den gangen med SNS, utkom 2013
antologin Vilfirdstjinster i privat regi (Jordahl 2013), liksom flera rapporter om
bl.a. virdet av information i skolsystemet samt om styrning och ledning inom
vard och omsorg. Den bok som rént storst uppmirksamhet och intresse dr for-
modligen Kunskapssynen och pedagogiken, som kritiserar dagens skolparadigm
med elevcentrerad undervisning till forman fér strukturerad dmnesdefinierad
undervisning med resultatmitning (Henrekson 2017). Slutligen kan nimnas att
Marten Blix och Henrik Jordahl befinner sig i slutskedet av arbetet med en bok
om den svenska vilfirdssektorn for en internationell publik.

Statens offentliga utredningar (SOU) och rapporter for Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi (ESO) intar en sirstillning nir det giller den po-
litiska beslutsprocessen. Forskarna i programmet har sedan 2009 forfattat fyra
ESO-rapporter (om privat dldreomsorg, digitalisering i sjukvirden, etablering av
friskolor och institutionsplacering av ungdomar) samt skrivit ett kapitel i en SOU
(om utsatta barn i skolan). Lovisa Persson medverkade som en av tre forfattare i
SNS senaste konjunkturradsrapport som hade kommunernas framtid som tema.
Andra policyrapporter av programmets forskare har publicerats av bland annat
Entreprenérskapsforum, Fores, LO och Svenske Niringsliv.

Forskarna i programmet har dven varit flitiga skribenter i Ekonomisk Debatt.
Inte mindre 4n 4tta artiklar har publicerats i denna svenska tidskrift sedan 2009,
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bl.a. om maxtaxan i barnomsorgen (Elinder, Jordahl och Poutvaara 2009; Mork,
Sjogren och Svaleryd 2009), outsourcing av producenttjinster (Svensson 2010)
och produktiviteten i tjinsteforetag (Maican och Orth 2018).

AVSLUTNING

I skrivande stund i4r 17 IFN-anknutna forskare verksamma i forskningsprogram-
met Tjinstesektorns ekonomi. De kommer sannolikt ha all anledning att stilla
liknande frigor i framtiden. Mycket tyder pa att tjinstesektorn som helhet inklu-
sive de skattefinansierade tjansterna kommer att vixa i forhéllande till den 6vriga
ekonomin. Genom att ge kvalificerade forskare forutsittningar att studera dessa
omriden bidrar IFN till att de niringslivrelevanta inslagen i svensk nationaleko-
nomisk forskning uppritthills.
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