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Allt fler jobb i offentlig sektor urholkas pd virde och mening samtidigt
som medborgarnas missndje vixer med tjinsterna som produceras. For
att vinda utvecklingen krivs en samverkan mellan dem som utfér och
dem som konsumerar tjansterna.
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Bristen pa likare, poliser, utbildade ldrare, sjukskoterskor och flera andra centrala yrkesgrupper
har mer eller mindre blivit permanent. Handlar det om ett numerirt problem? Utbildas det for fa?
Behover vi invandring for att 16sa problemet?

Vi har aldrig haft s manga ldkare per capita. Det finns idag en ldkare pd var tvdhundrade invinare
och antalet har 6kat med 8 procent sedan 2017. Antalet sjuksk&terskor har 6kat i takt med
befolkningstillvixten. Utbildningen av ldrare dr hogskolans stérsta omrdde — om alla som antas
skulle fullfélja utbildningen och sedan arbeta som lidrare skulle det bara ta tio ar att fylla hela
lararbehovet. Det stora undantaget giller polisen. Trots alla satsningar finns det idag klart firre
poliser per capita dn 2010; tre av tio vill limna yrket och manga platser pa polisutbildningen gapar
tomma i brist pd kvalificerade s6kande.

YIstiillet dr det en verovdnad chef
som i detalj bestdimmer vad
utforaren ska gora och hur lang tid
de bestdimda momenten far ta.”

De uppriknade yrkena har ndgot gemensamt, ett sirdrag som ocksd utmirker flera andra
professioner i den skattefinansierade sektorn, sisom hemtjdnstpersonal, arbetsformedlare och
arbetsterapeuter, fOr att bara ndmna nagra. Sirdraget i friga — vars fundamentala betydelse forst
pavisades av de amerikanska statsvetarna Vincent och Elinor Ostrom — utgdrs av att kvaliteten i
yrkena édr beroende av att dess utforda tjanster inte bara konsumeras passivt, utan aktivt formas
eller produceras av sina anvindare i samarbete med utféraren. Lat mig forklara betydelsen av
samproduktion, for att anvinda paret Ostroms begrepp, med hjilp av nagra exempel.

Polisens formaga att forebygga kriminalitet och 16sa brott dr beroende av ett fortroendefullt
samarbete med lokalbefolkningen. Det forutsitter, i sin tur, att den lokala polisen har betydande
frihetsgrader och dr forankrad i lokalsamhillet. Sd sag det ut tidigare, nir polisen var kommunal,
men Over tid har polisverksamheten centraliserats alltmer och ddrmed fjarmats frain medborgarna.

En ldrare kan i praktiken inte tvinga en elev att ldra sig saker; det dr en fraga om samarbete och ett
Omsesidigt atagande. Detta faktum avspeglas dock inte i skolans regelverk: liraren dr ensam
ansvarig for att eleven uppndr nivan godkind.

Att det anses vara ldrarens fel om eleven misslyckas i studierna bekriftas med all 6nskvird
tydlighet i Skolinspektionens svar till gymnasieldraren Johan Svensson i ett replikskifte

i Goteborgs-Posten 2016. Svensson skriver att nir elever misslyckas med sina studier ”4r min 6ver
30-driga erfarenhet som matematiklirare pd gymnasiet att det néstan alltid beror pa egenskaper
eller omstidndigheter som &r kopplade till eleven. [...] det absolut vanligaste dr att misslyckandet
beror pa felaktig instdllning till studierna”. I sitt svar menar Skolinspektionen att det dr tjinstefel
att anse att gymnasielever kan avkrivas ansvar for sitt skolengagemang, eftersom ”det synsitt som
Johan Svensson ger uttryck for stdr i strid med skollagen.”
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Den nodvindiga varaktiga relationen mellan lidrare och elev - att liraren har férvintningar pa
eleven som den senare kidnner sig forpliktigad att leva upp till — undergrivs ocksa av att ldrare
uppmuntras att byta jobb ofta for att driva upp sin l6n. Det finns inga formella hinder, och
tydligen inga moraliska hinder heller, f6r en ldrare att sluta nir som helst under en termin.

I hemtjdnsten dr samproduktion ofta helt avgérande for kvaliteten. Den vardbehdvande och
utféraren dr de som gemensamt har goda forutsdttningar att komma fram till den bista
anvindningen av den tillgidngliga tiden, vilket ocksa bidrar starkt till att gora yrket meningsfullt.
Istillet 4r det en 6verordnad chef som i detalj bestimmer vad utféraren ska goéra och hur ldng tid
de bestimda momenten fir ta.

Primirvarden har fragmentiserats och samproduktionsméjligheterna mellan likare och patient har
undergrivts genom att ersittningen bygger pa att vairdbehovet styckas upp i separata
konsultationer och tiden for varje konsultation dr forutbestimd. En patient har dessutom ritt att
byta vardcentral hur ofta som helst, det vill sidga en icke-relation likare—patient dr
institutionaliserad. Vardcentralen och specialistvirden samverkar heller inte organiskt, utan
remisser skickas till en anonym specialistmottagning dér allt borjar om.

Om Arbetsformedlingen ska fungera vil krévs att férmedlare, arbetssokande och potentiella
arbetsgivare pd orten samproducerar de tjinster som Arbetsformedlingen dr tinkt att
tillhandahalla. Det betyder att de tre parterna hjélps at att hitta ett jobb som den sdkande &r
limplig f6r och har foérvintningar pa sig att skota vil. Sa fungerar det inte lingre. Verksamheten
har i allt hogre grad digitaliserats. Arbetslosa som ofta star langt ifrdn arbetsmarknaden anvisas att
sjdlva soka jobb i platsbanker och aldggs kvantitativa krav om att stka ett visst antal jobb per
tidsenhet.

I denna process finns tva offer: utféraren som erfar hur det egna jobbet urholkas pd mening och
konsumenten som ser virdet devalveras pd den producerade tjinsten. Resultatet blir alltmer
missnojda medborgare, utférare som hoppar av och 6kade svarigheter att rekrytera duktiga och
starkt motiverade minniskor.

Hur har det kunnat bli sd hir med tanke pd att det bara verkar finnas forlorare? Flera faktorer
samverkar. En forsta faktor dr det réttighetstinkande som vuxit fram under efterkrigstiden, men
for att en rittighet verkligen ska kunna dtnjutas krivs att det finns kompetenta och motiverade
personer som ir beredda att uppfylla dessa rittigheter. Hir uppstar ett olosligt dilemma om den
tjinst medborgaren har ritt till maste samproduceras for att bli riktigt virdefull. Problemet
forvirras ocksa av att det etos — personligt ansvar, yrkesstolthet och moraliska drivkrafter i arbetet
- som far utférarna att vilja gora ett bra jobb har undergrivts bade av fackliga rittighetsstrivanden
och av den postmodernistiska maktdiskurs som bdrjade vinna insteg i bade vinsterns och hégerns
tankevirldar frdn slutet av 1960-talet.
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I boken Lirare utan friher fran 2014 beskriver statsvetaren Johan Wennstrom hur facket med
borjan pa 1970-talet alltmer kom att ifridgasitta virdet av ett professionsetos. Han citerar bland
annat en representant for sjukskoterskefacket som sidger att sjukskoterskeyrket ska ”vara nagot
man viljer for pengarna”: ”Skoterskor ska naturligtvis utféra de plikter som arbetsmarknadens
parter avtalat, men lidelse, kall eller personligt ansvar utover dessa tillhor bojor fran en svunnen
tid.” Kommunals ddvarande ordférande Sigvard Marjasin uttryckte en snarlik uppfattning: ”Flit,
forndjsamhet och hederlighet dr tre positivt virdeladdade ord. ... Det dr precis den moral
overklassen vill se hos andra.” Att sjilvuppoftrande utéva omsorg om andra minniskors bésta
forkastades som ett hinder for hojda loner, till f6rman for synen att arbetet dr ett medel for att
erhalla ekonomiska resurser for fritiden och tillfredsstilla de egna materiella behoven.

Ungefir samtidigt borjade de forsta tecknen pd en postmodernistisk diskurs ge sig tillkdnna.
Lirare beskrevs som auktoritira personer vars makt och autonomi behdévde minskas och 6verféras
till elever, fordldrar och ledning. Av liknande orsaker har andra yrkesgruppers utrymme for
sjdlvstindiga beslut baserade pa erfarenhet och yrkeskunnande kringskurits: poliser, ldkare,
omsorgspersonal...

Dirutover har dessa yrkesgrupper tvingats att alltmer dokumentera det arbete de utfort, dels for
att ”ha ryggen fri”, dels for att visa att de i sin yrkesutévning inte har avvikit fran gillande interna
policyer och externt palagda regelverk. Ny teknik och den dramatiska nedgangen i kostnaden for
digital 6vervakning och kontroll 6kar ocksa frestelsen att ”for allas trygghet” spela in all samverkan
mellan utférare och brukare.

I den amerikanska polisen dr redan body worn video cameras standard.

De som finner sina jobb otillfredsstillande dérfor att den virdeskapande samproduktionen med
brukaren har undergrivts behover inte ndédvindigtvis soka sig bort fran den skattefinansierade
vilfirdssektorn. Ofta finns det goda mojligheter inom den egna organisationen att, istéllet for att
delta i meningsfulla méten med brukare, 6verga till en administrativ tjdnst for att utarbeta alltmer
omsorgsfullt utvecklade policyer och interna kontrollmekanismer for att sikerstilla att allt gatt ratt
till - det som organisationsforskaren Mats Alvesson sa triffande benimner ”férpappringen”.
Fordelen med ett sddant jobbyte dr att 16nen ofta dr hogre (!) 4n i den direkta produktionslinjen
och att risken minskar att forlora jobbet vid neddragningar. Nackdelen ir forstds att det nya jobbet
sillan erbjuder mening och tillfredsstillelse.

Ytterligare en kraft som styr bort ifrdn virdeskapande samproduktion dr den marknadslogik som
successivt vunnit insteg i vélfirdssektorn. Den har en destruktiv inverkan pa tva olika nivaer. For
det forsta gor den brukaren till konsument, som utrustad med ett paket av rittigheter kréiver att fa
en tjanst levererad utan egen aktiv medverkan. For det andra bereder marknadslogiken vigen for
konkurrens mellan olika producenter av de skattefinansierade tjinsterna. Med vinstsyftande
aktorer som far hela eller &tminstone huvuddelen av sina intédkter direkt fran offentliga kassor
uppstdr ett behov hos finansidren av att kontrollera att leverantdren lever upp till vad som avtalats,
och leverantoren har i sin tur behov av att dokumentera vad som levereras for att kunna pévisa
regel- och avtalsefterlevnad. Mer brinsle hills dirmed pa kontroll- och dokumentationsbrasan, till
forfang for den tid som dr tillgdnglig for det direkta virdeskapandet.
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Marknaden for vilfirdstjdnster dr av relativt firskt datum. Daremot har offentlig sektor med fa
undantag alltid kopt fysiska varor frin privata foretag. Detta giller ocksa upphandling av
komplexa produkter som infrastruktur och offentliga byggnader. Denna process styrs av regler
och direktiv for att trygga 6ppenhet och effektiv anvindning av offentliga medel. Det dr ingen
overdrift att pastd att tillimpningen av dessa regler ofta varit en besvikelse och att utfallet har lett
till skandalrubriker och krav pd de ansvariga politikernas avgang.

For att forstd vad som felar, lit oss fundera pa hur en helt privat bestillare till exempel av Nya
Karolinska, Forbifart Stockholm eller den géteborgska Vistlanken skulle ha gatt till viga. I fall
som dessa skulle en privat bestillare sjdlvfallet gora en grundlig egen projektering och planering.
Men bestillaren skulle ddrutover redan i ett forhallandevis tidigt skede inleda ett samarbete med
en tinkt huvudentreprentr dir valet av denne inte bara skulle styras av att entreprendren har ritt
kompetens och sdger sig kunna utféra uppdraget till ligst kostnad. Av stor vikt dr ocksa faktorer
som goda erfarenheter frin tidigare samarbeten, att entreprendren har starka incitament att inte
dventyra sitt goda rykte och att det ligger i korten att ett vil genomfort uppdrag 6kar chansen till
framtida uppdrag. Eftersom bdda parter dr vil medvetna om det omdjliga i att pd ritbordet férutse
alla detaljer i projektet kommer kdpare och sdljare att i god anda samarbeta for att sd
kostnadseffektivt som mdgjligt géra de modifieringar och tilldgg som krivs for att slutresultatet ska
bli sa bra som mojligt.

De offentliga upphandlingsreglerna (Lag 2016:1145 om offentlig upphandling) férhindrar en
sddan samproduktionsstrategi. Istillet tvingas den offentliga bestillaren till den ofta omojliga
uppgiften att i detalj specificera precis vad man 6nskar upphandla och baserat pa ett sidant
underlag anmoda olika foretag att inkomma med offerter, vars sanningshalt och realism
naturligtvis ocksa ska bedémas, for att sedan vilja ut det bista anbudet. Vid valet av utforare dr det
inte tilldtet att vdga in vare sig aspekter eller erfarenheter av tidigare samarbeten eller féretagets
behov av att vdrna sitt anseende pa den lokala eller nationella marknaden. For att ha en chans att fa
kontraktet maste offerten vara pa ett lagt belopp. Resultatet blir det férvintade: Istillet for ett
sammanhang priglat av samarbete dir bada parter pa ett fortroendefullt sédtt 16ser problem som
bestillaren inte kunnat forutse och genomfoér kompletteringar och revideringar som uppenbaras
nir projektet framskrider, blir utgangspunkten antagonistisk. Sittet for projektet att bli lonsamt dr
att sd snart kontraktet dr i hamn utnyttja den monopolsituation som anbudsvinnaren nu fitt och
kriva en hog ersdttning for allt som inte fanns med i det ursprungliga underlaget.

Det dr detta regelverk som ledde till att det italienska konsortiet LSAB (Viannini Lavori och CMA
di Ravenna) vann upphandlingen och blev huvudentreprendr f6r Forbifart Stockholm.
Trafikverket stoppade arbetet 2018 och projektet har nu forsenats minst fyra ar. Uppdraget att
bygga Viastlinken gick 2017 till ett turkiskt-italienskt konsortium (Giilermak och Astaldi).
Kontraktet hivdes i januari 2023 efter omfattande forseningar och oférmaga att leverera pa
uppdraget. Projektet forsenas nu upp till dtta a&r mot ursprunglig plan och det utlindska
konsortiet gar skadeslost ur projektet genom att forsitta det svenska bolaget i konkurs
(moderbolagsklausul saknas givetvis sd dgarna kan inte stimmas for 6verskjutande kostnader).
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>Léivare beskrevs som auktoritira

personer vars makt och autonomsi

behiovde minskas och overforas till
elever, forildvar och ledning.”

Sjdlvfallet har inget av dessa foretag nagot uppbyggt anseende i Sverige som behdver beaktas och
att de upphandlingsansvariga pa Trafikverket utan tidigare erfarenhet skulle kunna bedéma
konsortiernas kompetens och integritet faller pa sin egen orimlighet.

Det fenomen jag diskuterat hir — att virdet av mdnga tjanster som huvudsakligen finansieras éver
skattsedeln ér en funktion av att utféraren och brukaren samarbetar - forklarar vad paret Ostrom
kallar for ”tjansteparadoxen”, vilken beskriver en situation som innebir att ju bédttre tjinsten &r
enligt professionella kriterier, desto mer missndjda 4r medborgarna med tjinsten i friga. Det
beror just pd att utvdrderingen dr helt fokuserad pa vad utféraren gor och bortser fran brukarens
producentroll.

Ett nodvindigt villkor for att vinda utvecklingen &r att inse och erkdnna att samproduktion dr
nodvindigt for att mdnga tjdnster ska kunna halla hog kvalitet. Det kommer ocksd att underlitta
rekryteringen till tjinsterna eftersom erfarenhet visar att manga vill jobba i yrken dir
samproduktion dr avgdrande for kvaliteten. Incitament handlar ndmligen inte bara om att fi ndgot
utan om att bli ndgon, ett bra virdbitrdde, en skicklig hantverkare, en lokal leverantdr med hogt
anseende i det egna sambhiillet.

En nodvindig forutsittning dr da att rittighetstinkandet trycks tillbaka. For att langsiktigt sikra
en vil fungerande, i huvudsak skattefinansierad, vilfirdstjinstsektor mdste vi hitta tillbaka till en
samhillelig grundsyn som innebir att de virden som bygger vdr civilisation inte bara handlar om
vad vi producerar och konsumerar.

Vigen framdt blir dédrfor att utvirdera resultat och prestation pa 6vergripande niva och sluta
detaljstyra méinniskor och organisationer. Vi maste helt enkelt borja lita pd att savil de enskilda
yrkesutovarna som de organisationer de arbetar for vet bist hur de ska 16sa sina uppgifter, att de
vigleds av sin kompetens, erfarenhet och sunda férnuft och att de mindre fel som dr oundvikliga
forlats och blir viktiga killor till lirande och utveckling.

Magnus Henrekson

Professor i nationalekonomi.
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