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Det finns exempel pa att valfardsforetag riktar in sig pa de mest Ionsamma kunderna pa ett satt
som gar ut 6ver andra kunder och foretag. Internationella erfarenheter ger vissa skal till oro, men
svenska studier har inte visat pa nagon systematisk forekomst av problemet. Denna policy brief
beskriver arbetssétt som minskar risken fér att problemet uppkommer.

De engelska uttrycken cherry picking och cream
skimming syftar pé foretag som koncentrerar sig
pé att tilhandhalla tjanster till de mest [bnsamma
kunderna — p& ett manipulativt satt som gér ut
Over andra kunder och foretag. Pa svenska kan
man séga att sddana foretag plockar russinen ur
kakan. Problemet har bland annat uppmark-
sammats inom sjukvérd, utbildning och arbets-
formedling. | sjukvardens exempel kan man
skilia pé& tre former av russinplockning:

* Overbehandling av lattbehandlade patien-
ter,

* underbehandling av svarbehandlade pati-
enter (i vissa sammanhang kallad parke-

ring),

* undvikande av svarbehandlade patienter (i
vissa sammanhang kallad dumpning).

Dessa beteenden ar problematiska inom den
svenska valfardsmodellen som innefattar krav pa
likabehandling och tillgang efter behov. Enligt
Halso- och sjukvardslagen ska till exempel den
som har det stdrsta behovet ges féretrade till
vard. Om vinstdrivande vardcentraler skulle kon-
centrera sig pa relativt friska patienter begransas
tilgdngen for de mer behdvande patienterna
samtidigt som de offentliga vardcentralerna far
problem att klara sin ekonomi p& samma ersétt-
ning.

Grundproblemet &r allmangiltigt. Det &r svart att
anpassa en ersattningsmodell till alla patienters
individuella behov. Beroende péa ersattningsmo-
dellen kan de mest krédvande individerna vara de
mest eller de minst [bnsamma kunderna. For en

vardcentral som far betalt per listad patient
kommer de mest vardkravande patienterna att
vara olbnsamma. | hemtjansten &r det dock
omvant: vardkravande &ldre med réatt till flera
timmars betald hjdlp per dag &r ekonomiskt
attraktiva genom att minska den obetalda trans-
porttiden mellan brukare.

En viktig utgéngspunkt &r att svenska valfardsfo-
retag inte far véalja ut sina kunder. Friskolor
maste folja Skollagens regler for antagning och
far inte handplocka elever som de sjalva vill.
Inom primarvarden far patienter lista sig pé vil-
ken vérdcentral de vill och far dessutom bestka
andra vardcentraler an den dar de ar listade.
Svenska valfardstjanster ar normalt utformade
sd att det ar brukaren som véljer utférare — inte
tvart om. Samtidigt kan det finnas mer subtila
strategier for att attrahera I6nsamma kunder och
undvika olénsamma kunder. Detta kan goéras
genom lokaliseringsbeslut, tillaggstjanster rik-
tade mot I6nsamma kunder, marknadsféring
och bemdtande.

Det finns flera exempel som bekréaftar att pro-
blemet fédrekommer i Sverige. Genom att utge
sig for att vara foraldrar kunde reportrar pa
Uppdrag Granskning 2013 avsldja ett antal fris-
kolor som under samma termin svarade att de
hade plats foér en ambitids flicka men inte for en
pojke med problem.” Smalandsposten rapporte-
rade 2016 om nagra patienter som klagade for

T SVT, 2013-10-28, "Friskolor valjer bort besvarliga
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https://www.svt.se/nyheter/granskning/ug/friskolor-
valjer-bort-besvarliga-elever




Patientndmnden pa grund av att de hade nekats
vard med den regelstridiga motiveringen att de
var listade p& annan vardcentral.?

S&dana anekdoter inneb&r dock inte att val-
fardsforetag plockar russinen ur kakan i nadgon
stérre utstrackning eller att detta utgor ett om-
fattande problem. Det finns motverkande fak-
torer eftersom russinplockning ocksa har kost-
nader i form av kalkyleringsarbete och ryktes-
skada. P& det hela taget kan det darfor vara mer
|[6nsamt att ignorera enskilda kunders |6nsamhet
och koncentrera sig pa att ge alla kunder en sa
bra service som majligt. Det vore ocksa ett
misstag att utgd fran att offentliga valfardsutfo-
rare aldrig beter sig pa liknande satt. | en ESO-
rapport om Hem for vard eller boende (HVB)
framkommer att personalen pad kommunala HVB
ar dubbelt s& benagna att pa ett oplanerat satt
avsluta placeringar av de ungdomar som &r
mest arbetskravande (med en historia av vald
eller vardsammanbrott), jamfért med vinstdri-
vande HVB.®

Flera studier fran andra lander lyfter fram russin-
plockning som ett problem inom sjukvarden. De
flesta amerikanska studier behandlar sjukvards-
forsékringar och ger blandade resultat: patient-
selektion tycks férekomma i vissa fall, men béde
hos vinstdrivande och icke-vinstdrivande utfo-
rare.* | Italien visar en studie att patientselektion
ar vanligast hos vinstdrivande sjukhus.® Konkur-
rens fran privata vardgivare i England tycks vi-
dare ha lett till att de offentliga sjukhusen fick ta
hand om en stdrre andel av de mer svarbehand-
lade patienterna.® En norsk studie visar att pri-
vata icke-vinstdrivande sjukhus har specialiserat
sig pa lébnsamma diagnosgrupper, men att de
inte behandlar en hogre andel Ibnsamma patien-
ter inom varje diagnosgrupp.’

Det finns farre studier av russinplockning i sko-
lor. Frdgan a&r om skolval dranerar vissa offent-
liga skolor p& vélartade elever och hur de kvar-

2 Smalandsposten, 2016-03-05, "Vardcentraler nekar
patienter vard”,
http://www.smp.se/vaxjo/vardcentraler-nekar-
patienter/
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varande eleverna péaverkas av detta. En ameri-
kansk studie av inférandet av skolpeng fann
endast en liten effekt av russinplockning pa ele-
verna pa bortvalda skolor. Elevernas skolresultat
beddmdes péverkas mindre av russinplockning
an av konkurrens fran fristdende skolor.® Chile
introducerade en nationell skolpeng 1981 med
foliden att hogpresterande elever har varit mer
benagna att valja en privat skola.’

Utlandska erfarenheter kan dock inte utan vidare
generaliseras till Sverige. Ersattningsmodeller,
regler och forhallanden skilier sig ofta mycket
frdn vad som galler i vart land. De amerikanska
studierna lagger till exempel stor vikt vid tillgang
till privata sjukvardsforsékringar, ndgot som inte
alls spelar samma roll i Sverige. Befintliga
svenska studier tyder inte pa att russinplockning
ar nagot stort problem inom valfardssektorn.

| Sverige har det bland annat funnits oro fér
patientselektion inom DRG-systemet for varder-
séttning. De studier som gjorts tyder dock inte
pa att patientselektion har férekommit.'® Pro-
blemet har allmant bedémts vara mindre i Sve-
rige &n i andra lander."

Aven inom &ldreomsorgen har det funnits en oro
for att privata foretag siktar in sig pa valbestallda
och mindre vérdkravande kunder. Det finns
dock ingen skillnad mellan privata och kommu-
nala aldreboenden vad gaéller andelen av de
boende som &r 85 ar eller aldre och darmed kan
forvantas behova mer vard.'?

Nar det géller friskolorna visar en ESO-rapport
att dessa inte tycks vélja etableringsort for att
selektera elever. Nya friskolor tenderar att eta-
blera sig i omraden med manga invandrare och i
omréden med en hog utbildningsniva. Vinstdri-
vande friskolor tycks inte heller vélja att etablera
sig dar de férvantade intédkterna ar hdga och de
forvantade lokalkostnaderna ar laga. For icke-
vinstdrivande friskolor finns daremot ett sadant
ekonomiskt samband.™ Aven om elevernas
skolval har spatt pa skolornas segregering —

8 Altonji m.fl. (2015).
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som huvudsakligen beror p& boendesegregering
- sa har segregeringen om nagot motverkats av
skolornas lokaliseringsbeslut.™

Sammanfattningsvis har russinplockning till stor
del med ersattningsmodeller att gdra. Internat-
ionella erfarenheter ger vissa skl till oro, men
svenska studier har inte visat pd nagon syste-
matisk forekomst av problemet. Det finns natur-
ligtvis &nda skal att utforma erséttningsmodeller
och regleringar pé ett satt som forhindrar att
problemet uppkommer.

Hur forhindrar man da att svenska valfardsfore-
tag borjar plocka russinen ur kakan? Ersatt-
ningsmodellerna &r viktigast, tillsammans med
regler som forbjuder ett godtyckligt urval. Hur
ersattningsmodellerna  bdr utformas varierar
mellan olika valfardstjanster, men vissa allméanna
rekommendationer kan &nda ges. Som regel ar
ersattningar for valfardstjanster prospektiva, det
vill s&ga bestdmda i forvag oberoende av kost-
nadsutfallet (till exempel erséttning per patient i
primérvarden och skolpeng). Fordelen med
detta &r att det lonar sig for utféraren att hélla
nere kostnaderna. Nackdelen &r att olika kunder
blir olika 16nsamma, vilket kan féranleda russin-
plockning. Darfér bodr erséttningen viktas efter
olika kunders férvantade kostnader. Detta kan
aldrig goras fullstandigt eftersom det skulle bli
for dyrt och komplicerat, samt eftersom utféra-
ren andé alltid kommer att veta mer om sina
egna kostnader. Men man nér relativt langt med
nagra enkla prisjusteringar. ldag viktar méanga
landsting vérdcentralernas ersattning efter de
listade personernas forvantade vérdoehov och
flera kommuner viktar skolpengen efter andelen
féraldrar som ar hogutbildade och som har ut-
lAndsk bakgrund. Det kompensatoriska inslaget
i skolpengen skilier sig mycket & mellan kom-
muner, frdn ingen kompensation alls till tiotusen-
tals kronor per elev och ar. Sannolikt kan flera
kommuner férbéttra sin skolpeng i detta avse-
ende.

| sjukvérden &r det tydligt att det inte finns nadgon
ersattningsmodell som ar helt problemfri.’™ Dar-
for kan det vara vart att kombinera olika ersétt-
ningsmodeller, till exempel fast och rérlig ersatt-

4 Bohimark m.fl. (2016).
'S Lindgren (2014).

ning i primarvarden.’® For att hantera de mest
problematiska fallen kan man komplettera den
fasta ersattningen med ersattning for faktiska
kostnader i individuella fall déar kostnaderna i
efterhand visar sig dverstiga en viss niva."’

Kontroll och &vervakning av valfardstjdnsternas
kvalitet och kostnader kan ocksd motverka rus-
sinplockning. Mdjligheterna att klaga hos Pati-
entndmnden eller hos Inspektionen for vard och
omsorg bidrar till att sékra en jamlik tillgang till
vard, speciellt om otillatet agerande far konse-
kvenser och syndare hangs ut offentligt.

Slutligen begransas russinplockning av etik och
professionella normer. Sjalvreglering genom
branschdverenskommelser  bdr  uppmuntras.
Tillsammans tycks de beskrivna &tgarderna
fungera sé pass val att russinplockning inte ver-
kar vara nagot stdrre problem i den svenska
valfardssektorn. For den som anda vill fordjupa
sig i frdgan vore det intressant att analysera
skillnaderna mellan ersattningsmodeller i region-
er, landsting och kommuner inom sjukvarden
och skolan.

'8 Andersson m.fl. (2014).
" Eliis (1998).
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