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RD

Data- och datakommunikationssystern utgor en all t

mer betydelsefu1l del av\ industriforetagens verk­

samhet. Systemen ar numera viktiga konkurrensmedel

for foretagen. I denna skrift studeras hur datakom­

munikationssystem anvands for styrningen av stora

foretag.

Studien har utforts av lUI och finansierats av

TELDOK. Bakgrunden ar ett storre projekt som insti­

tutet genomfort for Data- och elektronikkommitten

med syfte att analysera dataanvandningen inorn

industriforetag och dennas konsekvenser for indu­

strins produktivitet. Det storre projektet ska1l

beskriva vi1ka funktioner som datoriserats och

datastodd samordning av en storre koncerns olika

delar. Huvudskriften vantas utkornma under varen

1984.

For TELDOK har det varit sarskilt intressant at.t

fa till stand en ford jupad specia1studie rorande

avancerade tillampningar av datakornrnunikation.

Foreliggande rapport dokumenterar ett anta1 sadana

praktikfall. Dessutom beskrivs den snabba utveck­

lingen inom omradet.

Skriften har utarbetats av civilekonom Tomas Pou-

sette, numera vid finansdepartementet. Dokumenta-

tionen baseras i huvudsak pa intervjuer med fore-

tag. Intervjuerna foretogs till storsta delen

under varen 1983. Institutet och TELDOK onskar

framfora ett varmt tack till medverkande personer

och foretag.

Stockholm i december 1983

Gunnar Eliasson

lUI

Bertil Thorngren

TELDOK
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1.1 Bakgrun

Under slutet" av 1960-talet oeh under 1970-talet

infordes datorer i manga olika funktioner i fore­

tag. Till de funktioner som forst datoriserades

horde produktionsstyrningen i tillverkande indu­

strier. Pa den administrativa sidan datoriserades

den mest rutinmassiga bearbetningen av stora infor­

mationsmangder t ex bokforing, loneredovisning oeh

statistik. Darefter har alIt fler funktioner dato­

riserats inom foretagen, bl a order, lager oeh

inkop. Exempel pa ytterligare dataanvandningar i

foretag ar CAD- oeh CAM-system. Till skillnad mot

under 1970-talet ar det normalt inte langre fraga

om foretaget ska datorisera eller inte, utan sna­

rare hur, dvs vilket system man ska valja.

Till en borjan datoriserades saledes speeifika

funktioner inom foretagen. Fragan om integration

av olika datorsystern bortsag man i allmanhet fran.

Detta forbiseende gjorde till en borjan inte sa

myeket. I borjan av dator-epoken, under 1950­

talet, var datorerna plaeerade i luftkonditione­

rade rum oeh dataoperatorerna arbetade i nara an­

slutning for att kunna anvanda dern. Utveeklingen

pa kostnadssidan for datorer har emellertid inne­

burit att anvandningen blivit alIt mer spridd.

Darmed har kraven pa datakommunikation blivit allt

storre. En betydelsefull faktor i detta sarnmanhang

ar utveeklingen av mini- oeh mikrodatorer. Dessa

datorers relativa enkelhet, laga kostnader oeh
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flexibilitet har inneburit en spridning till .anvan­

dargrupper som inte vari t mOjlig for stordatorer.

Behovet av integrerad datakomrnunikation har sale­

des okat.

De stora. industriforetagen i de utvecklade mark­

nadsekonomierna bedriver verksamhet av en omfatt-

ning, som i vissa fall ar av samma storleksordning

som de mindre industrilandernas. Verksamheten ar

ofta geografiskt spridd over ett stort antal

lander och omfattar produktionsaktiviteter av

skilda slag. En intressant fraga ar hur de sarnrnan­

hallande informations- och styrfunktionerna funge­

rar i dessa stora foretag.

1.2 Syft och metod

Huvudsyftet med denna studie ar att studera dato­

rers och datakornmunikationers betydelse i den

totala styrningen av stora foretag. En viktig upp­

gift ar darvidlag att ge en bakgrund och beskriva

utvecklingen inom data- och sarskilt datakomrnunika­

tionsomradet. Den metod som anvands i studien ar

att presentera praktikfall dar avancerade losning­

ar anvands. Detta explorativa angreppssatt tjanar

tva syften; for det forsta att presentera de mikro­

ekonomiska effekterna av inforandet av data och

datakomrnunikation i praktikfallen, dvs att studera

produktivitetsutvecklingen, for det andra att med

ledning av de valda losningarna i praktikfallen

skissera i vilken riktning utvecklingen komrner att

ga.

Arbetet har bedrivits dels i form av intervjuer,

dels i form av litteraturstudier. Foretagsintervju­

erna har i huvudsak gjorts under tiden februari-
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1983. De foretag som intervjuats har inte

slumpmassigt, utan har tillfragats med led­

av forhandskunskaper om deras anvandning av

och datakornmunikationer. Forutom med fern

storre industriforetag har aven intervjuer gjorts

med en storre servicebyra och med televerket. Den

snabba utvecklingen inom dataomradet avspeg1as i

att den litteratur som studerats endast i liten

utstrackning vari t bOcker. Li t teraturforteckningen

domineras i sta1let av artik1ar i facktidskrifter,

broschyrer fran datati1lverkare, uppsatser och rap­

porter. Dessutom har massor och seminarier besokts.

Sarskilt bor framhal1as de tva seminarier om

datakornrnunikation som anordnats av AU-System Net­

work under hosten 1982 och varen 1983.

1.3 Di~itiOD

Studiens disposition kan pa samma satt som dess

syfte delas upp i tva delar. Den forsta de1en, som

omfattar kapitlen 2-5, behandlar utvecklingen inom

data- och datakornrnunikationsomradet. Kapitel 2 be­

skriver de utvecklade marknadsekonomiernas forand­

ring mot ett informationssamhalle och den utveck­

ling inom data- och datakomrnunikationsomradet som

ligger bakom denna strukturforandring. I kapitel 3

behandlas problemen vid integrerade losningar inom

dataomradet, dvs framst bristen pa accepterade

standarder. I kapitel 4 presenteras olika typer av

datanat, saval loka1a som privata och publika lang­

distansnat. Kapitel 5 agnas at televerkets datafor­

medlingstjanster, Datex och Telepak.

I den andra delen av studien, kapitel 6, presente­

ras foretagsexempel dar avancerade losningar med

data- och datakomrnunikation anvands. De praktik-
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fall som behandlas omfattar bade svenska oeh ameri­

kanska foretag. Framstallningen koncentreras mer

till de ekonomiska effekterna av datatil1ampningar­

na an till de tekniska losningarna.

Studien avslutas med kapitel 7 som innehaller slut­

satser och samrnanfattning. I kapitlet ges dels en

sarnmanfattning av mikroekonomiska effekter och den

tankbara framtida utvecklingen mot bakgrund av

praktikfallen, dels diskuteras sambandet mellan

mikro- och makroekonomiska effekter av datorise­

ring. En forteckning over intervjuade foretag och

personer ges i bilaga 1.
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Strukturen i de utvecklade marknadsekonomierna har

vasentligt forandrats under efterkrigstiden. Man

brukar tala om det post-industriella samhallet

eller om tjanste- eller informationsekonomier.

OECD har i en studie belyst denna strukturella

forandring. I figur 1 visas en uppdelning av ar­

betskraften i fyra sektorer, namligen information,

tjanster, industri och jordbruk. Informationssek­

torn omfattar yrken for vilka det primara syftet

ar att producera, behandla eller distribuera infor­

mation. 1 For Sverige beraknas informationssektorn

ha okat sin andel av arbetskraften fran 26 % 1960

till 35 % 1975. I USA uppgick informationssektorns

andel av antalet sysselsatta redan 1970 till 41 %.

Andelen sysselsatta i jordbruk och industri har i

allmanhet minskat i de studerade landerna medan

andelen sysselsatta i informations- och tjanstesek­

torn okat.

I OECD-studien har man ocksa beraknat den s k

primara informationssektorns andel av BNP over

tiden i o1ika lander. Den primara informationssek­

torn omfattar alla varor och tjanster som saljs pa

marknader och som formedlar information eller ar

direkt anvandbara i produktion, behandling eller

distribution av information. 2 Denna sektors andel

av BNP oKade under 1960-talet och uppgick i mitten

av 1970-ta1et till ca 20 % i de studerade 1anderna

1, 2 For
(1981).

en detal jerade definition, se OECD
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Sysselsattningens procentuella forde1­

ning pi fyra sektorer i olik lander
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Kalla: GECD,ICCP Series No.6, Information Acti­
v1ties, Electronics and Telecommunications Techno­
logies. Impact on Employment, Growth and Trade,
Volume 1, Paris 1981.
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(Australien, Frankrike, Japan, Storbritannien, Sve­

rige och USA). Under 1960-talet okade den primara

informationssektorns andel av BNP fran ca 15 till

20 % i Frankrike, fran ca 10 till 20 % i Japan och

fran ca 20 till 25 % i USA.

En sarskiljning av en informationssektor innebar

givetvis svara klassificeringsproblem. De defini­

tioner av informationssektorn som anvands i OECD­

studien kan diskuteras, men studien visar anda pa

viktiga utvecklingstendenser i vastvarlden.

Samhal1ets

namnts, i

strukturella forandring avspeglas, som

sysselsattningens samrnansattning. I

figur 2 visas en uppdelning av antalet sysselsatta

pa olika yrkeskategorier i USA 1900-80. 1 Sedan

mitten av 1970-talet svarar anstallda i "white­

collarll-arbete for mer an 50 % av sysselsattning­

en. Ovriga sysselsattningar, dvs "blue-co1lar ll
­

arbete samt tja.nste- och jordbruksarbete, visar en

minskande andel av den totala sysselsattningen.

Inom gruppen IIwhite-collar" ar det framst "cleri­

cal workers II som okat i antal. 1980 var detta den

storsta delgruppen inom IIwhite-collar". I figur 3

visas utvecklingen 1972-80 for nagra olika yrkes­

kategorier inom gruppen IIclerical workers". Hal­

kortsoperatorer, stenografer och telefonister

visar en procentuell rninskning under perioden

medan den stora okningen ligger pa data- och termi­

naloperatorer. Forklaringarna till arbetskraftens

forandrade fordelning pa yrkeskategorier ar givet­

vis rnanga, men den okade datoriseringen ar en

viktig faktor under senare are

1 Yrkena har klassificerats enligt ISCO-1968.
White-collar ornfattar huvudgrupp 0/1, 2, 3 och 4,
tjanster 5, jordbruk 6 sarnt blue-collar 7/8/9.
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Fiqur 2 sselsiittningens procentuella. fordel­

nin pa olika yrken i US 1900-80
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Kalla: Giuliano, V.E., liThe
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September 1982, Vol. 247
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1 storre svenska industriforetag uppskattas kostna­

den for EDP (Electronic Data Processing) som andel

av omsattningen till ca 1,5 %. For foretag utanfor

industrin med informationsintensiv verksamhet,

t ex SAS, ar givetvis EDP-kostnadernas andel av

omsattningen betydligt hogre. 1 den amerikanska

tillverkningsindustrin uppskattas EDP-andelen till

2-2,5 %, vilket ar nagot hogre an i svenska fore­

tag. 1 en norsk undersokning fran 1979 av 87

storre foretag inom verkstadsindustrin uppgick

EDP-kostnaden i genomsnitt till 0,7 % av omsatt­

ningen. EDP-andelen varierade kraftigt rnellan fore­

tagen fran 0,1 till 2,5 %. Foretagen anvande i

genomsnitt datorer inom 7 av de 16 tillampningsom­

raden som sarskildes. De norska foretagen hade i

genomsnitt fern terminaler per hundra tjansteman

(non-production employees). Aven terminalinnehavet

varierade avsevart fran 0 till 26 terminaler per

hundra tjansteman. 1 Som en jamforelse kan namnas

att Ericsson 1982 hade ca 30 terminaler per hundra

tjansteman. Terminalanvandningen okar snabbt. Inom

Ericsson raknar man t ex med att 1985 komrner mer

an varannan tjansteman att ha en bildskarmstermi­

nal. 2

Den snabba utvecklingen av dataanvandning och da­

takornrnunikation i Sverige och internationellt

marks saledes b1 a pa okningen av anta1et termina­

ler. 1 tabell· 1 visas antalet teleanslutna terrnina­

ler i Sverige och Vasteuropa fordelat pa anvand­

ningsornraden 1979 och 1987. Antalet ..terrninaler i

Stabell & F¢rsund (1982).

2 Modern Administration, nr 9, 1982.
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abel1 1 Anta1et te Ie i 59 ige ocb ast-
europa fordelat pa an andniogs aden

1979 om 1987

Procent

1979 1987

Vast- Vast-
Sverige europa Sverige europa

Prograrnvaru-

utveckling 13,9 9,1 16,2 10,3

Maternatiska

berakningar 9,0 7,8 11,3 8,1

Inforrnations-

sokning 2,6 1,8 2,9 4,8

Terminal-ter-

rninal-trafik 6,8 12,0 9,4 19,6

Administrativa

styrsystern 34,4 27,4 33,8 28,5

Banksystem 5,0 21,5 2,9 13,4

Platsbokning 3,2 3,9 0,9 1,6

Lagerstyrning 9,3 10,2 9,5 7,3

Personregister 12,7 4,0 9,6 3,9

Ovrigt 3,0 2,2 3,4 2,5

Tota1t 100,0 100,0 100,0 100,0

Antal (1 OOO-tal) 47 625 459 3 960

Anm.: Endast teleanslutna terrninaler ingar.

Kalla: Televerkets marknadsundersokningar.
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Vasteuropa forutses vara ca 6 ganger storre 1987

an 1979. Prognosen visar ocksa att Sverige 1987

skulle ha ca 10 ganger sa manga te1eanslutna termi­

naler som 1979! Sverige kornrner 1987, en1igt te1e­

verkets marknadsundersokningar, att vara det termi­

na1tataste landet i Vasteuropa. Det dominerande

anvandningsomradet ar administrativa styrsystem

som omfattar all dataanvandning for ledning av

foretag som inte ansetts hora till andra anvand­

ningsomraden. Den laga andelen av det tota1a anta­

let terminaler i banksystem i Sverige jamfort med

Vasteuropa forklaras delvis av att Spadab och Bank­

data klassificerats som servicebyraer. Nar det

galler naringsgrenar forutser televerket att indu­

strin 1987 kornrner att svara for ca 20 % av antalet

te1eanslutna terminaler i Sverige. Ett annat

tecken pa utvecklingen inom dataomradet i Sverige

ar antalet modem. 1970 fanns det ca 600 medan

antalet i borjan av 1983 okat till ca 55 000.

Det finns indikationer pa att kostnaden for data­

komrnunikation utgor en okande andel av foretagens

tota1a datakostnader. 1976 uppskattades kostnaden

for datakomrnunikation i USA till ca 8,5 % av de

totala EDP-kostnaderna. 1 I ~n studie fran 1981 av

62 europeiska foretag inom olika branscher med

stor anvandning av internationell telekornrnunika­

tion uppskattades kostnaden for datakomrnunikation

till ca 20 % av den totala kostnaden for te1ekomrnu­

nikationer. Foretag inom transport och databehand­

lingssektorerna lag hogre med 40 respektive 80 %.

Enligt foretagens bedomningar skulle den arliga

procentue1la vo1ymokningen 1980- 90 bli 4 % for na­

tionell taltrafik och 13 % for nationell dataover-

1 Champine, Computer Technology Impact on Manage­
ment, Citerad i GEeD (1982).
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foring. For internationell trafik bedomdes motsva­

rande volymokning bli 5 respektive 10 %.1 Datakom­

munikation forutses saledes oka betydligt snabbare

an traditionell telefontrafik.

2 3 01i.lt datakOllllllDlliltationssatt

Nar det galler dataoverforing forekornmer flera

olika kornrnunikationssatt. Fysisk transport av data

kan ske genom att magnetband, kassetter 0 d skic­

kas med post, flyg eller kurir. Sadan Qverforing

ar i de fIesta fall olamplig varfor man istallet

oftast utnyttjar elektronisk dataoverforing over

telemedia. Lokal Qverforing, t ex inom en byggnad,

kan ske over speciella lokala nat. Datakornmunika­

tion sker ocksa over det vanliga te1efonnatet pa

uppringda eller fast uppkopplade forbindelser. Nya

komrnunikationsmojligheter erbjuder de publika data­

nat som under senare ar byggts upp i flertalet

utvecklade lander. Over langre avstand forekommer

ocksa overforing via satellit. Datakornmunikations­

nat av olika slag behandlas utforligt i kapitel 4.

Ett flertal faktorer paverkar valet av komrnunika­

tionssatt for dataoverforing. Till dessa hor den

geografiska fordelningen av datautrustningar, rnang­

den data som overfors och overforingsfrekvensen

samt typen av bearbetning - satsvis eller interak­

tiv. En betydelsefull faktor for valet av kornmuni­

kationsform ar givetvis kostnaden. Kostnaderna for

datakornmunikation varierar rnellan olika lander. I

allrnanhet bestar de av installat~ons~vgifter,

fasta avgifter (linjehyra, modern, abonnemang) och

rorliga avgifter (trafikavgifter ,for t ex uppkopp-

lad tid eller overforda tecken).

CEPT (1982).
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Vart oeh ett av de olika kommunikationssatten har

fordelar oeh naekdelar. Datakornmunikation ~ed indi­

rekt befordran, via flyg oeh post, tar tid men kan

i speeiella fall fortfarande lona sig om overfo­

ringen avser stora datamangder. Uppringda telefon­

forbindelser innebar langa uppkopplingstider. Debi­

teringen ar avstandsberoende, vilket innebar att

kostnaden for kommunikation over langre avstand ar

dyrare an lokal overforing. Kostnaden utgar for

den tid linjen ar uppkopplad oavsett om data over­

fors hela tiden elle! inte. Overforingshastigheten

ar lag oeh det forekommer oeksa storningar pa

forbindelserna.

For fast uppkopplade forbindelser utgar ocksa av­

gifter som ar avstandsberoende. De re1ativt hoga

fasta kostnaderna for uppkopplade forbindelser gor

att det behovs ett stort dataflode for att motive­

ra sadana forbindelser. Overforingskvaliteten ar

battre an for uppringda forbindelser oeh overfo­

ringshastighe1;.en ar hog. Egenskaper oeh avgifter

for publika datanat behandlas i kapitel 4.

Det grundlaggande syftet med kommunikation ar ofor­

andrat aven om overforingssatten har andrats. Det

galler fortfarande att overfora information fran

en plats till en annan. En amerikansk undersok­

ning, gjord av AT&T uppskattar att telekoJUITlunika­

tioner endast svarar for ea 10 % av de nastan 700

miljarder $ som amerikansk affarsverksamhet 1agger

ned pa kommunikationer. De resterande 90 % utgors

av porto oeh tidsatgang for skriven korrespondens

samt kostnader for resor oeh moten. 1 I en svensk

studie undersoktes kostnaderna for kommunikation i

sju storre foretag inom verkstads- oeh processindu-

1 Business Week, October 11, 1982.
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strine 1980 var reskostnaden per kontorsansta11d

ca 3 ganger storre an teleavgiften per kontorsan­

stalld. I teleavgifter ingar kostnader for telefon,

telex och datakornrnunikation. 1 De traditionel1a korn­

munikationssatten har sa1edes langt ifran forsvun­

nit, trots den tekniska utvecklingen.

1 Te1dok (1982).
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Det finns en stark tendens till integration av

datakornmunikation. Man har behov att overfora data

mellan olika informations system saval inom foretag

eller koncerner, som mellan foretag och dess om­

varld, t ex kunder, leverantorer, banker och data­

baser. Darvid kravs ofta att utrustningar av olika

fabrikat, av olika alder och av skilda slag ska

kunna kommunicera. Dessutom kravs alIt mer en inte­

gration av data-, text-, tal- och i viss man bild­

kommunikation.

Problemen vid informationsutbyte mellan olika

system beror bl a pa brist pa fullstandiga standar­

diserade regler for informationsutbytet. Inom In­

ternational Organization for Standardisation (ISO)

har dar for utarbetats en referensmodell for kornmu­

nikation mellan oppna system, den s k OSI-model­

len. 1 I OSI-modellen definieras sju olika skikt.

Tillampningsskiktet ar det oversta skiktet i model­

len och darefter foljer presentations-, sessions-,

transport-, nat- och lankskikt samt fysiskt skikt.

De tre hogsta skikten innehaller saledes bearbet­

ningsfunktioner medan de fyra lagsta skikten inne­

haIler kommunikationsfunktioner.

Funktioner pa samma niva i olika system samarbetar

med hjalp av protokoll, dvs regler man komrnit

overens om. For dataoverforing mellan olika system

fordras att samtliga s ju protokollskikt ar gemen~

samma. Om detta inte ar fallet kravs s k gateway-'

1 For en beskrivning av OSI-modellen, se Riksdata­
forbundet (1981).
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funktioner for att oversatta olika protokoll

mellan systemen. Inom ISO pagar omfattande arbete

med standardisering av protokoll. For de tre

lagsta skikten finns accepterade standardproto­

koll. For de hogre skikten saknas daremot allmanna

standarder.

Exempel pa protokoll i det fysiska skiktet ar

delar av CCITT-rekommendation X. 21. 1 CCITT-rekom­

mendation X.25 omfattar de tre lagsta skikten i

OSI-modellen. Det finns flera tillverkarspecifika

protokoll, s k natarkitekturer, som omfattar samt­

liga skikt i OSI-modellen. De olika tillverkarnas

losningar ar emellertid olika och natarkitekturer­

na ar darfor oftast inte kompatibla med varandra.

Bristen pa kompatabilitet innebar att anvandare

har svart att valja de basta utrustningarna fran

olika tillverkare. Nagra exempel kan belysa situa­

tionen. "Walt Disney Productions plans to buy 150

or more work stations over three or four years.

Although Walt Disney found \vang Laboratories Inc.

to have the IIbest" word processing hardware, it

did not offer the same access to data bases and

networking features as Sperrylink did. 112

liThe director of data management services for the

Farm Credit Banks of Springfield, Mass. has or­

dered Decmate computers to use as stand-alone word

processors now, even though he admits Wang has a

superior product, because later he plans to use

the desk-top computers as terminals for the large

1 CCITT ar en forkortning av Comite Consultatif
Internationa1 Te1egraphique et Telephonique.

2 Business Week, November 8, 1982.



- 25 -

VAX computers the bank has ordered from DEC. III

Den tekniska utvecklingen inom data- och datakommu­

nikationsornradet innebar emellertid att dessa sva­

righeter succesivt rninskar. Ett exempel ar Erics­

sons eget datakommunikationsnat (se avsnitt

6.2.8). Ett annat exempel ar den losning EIS utar­

betat at SAs.2 SAS hade 1982 ca 8 000 terrninaler i

230 stader. SAS stora datacentral ligg~r i Kopen­

hamn. Antalet transaktioner mellan terminaler och

datacenttalen uppg~r till ca tva miljoner per dag ..

SAS planerar att bygga ut distribuerad databehand­

ling, i form av separata system med Ibka1 dator­

kraft, som komplement till den centrala databehand­

lingen i Kopenhamn. Darmed reduceras behovet av

datakommunikation och kostnaderna vantas minska.

SAS har idag terminaler for ca 150 miljarder

kronor dvs ca 20 000 kr/terminal. Hittills har

varje terminal bara varit anpassad till en viss

datortyp. Det har gallt bade skarmlayout och komrnu­

nikationsvag till stordatorn. SAS har stordatorer

av markena IBM, Univac och Tandem. 'EIS har utarbe­

tat en losning som tillater varje terminal att

anslutas till vilken som heIst av SAS stordatorer.

Gammal och ny utrustning kan ocksa integreras i

systemet. Terminalen valjer automatiskt ratt form

for kornmunikation med den for tillfallet berorda

datorn. Dessutom kan terminalen i handelse av over­

belastade eller avbrutna forbindelser byta fran

SAS fasta hyrda linjer till publika datanat eller

annat alternative Leveranser till det nya systemet

inleddes i borjan av 1983.

Business Week, November 9, 1981.

2 Dagens Industri, 9 november, 1982.
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Nar samma terminal kan anslutas mot flera olika

stor- och minidatorer minskar givetvis kraven att

datautrustningarna ska komma fran samma tillver­

kare. En annan bidragande orsak till losning av

kompatabilitetsproblemen ar det standardiseringsar­

bete som bedr i vs inom bl a ISO och CC ITT. Detta

har legat till grund for utvecklingen av de publi­

ka datanaten. De allra fIesta terminal- och dator~

tillverkare erbjuder redan idag stod for anslut­

ning av sina utrustningar till publika datanat.

Bristen pa accepterade standarder inom dataomradet

kontrasterar starkt mot det allmanna kornmunika­

tionssystem som finns inom teleornradet. Till viss

del beror detta pa skillnader mellan omradenas

alder, tekniska utveckling och komplexitet. Stan­

dardiseringsarbete tar i allmanhet lang tid och

nar den tekniska utvecklingen ar snabb finns en

risk att utarbetade standarder blir inaktuella.

Standarder innebar ocksa en viss lasning av experi­

menterandet med teknik. Den avgorande skillnaden

mellan standardiseringen inom data~ och teleomra­

det ar dock marknadsstrukturen. Inom teleomradet

verkar ett fatal statliga eller statligt kontrolle­

rade foretag medan det inom dataomradet finns ett

stort antal privata foretag. En intressant fraga

ar i vilken grad den den snabbare tekniska utveck­

lingen inom dataomradet, jamfort med teleomradet,

har paverkats av skillnaden i marknadsstruktur.
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T OMfIIUIIIKATI

Datakommunikationsnat kan klassificeras

flera olika kriterier. Naten kan vara

eller publika, de kan vara lokala eller

over storre avstand, aven internationellt .

. 1 La al nat

enligt

privata

spridda

4.1. Egeaskaper och f tion1

Det finns annu' ingen vedertagen definition av

lokala nat. Ibland namns aven datasystemleveranto­

rernas natarkitekturer som lbkala nat. De lokala

naten brukar dar for karakteriseras av ett antal

egenskaper. Lokala nat ar system med flexibla an­

slutningsmojligheter, som sammanbinder olika typer

av utrustningar av olika fabrikat. Overforingen ar

av hog kvalitet och sker med medelhog till hog

hastighet.. Naten har, sam framgar av namnet, be­

gransad geografisk rackvidd, .ofta inom en byggnad.

Fordelarna med lokala nat framgar till stor del av

egenskaperna. Genom att olika utrustningar ansluts

till ett gemensamt kommunikationsmedium kan man

battre utnyttja vissa resurser, t ex·skrivare. Ka­

paciteten for datalagring kan ocksa ,'utnyttjas ef­

fektivare genom att samma program och data kan nas

fran flera olika utrustningar. De flexibla anslut­

ningsmojligheterna gar att utrustningar latt kan

flyttas vid organisationsforandringar.

1 Avsnittet baseras till stor del pa Riksdatafor­
bundet (1 982 ) .
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De skilda typerna av lokala nat utmarks i olika

hog grad av de namnda egenskaperna. Med utgangs­

punkt fran natens uppbyggnad brukar man skilja

mellan ringnat, stjarnnat och bussnat (basband och

bredband) . Den hittills dominerande typen av

lokala nat ar basbandsbussar, till vilken bl a

Ethernet och ARC-net hor.

Ringnat ar uppbyggda av en serie punkt-till-punkt

forbindelser sa att natet bildar en ring. I stjarn­

nat har varje utrustning en egen forbindelse till

en central punkt, som ofta ar en ~ntegrerad abon­

nentvaxel (PABX). I bussnat ar alIa utrustningar

anslutna till den gemensarnma transmissionsbussen.

Ring och bussnat har hittills framst utvecklats av

tillverkare av kontors- och datautrustning medan

stjarnnat utvecklats av telekomrnunikationsforetag.

Granserna mellan olika typer' av tillverkare har

dock allt mer suddats ut dels genom utvidgningar

av tillverkarnas sortiment, dels genom okat samar~

bete mellan olika typer av tillverkare. 1 En tank­

bar utveckling ar att stjarnnat med PABX anvands

for laga overforingshastigheter medan andra typer

av Iokaia nat anvands for hoga overforingshastighe­

ter.

For att kornrnunicera med utrustningar anslutna till

externa nat, t ex publika datanat, kravs anpass­

ningsfunktioner, s k gateways. Gateway-funktioner

utfors till storsta delen med programvara och ar

annu till stor del under utveckling. Nar det

galler kommunikation mel Ian olika lokala nat kan

namnas det s k Project Universe som bedrivs i

1 Se t ex Business Week, March 21, 1983 och Busi­
ness Week, July 11, 1983.
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Storbritannien. Projektet syftar till att samman­

binda sex loka1a nat via sate11itkommunikation. I

projektet anvands ringnat av typen Cambridge Ring.

Deltagare ar Storbritanniens teleforvaltning, Gene-

. ra1' Electric, Logica och Storbritanniens industri­

departement. 1

4 ••2 i1 iUlpningar

Fa 10kala nat har hitti11s insta1lerats. Detta

galler saval internationellt som i Sverige. Intres­

set for lokala nat undersoktes av Datamation i

samband med en oversikt av mini- och mikrodatoran­

vandare. 2 1982 uppgav 8 % av ca 6 700 undersokta

amerikanska prenumeranter att de· planerade att

infora lokala nat under 1982-83. Motsvarande

siffra 1981 var 3 %. Aven om en betydande okning

kan noteras ar sa.1edes procenttalen fortfarande

laga. De van1igaste naten som de .amerikanska fore­

tagen planerade att insta11era var Ethernet, ARC­

net och Wangnet.

Datamation undersokte ocksa hur minidatorerna hu­

vudsak1igen anvandes. Andelen av de svarande som

framst anvande minidatorer mot minidatorer utan

mellankommande varddator okade fran 4 % 1981 till

6 % 1982, vilket kan tyda pa en okad anvandning av

10kala nat. Anvandningen av minidatorer mot minida­

torer via en varddator svarade for 12 %. De som

huvudsak1igen anvande minidatorer i interaktiva

och satsvisa system utgjorde 66 respekti ve 16 %.

Forbinde1ser me11an minidatorer utgor saledes

Economist, March 5, 1983.

2 Datamation, November 1982.
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fortfarande en liten del av den totala anvandning­

en av minidatarer, aven om de.n okar i betydelse.

Inget av de foretag som intervjuats i denna studie

har uppgivit att det installerat lokala nat. Fore­

tagen foljer dock utvecklingen inom omradet med

start intresse. Enligt uppgifter fran en leveran­

tor, Datapoint, hade emellertid i borjan av 1983

ca 70 lokala nat installerats i Sverige enbart av

detta marke. Till foretagen hor Sunlight, Nordsjo,

Duni-Bila, Overman-Cirrus och Artin-Kores AB. Data­

point uppger att man totalt levererat ca 5 000

lokala nat. l Andra svenska foretag har valt alter­

nativa losningar. Pharmacia tillhor dem som utnytt­

jar dataoverforing via televerkets digitala abon­

nentvaxel A 345. Ett stort antal datautrustningar

kan anslutas och utnyttja gemensamma modemer for

extern kommunikation.

Exempel pa

lokala nat

amerikanska foretag som installerat

ar bl a Atlantic Richfield Co. lett

pilotprojekt har foretaget anslutit 50 anstallda

pa en vaning till ett lokalt nat i huvudkontoret i

Los Angeles. Transamerica Corp. Offices har anslu­

tit ca 200 anstallda pa tre vaningar till ett

lokalt nat. Resultaten hittills har emellertid,

enligt det senare foretaget, varit svara att utvar­

dera. 2

Orsaker till tveksamheten infor lokala nat har

bl a varit hoga kostnader, brist pa standardi­

sering samt att anvandarna avvaktat IBMs presenta-

1 Dagens Nyheter, 1 februari, 1983. I Datanytt, nr
4, 1983, beskrivs tillampningar av Datapoints
loka1a nat i Saba Trading oeh Kommundata AB.

2 TIME, June 28, 1982.



- 31 -

tion av losning for lokala nat. I borjan av 1983

blev en preliminar standard klar for lokala nat av

typen basbandsbuss. Standarden har skrivits under

av 13 internationella data- oeh elektronikforetag,

dock inte av IBM.l

IBMs losning for 10kala nat, som presenterats

under 1983, ar av typen ringnat oeh ti11ampar en

annan aeeessmetod an den sam anvands i standarden

for basbandsbuss. IBM har dock annu (november

1983) inte nagon fardig produkt pa marknaden. Aven

om det saledes finns konkurrerande standarder for

lokala nat bor anda anvandarnas osakerhet om ut­

veeklingen ha minskat. Kostnaderna for lokala nat

vantas sjunka till foljd av okad standardisering

oeh anvandning. Flera hinder for en okad efterfra­

gan pa lokala nat undanrojs darmed. Loka1a nat bor

darfor vara ett omrade dar det sker en kraftig

utveekling under senare halften av 1980-talet .

• 2 LangdistaDsdat:aDat

4.2.1 Privata dataDat

For datanat over langre avstand kan man skilja

mellan privata oeh publika datanat. Det finns ett

stort antal nat'konfigurationer av storre oeh

mindre omfattning for saval internationella som

nationella forbindelser. De privata datanaten kan

delas in i nat for offentliga institutioner oeh

myndigheter, servieebyranat, interna foretagsnat

oeh nat for bransehorganisationer. 2

Datavarlden, nr I, 1983.

2 Denna indelning gors t ex i SIND 1978:1.
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Till kategorin offentliga organisationer her t ex'

ECMRWFs datanat for vaderobservationer och ESAs

datanat for forskningsinsti tutioner inom det euro­

peiska rymdsamarbetet. Bland nationella datanat

kan namnas bl a Riksforsakringsverkets och Rikspo­

lisstyrelsens.

Servicebyranat utgors av forbindelser som hyrs

fran teleforvaltningar och -bolag. Forbindelserna

sammanbinder datacentraler och lokala koncentrato­

rer dit anvandarna ar anslutna. Det mest kanda

exemplet pa servicebyranat ar General Electric IS

MARK III. Detta ar varldens storsta komrnersiella

datorsystem och anvands fran ca 750 stader i 25

lander av mer an 6 000 kunder. Mark III har nastan

500 kornmunikations- och processeringsdatorer, in­

klusive 44 IBM och Honeywell stordatorer. Stordato­

rerna finns i tre centralpunkter I namligen i Rock­

ville och Cleveland, USA samt i Amsterdam. I

Sverige finns lokala koncentratorer i Goteborg,

Malmo och Stockholm. Anvandarna har en klar inrikt­

ning pa internationella tillampningar. 1 Bland

svenska servicebyraer som erbjuder liknande tjans­

ter kan namnas Datema, som ar Skandinaviens stors­

ta dataserviceforetag.

Storre foretag har ocksa ofta omfattande nationel­

la och internationella datanat. Tillampningar av

servicebyranat och interna foretagsnat behandlas

utforligt i kapitel 6. Till branschorganisationers

datanat hor bi a SITAs for flygbolagens boknings­

rutiner och SWIFTs for internationella betalnings­

transaktioner.

OECD har i en studie granskat antalet fast uppkopp-

1 Datamation, February 1983.
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lade internationella forbindelser. 1 Det totala an­

ta1et hyrda forbinde1ser for de 16 studerade lan­

derna okade fran 8 800 1976 till 14 700 1981 (se

tabell 2). I utredningen uppskattas att av dessa

fasta forbinde1ser anvandes for datakommunikation

ca 3 100 1976 och 5 700 1981. Ande1en hyrda inter­

nationella forbindelser for datatrafik okade sale­

des fran 36 till 39 %. For Sverige var okningen

betydligt mer markerad, fran 35 till 66 %. Sverige

har, nast Spanien, den hogsta ande1en fasta forbin­

delser avsedda for datakornmunikation. 2 For Sveri­

ges del gick 1981 ca 80 % av de fasta internatio­

nella dataforbindelserna till ovriga Norden. Dan­

mark svarade for 40 %, Norge 25 % och Finland

15 %. Darnast viktigast var Storbritannien med

7 %. Forbindelserna med Sverige utgor en annu

storre andel av de oviga nordiska landernas fasta

internationel1a dataforbindelser.

Den arliga procentuel1a tillv~xten 1976-81 i anta­

let fast uppkopplade dataforbindelser var 11 % i

genomsnitt for de studerade landerna. Ita1ien, Sve­

rige och Japan toppar med 35 % medan Kanada och

USA 1igger 1agst med 5 respektive 3 %. En forkla­

ring till den laga tillvaxten i Kanada och USA kan

vara att de pub1ika datanaten i dessa lander i

viss utstrackning ersatt fast uppkopplade forbin­

de1ser. I OECD-studien papekas att detta kan vara

en indikation pa den tankbara framtida utveckling­

en i Europa dar en fortsatt utbyggnad av publika

datanat sker.

OECD (1982).

2 Forklaringen till den hoga andelen fast uppkopp­
lade forbindelser for datakomrnunikation i Spanien
kan vara att datakommunikation via satel1it mel1an
Europa och Nord- och Sydarnerika samt Australien
utgar fran Spanien. Se figur 8.
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abel 2 1et fast upp 1ade interna ionella

f5 bindelse te1efonnatet for 0 ik

1-- der 1976 och 98

Totalt Data

Australien

Danmark

Finland

Frankrikea

Italien

Japan

Kanada

Nederlanderna

Norge

Sch'weiz

Spanien

Storbritannien

Sverige

USA.

Vasttyskland

Osterrikea

Totalt

1976

98

263

36

60

169

444

403

116

152

76

1 290

156

4 224

1 289

8 776

1981

125

384

82

1 052

295

241

567

712

210

289

101

2 155

371

5 981

1 969

156

14 690

1976

22

105

18

32

7

397

103

33

90

54

387

54

1 522

324

3 148

1981

36

172

41

297

155

31

503

338

96

171

76

1 035

245

1 755

663

66

5 680

a For Frankrike och Osterrike saknas uppgifter for
1976.

Kalla: DECD, document, DSTI/ICCP/82.27, Expert
Group on--Transborder Data Flows, International
Data Communication in the DECD Area: 1976 and
1981, Paris 1982.
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Avgifterna for de hyrda dataforbindelserna 1981

uppskattas till 200-400 miIjoner $ for de sexton

studerade Ianderna.

4.2.2

Publika datanat ar skilda fran det allmanna tele­

fonnatet oeh ar sarskilt avsedda for datakornmunika­

tion. Tva nattekniker tillampas, namligen krets­

koppling oeh paketformedling. Kretskoppling bygger

pa samma prineip som telefonnatet, dvs man har

tillgang till en fysisk kanal under hela samtalsti­

den. Vid paketformedling delas informationen som

ska overforas upp i s k paket. Var je paket forses

med adress oeh ordningsnummer samt styrinforma­

tion. Eftersom paketen "marks II kan flera samtidiga

samtal utvaxlas pa samma fysiska forbindelse,

vilket betyder att forbindelser kan utnyttjas ef­

fektivare. Overforingen i de inre delarna av natet

sker med hog hastighet oeh anvandaren paverkas

darfor inte av att flera abonnenter utnyttjar

natet samtidigt. Kretskoppling oeh paketformedling

anvands inte bara i publika datanat utan aven i

privata nat med hyrda forbindelser.

De tva natteknikerna har olika historisk bakgrund.

Paketformedling utveeklades fran bar jan av ADB­

folk for privata nat medan kretskoppling har ut­

veeklats av teIeforvaltningar for allmanna nat.

Det bor observeras att samtrafik mel Ian de tva

natteknikerna ar mojlig med erforderliga anpass­

ningsfunktioner.

For de publika datanaten och anslutningar till dem

finns rekommendationer utarbetade av CCITT. Dessa

rekommendationer beteeknas som serie X. De krets-
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kopplade naten ar baserade pa CC1TTs rekommenda­

tion X.21 som definierar granssnittet till datana~

tet i det fysiska skiktet och natskiktet i 081­

modellen. De paketformedlande datanaten baseras pa
X.25 som omfattar de tre lagsta skikten i 081­

modellen.

Fordelarna med publika datanat jamfort med uppring­

da forbindelser ar framst hogre overforingshastig­

heter, battre overforingskvalitet och kortare upp­

kopplingstider. Jarnfort med fasta forbindelser kan

ofta utnyttjandet av forbindelser effektiviseras

och det finns kopplingsmojligheter till andra an­

vandare.,

Kretskopplade och paketformedlande nat har nagot

olika egenskaper. Anvandarnas val mellan dem beror

darfor pa typen av tillampning. 1 Nar enstaka termi­

naler eller datorer ska komrnunicera med flera

andra terminaler eller datorer ar X.21 ofta fordel­

aktigt. Vid overforing av bulkdata mellan tva punk­

ter medfor adress- och styrinformationen i X.25

storre samlade datamangder. Da ett antal terminal­

kluster ska kommunicera med flera datacentraler

passar daremot X.25 bra. Man kan da utnyttja multi­

plexering och hastighetskonvertering, dvs att

natet kompenserar for ski11nader i overforingshas­

tighet. Varje terminalkluster kan ocksa na de

olika datacentralerna samtidigt med en enda anslut­

ning.

Nar det galler kommunikation mellan datorer av

samma fabrikat kan man med X.21 halla leverantors­

protokollen mer oforandrade an med X.25. For kommu-

1 Redogorelsen for fordelar och
kretskopplade och paketformedlande
Bengtsson & Herdenfelt (1983).

nackdelar med
nat bygger pa
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nikation mellan datorer fran olika tillverkare kan

X.25 vara fordelaktigt da man har gemensamma proto­

koll for de tre lagsta skikten i OSI-modellen.

Aven om leverantorsstodet till X.21 forbattrats ar

stodet till X.25 mer utvecklat pa den internatio­

nella marknaden.

Forutom typen av tillampning ar givetvis ocksa

kostnaden av storsta betydelse for valet mel Ian de

olika tjansterna. Man far da inte bara ta hansyn

till datakommunikationskostnaden utan aven till

kostnader for anvandarens utrustning. Kostnads­

strukturen ar annorlunda for kretskoppling och pa­

ketformedling. Paketformedlande nat ar inte sa be­

roende av transmissionskostnaderna och avstandsbe­

roendet ar saledes svagt. Avgifterna ar darfor

normalt relativt oberoende av avstandet. Detta gar

paketformedlande nat attraktiva for anvandare som

har verksamheten spridd over ett stort omrade.

Kostnadsjamforelser mellan X.21 och X.25 ar dock

for narvarande osakra bl a beroende pa att det

endast i fa lander finns jamforbara. tjanster. Bero­

ende pa utbud och efterfragan samt andra overvagan­

den kan ocksa teleforvaltningar och -bolag komma

att andra de nuvarande avgifterna.

Internationell t ar paketformedling den dominerande

nattekniken i publika datanat, vilket framgar av

tabell 3. Tabellen visar ocksa att det ar betyd­

ligt fler lander som planerar att etablera paket­

formedlande datanat an kretskopplade datanat.

Flera europeiska lander har annu inte' nationella

publika paketformedlande nat, men. manga erbjuder

en s k Databastjanst baserad pa paketforrnedling,

som ger mojlighet till kommunikation med anvandare

utomlands. Telepak, som ar televerkets paketforrned­

lingstjanst, beha~dlas i nasta kapitel.
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IfIabel1 3

Kretskoppling Paketformedling

I drift Planerat I drift Planerat

Australien x

Belgien x

Darimark x Euronet x

Finland x x

Frankrike x

Grekland Euronet

Irland x

Italien x Italcable x

Japan x x

Kanada x x

Nederlanderna x

Norge x x

Portugal CPRM

Schweiz x

Singapore x

Spanien x

Storbritannien x

Sverige x x

USA x x

Vasttyskland x x

Osterrike x Radio x

Austria

Kalla: Televerkets dokumentation fran AU-System Net­
works seminarium, Data- och textkornrnunikation med
utlandet, Stockholm 1982-11-17.
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De narmaste aren kommer saledes de fIesta vasteuro­

peiska lander att kunna erbjuda publika paketfor­

medlingsnat. Nar en sammankoppling sker av de na­

tionella naten kommer man att fa ett internatio­

nelit paketformedlingsnat for hela Europa. Redan

iqag ar det mojligt att med asynkrona ansiutnings­

former etablera ett nat baserat pa publik paketfor­

medling som tacker stora delar av Europa och Nord­

amerika. Ett exernpel pa detta ar det pilotprojekt

ASEA genornfor, vilket tas upp i kapitel 6.

Sarnrnanfattningsvis finns det saledes ett flertal

aiternativ att val ja mellan for datakornrnunikation.

Det sker en fortsatt utbyggnad av publika datanat.

I manga fall ar de publika datanaten konkurrens­

kraftiga alternativ till uppringda och fasta for­

bindelser i det vanliga telefonnatet. Eftersom pa­

ketformedling dominerar internationellt ar denna

natteknik viktig vid datakommunikation med utlan­

det.
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5 TEI..EVERItEl'S DATA'I'JARSTBIl

De av televerkets datatjanster som framst ar av

intresse i denna studie ar Datel, Datex oeh Tele­

pak. Datel uppringt oeh Datel fast ar televerkets

tjanster for dataoverforing i telefonnatet. Bland

televerkets ovriga datatjanster marks sarskilt te­

ledatasystemet Datavision oeh ord- oeh textbehand-
\

1ingssystemet Teletex. Te1etex fyra huvudegenska-

per ar, enligt televerket, ord- oeh textbehand­

ling, elektronisk post, textte1efoni oeh arkive­

ring. Teletex komrnunieerar via Datex.

~atex, som ar det kretskopplade publika datanatet,

oppnades for komrnersiell drift 1 september 1981.

Antalet bestallda anslutningar till Datex var i

s1utet av september 1983 ca 5 800 varav ea 5 000 i

drift. l Exempel pa storre ans1utningar ar Bankomat

oeh bensinbolagens kontokortspumpar. Fran foretags­

exemplen i kapitel 6 kan namnas Sandviks material­

styrningssystem. Datex har samtrafik med ovriga

Norden, Vasttyskland oeh Osterrike. Enligt telever­

kets marknadsundersokningar har Sverige en hog

andel internationell datatrafik jamfort med andra

lander. Ungefar 60 % av Sveriges internatione11a

datatrafik sker med Danmark, Finland oeh Norge.

Det ar saledes mojligt att anvanda Datex for en

stor del av datatrafiken med omvarlden. Av Sveri­

ges internationella datatrafik uppskattar telever­

ket vidare att ea 30 % gar till ovriga Europa oeb

ea 10 % till lander utanfor Europa. 2

Telestatistik.

2 S t ah1 (198 2 ) •
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Telepak ar televerkets paketformedlande data­

tjanst. Tjansten, som oppnades i mars 1981, kal­

lades fran borjan Databas 300 och var i forsta

hand avsedd for informationssokning. Telepak var

fran borjan framst avsedd for internationell data­

kornmunikation, men det finns aven rnojlighet till

viss nationell trafik. Antalet anslutningar ar be­

tydligt farre an till Datex. Den forsta mars 1983

fanns det ca 25 abonnernang med fast anslutning

till Telepak och ca 600 abonnemang med uppringd

forbindelse. 1 Exempel pa tillampningar ar informa­

tionssokning i internationella databaser av fore­

tag som ASEA, Ericsson och Volvo. En annan tillamp­

ning ar ASEAs pilotprojekt for datakornrnunikation

med Nordamerika som beskrivs i kapitel 6. Telepak

erbjuder mojlighet till trafik med ett stort antal

lander som succesivt blear. I september 1983 hade

ca 25 lander samtrafik med Sverige, daribland samt­

liga vasteuropeiska lander, Australien, Japan och

Nordamerika. Den storsta delen av utlandstrafiken

gar till USA. Under januari 1983 svarade trafiken

till USA for drygt 80 % av utlandstrafiken i Tele­

pak. 2

En1igt televerkets prognoser Kommer antalet nat­

anslutningar for datakommunikation att bKa fran

knappt 60 000 1983 till ca 150 000 1989. 1983

beraknas antalet natanslutningar med uppringd for­

bindelse till ca 25 000 och anta1et med fast upp­

kopplad forbindelse till ca 30 000. 1989 vantas

fast uppkopplade forbindelser, uppringda forbindel­

ser och Datex svara for ungefar en tredjedel varde­

ra av antalet natans 1utningar for datakomrnunika­

tion. Antalet Telepakanslutningar med fast uppkopp­

lad forbindelse uppskattas av te1everket till

1 , 2 Hedberg (1983 )'.
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hogst 2 000. 1 Annu i slutet av 1980-talet vantas

saledes ca tva tredjedelar av natanslutningarna

for datakommunikation ske med uppringda eller

fast uppkopplade forbindelser.

1 Hedberg (1983).
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I PRA.K'rIXEII

6. 11er av foretagets organisation

I de foregaende kapi tlen har olika datakommunika­

tionssatt beskrivits och utvecklingstendenserna

inom omradet har skisserats. I detta kapitel tar

vi upp ett antal exempel pa datorisering i -foretag

och pa datakornrnunikation. Vi ger ocksa exempel pa

foretagse1<onomiska effekter av datorisering. Dessa

ska uppfattas som grova partiella uppskattningar.

I kapitel 7 diskuteras vissa generella och specifi­

ka problem vid forsok att mata foretagsekonomiska

effekter av datorisering.

Informationshantering och styrning hos foretag

kommer in pa olika nivaer och i olika funktioner i

skilda foretag. Det kan galla alIt fran order,

lager och inkop till koncernredovisning och be­

slutsstod till foretagsledningen. Skillnader

mellan foretag i informationshantering och datori­

serin'g beror bl a pa branschtillhorighet, typ av

produkter, marknader och foretagets organisation.

Foretagsledning pa olika nivaer i foretagen har

olika funktioner och staller olika krav pa infor­

mation. I figur 4 illustreras en tankt fordelning

av den tid ledningen pa olika nivaer i ett foretag

lagger ned pa planering respektive pa kontroll.

Den andel av tiden sam agnas at planering okar

medan andelen av tiden sam agnas at kontroll mins­

kar ju hogre upp i ledningshierarkin man kornrner.

Eftersom planering i allmanhet kraver relativt de­

taljerad information am foretagets omgivning

kornrner denna externa information att vara mer
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Foretags1edningens o1ika niner i for­

hallande ti11 planering och kontroll

sillrt. foret.agsintern odl -ertern infor­

BIiltion

.Lag

Kontroll

Ledningshierarki
a 100 %

Tid agnad at planering
och kontroll

Information
om den
- externa om­

givningen

Informa-
tion om
den in-
terna om­
givningen

a 100 %

Ledningshierarki Grad av samrnanfattning
av information

Kalla: Sanders7 D.B., 1970, computers and Manage­
ment, McGraw-Hill, Inc.
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komprimerad ju langre ner i hierarkin man komrner.

For den mer kontrollorienterade interna informatio­

nen ar forhallandet det omvanda (se figur 4).

En annan uppdelning av foretaget kan galla typen

av beslut som fattas. Kven har tanker man sig ofta

en pyramid dar stra.tegiska beslut fattas i toppen

av pyramiden, taktiska beslut fattas i mitten oeh

operativa beslut fattas langst ned i pyramiden. 1

Ytterligare en annan indelning av foretagshierar­

kin i pyramid form som framst ser till kommunikatio­

nen mellan olika nivaer anvands bl a av Eriesson. 2

I toppen av pyramiden tanker man sig koneernsys­

tern, i mitten av pyramiden foretags- och kontors­

system och langst ned arbetsplatssystem.

Till stor del overlappar dessa olika synsatt pa

foretagets organisation oeh hierarki varandra. De

ovan diskuterade aspekterna ska givetvis inte upp­

fattas som en applieerbar beskrivning av alIa fore­

tag, utan som en generalisering. De forenklade

modellerna av foretagsorganisationen kan emeller­

tid tas som utgangspunkt for den fortsatta analy­

sen av tillarnpningar av datorisering oeh datakoromu­

nikation i foretag.

De tillampningar som behandlas kommer in pa olika

nivaer oeh i olika funktioner i de studerade fore­

tagen. De exempel som forst tas upp ar Atlas

Copeos datasystem for lagerkontroll, orderbehand­

ling oeh fakturering, det amerikanska foretaget

Bird & Sons system for order oeh lagerkontroll,

Sandviks materialflodessystem och Ericssons inkops-

Se t ex Eliasson (1983).

2 Se t ex Ericsson, liEn plan for framtiden ", ex­
ternt material.
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system. Forutom foretag fran tillverkningsindu­

strin tas aven datoriseringen inom handeln upp.

Dessa datasystem avser framst operativa beslut i

pyramidens bas. Darefter behand las SKFs och Saab­

Scanias datasystem for koncernredovisning, vilka

kan sagas ligga i mellanskiktet i pyramiden. Dar­

efter tas tva exempel upp som direkt belyser hur

informationsflodet knyts samman i stora foretag,

namligen Ericssons datanat och det amerikanska fo­

retaget Digitalis s k ingenjorsnat. Ett exempel pa

internationell datakommunikation via publika data­

nat ges av ett projekt inom ASEA. De foretag eller

branscher och de datoriserade funktioner sam stude­

ras redovisas tillsammans med vissa nyckeltal i

tabell 4.

Intervjuer har gjorts med Sandvik (2 stycken),

SKF, Saab-Scania och ASEA. I samband med besok pa

Saab-Scania foretogs aven en intervju med Datema.

I de fall da framstallningen inte bygger pa inter­

vjuer anges anvanda kallor explicit.

6.2 Foretagsexe.pe1

6.2.1 At1as Copcol

Ett exempel pa datorisering av en specifik funk­

tion inom ett foretag ar Atlas Copco Svenska For­

saljnings ABs datasystem for lagerkontroll, order­

behandling och fakturering. Datasystemet, KICK,

har utvecklats av Atlas Copco Data AB och marknads­

fors av Datema. KICK anvands aven av bl a Alfa

Laval.

1 Avsnittet bygger pa
KICK", externt material,
ment, June 1982. '

Datema, "Systemoversikt,
och International Manage-
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Stu erade fOretag, datoriserade funktioner

0Ch datak D1katioDssatt

1982

Omsatt- Medel- Datoriserad funktion
ning antal eller datakommunika­
mil jar- ansta11- tionssatt som
der kr da studerats

Atlas Copco 7,9 18 400 Order, lager, inkop

Bird & Son, USA Order, lager

Sandvik 9,3 28 600 Order,lager,produktion

Ericsson 19,6 67 600 Inkop

Varu- och parti- Redovisning,inkop,

handel statistik m m

SKF 14,4 47 100 Koncernredovisning

Saab-Scania 18,7 40 300 Koncernredovisning

Ericsson 19,6 67 600 Privat datanat

Digital Equipment, Privat datanat

USA

ASEA 25,8 55 900 Publikt datanat

Kalla: Arsredovisning for respektive foretag.
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Atlas Copeo Svenska AB ar ett av 47 forsal jande

bolag inom Atlas Copco-gruppen, oeh svarar for ea

8 % av den totala forsaljningen. 1982 var Atlas

Copeo-gruppens totala fakturering 7,9 miljarder

kronor. Atlas Copeo Svenska har ea 60 000 artik­

lar i lager. Antalet registrerade kunder ar ca

10 000 oeh antalet order per dag ea 700.

Datorsystemet, KICK, fungerar i korthet pa foljan­

de satt. En kund placerar en order, vanligen via

telefon. Varje registrerad kund har ett nummer.

Nar detta numrner slas in pa terminalen erhalls

olika upplysningar om kunden, bl a den vanliga

leveransadressen, det vanliga leveranssattet oeh

mottagningsadressen for fakturan.

Nar numret pa den bestallda artikeln slas in far

man information om den finns i lager. Det finns

dessutom datakomrnunikation mellan olika lager i

Sverige och aven dataforbindelser till lager i

Norge. uppgifter om priser oeh rabatter fas oeksa

automatiskt. Innan en order accepteras kontrolle­

ras att kunden har kredit. Nar ordern ar fardigbe­

handlad sker utskrifter av ordern till lagerper$o­

nal, till adresslappar oeh fraktdokument. Foreta­

gets mal ar att order som registreras fore kl

15.00 ska kunna levereras samma dag. Order som har

behandlats under dagen faktureras under natten.

Lagerstyrningen sker uti fran prognoser over efter­

fragan som baseras pa utveeklingen under den senas­

te 12-manadersperioden. Styrningen av lagren utgar

fran en given serviceniva, dvs sannolikheten att

man ska kunna leverera en order. Med ledning av

efterfrageprognoser samt uppgifter om inkopspris,

order- och lagerkostnader beraknas orderkvanti te­

ten. Lagersaldot vid vilket bestallningen ska
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goras beraknas med ledning av efterfrageprognoser

och leveranstider. Inkopsorder frarnstalls automa­

tiskt pa basis av lagerstyrningen. I systemet beva­

kas automatiskt inkopsorder och leveranspaminnelse

gars nar utlovad leveranstid overskridits. Man far

ocksa fram statistik. over hur leverantorerna

skater sina ataganden. Systemet ger ocksa statis­

tik over bl a forsaljning, priser och rabatter.

Huvudsyftena med det nya systemet var, enligt fore­

taget, en minskning av personalen och lagren.

Innan datorsystemet infordes sysselsatte foretaget

ca 750 personer, varav 200 med administrativa upp­

gifter. Efter inforandet har 31 personer blivit

overflodiga. Personaloverskottet har klarats med

fortidspensionering, nyrekryteringsstopp och for­

flyttning av personal inom foretaget och inom

Atlas Copco-gruppen.

Lagernivan uppskattas ha minskat med ca 50 %,

vilket motsvarar ca 8 miljoner $. Vid 1982 ars

rantenivaer skul1e kostnaden for detta vara ca 1,3

mil joner $. Minskade lager innebar ocksa minskade

behov av t ex forradslokaler.

En annan forde1 med datoriseringen ar det forsalj­

ningsstod den utgor. Kunder kan fa ornedelbara svar

vid telefonforfragan. All information erha1ls ome­

delbart pa bildskarmar. En av foretagets stora

kunder, Skanska Cementgjuteriet AB, uppger att

fore datoriseringen tog det ibland en vecka att fa

bestallda delar, medan leveransen nu sker omedel­

bart med fakturering inom 24 timmar.

Ett ytterligare matt pa datorsystemets effekter ar

antalet kreditnotor som foretaget maste ge ute

Dessa har minskat fran ca 8 % av antalet fakturor
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till ca 5 %. Antalet klagomal och forfragningar pa
order ar nu mindre an 1 % av antalet order.

Kostnaderna for att utveckla datorsysternet uppskat­

tades forst till ca 0,8 miljoner $, men visade sig

sedan uppga till nastan det dubbla eller 1,4 miljo­

ner $. Detta motsvaras ungefar av den minskade

arliga kostnaden for lager. Uppgifter om drifts­

kostnaderna for systemet har inte varit til1gangli­

ga.

II & Son l

Ett annat exempel pa en liknande datorisering

galler ett amerikanskt foretag, Bird & Son. Foreta­

get tillverkar taklaggningsmaterial, samt utrust­

ning for kemi-, kol-, 'godselmedels- och gruvindu­

strine Bird & Son har over 30 kontor och tillverk­

ningsenheter over hela USA. Arbetet med ordersyste­

met paborjades 1976.

Tidigare anvande foretaget datorer endast for fi­

nansiell rapportering. Databearbetningen gjordes

centralt och divisionerna postade sina data till

huvudkontoret. Nar ordersystemet utvecklades sat­

sade man istallet pa distribuerad databehandling

med minidatorer hos divisionerna. For narvarande

finns tre minidatorsystem utplacerade och man pla­

nerar att utoka antalet till fern. En skiss over

datasystemets nuvarande uppbyggnad visas i figur

5. Varje minidatorsystern har forbindelse med ett

motsvarande system pa huvudkontoret. Pa huvudkonto-

1 Avsnittet bygger pa Digital Equipment,
ing, Distributed Processing. Application
by rigital lt

, externt material.

IINetwork­
Stories
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Bird &: SOIl·S ti11a.pning av distr-bue­

ra databehandling

BASIS Software
Support System

PORTLAND
MARTINEZ
WILMINGTON

Technical Support
System

NORWOOD, MA
Northeast Divisions
Support System

ST. LOUIS

SAN MATEO, CA
Pacific
Divisions
Support System

CHARLESTON, SC
Southeast
Divisions
Support System

SHREVEPORT, LA
Southwest
Divisions
Support System

I:!J Superminidator

Minidator

Not: BASIS ar en forkortning av Bird and Son Infor­
mation System.

Kalla: Digital Equipment, externt material "Network­
1ng, Distributed Processing. Application Stories
by Digital" .
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ret finns forbindelse till en stordator och till

andra system for bl a CAD/CAM.· Man anser att den

valda losningen ar att foredra framfor att endast

ha terminaler hos divisionerna.

Nar en kundorder kornmer in till en division kon­

trolleras genom datorsystemet lagersituationen och

kundens kreditvardighet. Ordern registreras och

transportsatt valjs for leverans. Datorsystemet

beraknar ocksa frakttariffer och genererar automa­

tis'kt faktura. Systemet har till stor del ersatt

papper och penna. Man kan gora automatiska forfrag­

ningar i olika filer, vilket innebar att forsalj­

ningspersonalen kan ta reda pa behandlingen av en

order utan att manuellt soka igenom olika doku­

mente Lagren uppdateras ocksa automatiskt. Prisfor­

andringar kan snabbt tas in i systemet. Forsalj­

ningsrapporteringen behover inte langre goras manu­

ellt.

Fordelar jamfort med tidigare system ar bl a snab­

bare datahantering och arbetsbesparing men ocksa

forbattrat marknadsstod. En annan effekt av syste­

met ar standardiseringen av data for saval huvud­

kontoret som divisionerna, vilket man anser vara

viktigt. I framtiden planerar man att utvidga data­

systemet till att ave~ omfatta kundfordringar, 10­

neredovisning, finansiell planering och forsalj­

ningsplanering, ordbehandling och elektronisk

post. Foretaget har averi planer pa portabla termi­

naler for forsaljarna.

6.2 • 3 Sandvik

Ett ytterligare exempel fran samma omrade ges av

de materialstyrningssystem som utvecklats inom



- 53 -

Sandvik AB.l

Sandvik AB bestar av fyra produktdivisioner, namli­

gen Hardmetall, Stal, Sagar och Verktyg samt Pro­

cess Systems. Omsattningen var 1982 9,3 miljarder

kronor fordelat pa Hardmetall 53 %, Stal 29 %,

Sagar och Verktyg 12 %, samt Process Systems 6 %.

Sandvik har over 100 dotterbolag i mer an 40

lander.

Mat-erialstyrningssystem har utvecklats inom de

olika produktdivisionerna utifran olika forutsatt­

ningar avseende kundstruktur, marknad, distribu­

tionskanaler, produktionsmojligheter och produk­

ter. Det materialstyrningssystem som har studeras

har utvecklats inom Hardmetall-Verktyg (Coromant),

som ar en subdivision inom Hardmetall.

Hardmetalltillverkningen startades 1942 och Sand­

vik ar en av de dominerande tillverkarna pa markna­

den. Hardmetalldivisionen delas upp i omradena ska­

rande verktyg (Coromant), bergborrprodukter och

slitdelsprodukter. Bergborrprodukterna marknads­

fors av Atlas Copeo.

Coromantprodukterna bestar i huvudsak dels av hard­

metallskar dels av hallare till skaren sasom

frasar, skarhallare for svarvning etc. Coromant­

verktygs sortiment bestar till stor del av stan­

dardprodukter men en viss specialtillverkning

finns for att komplettera standardprogrammet.

Orsakerna till de stravanden som gjorts inom ma­

terialstyrningsomradet inom Sandvik al1tsedan

mitten av sextiotalet ar framfor alIt att i en

1 Sandviks anvandn'ing av administrativ databehand­
ling tas ocksa upp av Fries (1984).
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tillvaxtsituation med ett okande sortiment produce­

rat pa flera platser och med okande krav pa 'leve~

ransservice har det varit vasentligt att styra och

folja materialflodet bade ur funktionell' och eko­

nom1.sk synpunkt. Genom en rationell distribution,

lagerlaggning, pafyllnad och produktion har det

varit mojligt att forbattra kundservicen utan att

kostnaderna for lagerhallning och distribution

okat i lika hog grad.

Strategin for att kontrollera det bundna kapitalet

etablerades tidigt och bestod av tre steg. Forst

organiserades logistikfunktioner inom produktdivi­

sionerna och inom de stora dotterbolagen for att

fa ett funktionellt ansvar for hela materialflo­

det. Ett andra steg var etablerandet av regler for

orderbehandling, lagerlaggning och pafyllnad (la­

gerstyrningsparametrar). Det tredje steget var ut­

veckling av ADB-system inom materialstyrningsomra­

det (orderbehandling, lagerstyrning, produktions­

planering, detaljplanering etc).

Utvecklingen av adrninistrativa styrsystem inorn ma­

terialflodesomradet startade tidigt och systemen

har helt utvecklats inom Sandvik. Mojligheten att

utnyttja standardsystem har undersokts men dels

fanns ursprungligen fa alternativ, dels har kostna­

derna for modifiering av standardsystemen ofta an­

setts vara betydligt hogre an kostnaderna for egen

utveckling.

For den administrativa databehandlingen tillampar

Sandvik en enleverantorsfilosofi vad galler hardva­

ra (IBM). Orsakerna till detta ar flera~ sasom

bl a utnyttjande av gemensamt utvecklade system

utan konverteringar, kunskapsgemenskap mellan

moder- och dotterbolag, marknadsrepresentation,

ekonomi och forenklad datakommunikation.
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For dotterbolagens orderhantering och lagerstyr­

ning utvecklades ett systemkoncept, SOPIC (Sandvik

Order Processing. and Inventory Control), som

finns i tva versioner - en for de storre dotterbo­

lagen och en for de mindre. Olika tekniska losning­

ar har valts av bi a ekonomiska skal. Systemet ar

installerat pa ett stort antal dotterbolag och

1982 beraknades ca 70 % av faktureringen i sista

led tackas darigenom.

loom moderbolaget utvecklades system for ord'erbe­

handling av dotterbolagens Iagerpafyllnad, lager­

styrning, produktionsplanering och avsandning. Mo­

derbolagssystemen ar ADB-massigt integrerade med

dotterbolagssystemen, vilket innebar att bl a

order, ordererkannande och leveransinformation

overfors mellan systemen genom datakommun.ikation.

Det innebar ocksa att gemensamma regler for distri­

bution, prioritering mellan olika behov etc galler

sa att en sa kort Ieveranstid som mojligt till

kund kan uppnas. En vidareutveckling av denna inte­

gration har skett genom utveckling av ett system,

MINF, som analyserar den aktuella lager-, pafyll­

nads- och behovsbilden. Darigenorn kan man automa­

tiskt fylia pa dotterbolagslagren for vissa produk­

ter. Informationen overfors genom datatransmis­

sion.

Lagersystemet ar uppbyggt i tre nivaer, namligen

dotterbolagens forsaljnings- och filiallager och

moderbolagets centrallager. Nar en kundorder tas

emot av dotterbolaget registreras den i SOPIC.

Finns lagertillgang i dotterbolaget sker utbokning

och leverans inom- dagen. Om gods saknas overforF

efterfragan automatiskt till de centraia systemen.

Hari sker analys om leverans kan ske fran central­

lager, om produktionen kan ompriori teras eller om
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ny produktion skall startas. Leverans fran central­

lagren initieras i sa fall morgonen efter det att

ordern mottagits i dotterbolaget.

For Coromant finns tre centrallager, fran vilka

distribution av produkter till dotterbolagens

lager sker. Centrallagren ar placerade i Sverige,

Holland och Japan. Antalet lokallager motsvaras

ungefar av antalet dotterbolag och uppgar till ca

35. Av dessa har ca 25 SOPIC medan ovriga kornmuni­

cerar via telefon eller telex. Datakommunikationen

sker till stor del med uppringda forbindelser.

Fasta forbindelser finns till vissa lander bl a

England, Frankrike och USA. Datex anvands for da­

takomrnunikation till de nordiska landerna och Vast­

tyskland. Det finns fa tekniska problem med langva­

ga Kommunikationer till t ex Japan. Inom Sandvik

pagar en vidareutveckling av det egna datakornmuni­

kationsnatet (Sandnet).

Datasystemets tillforlitlighet anses vara till­

fredsstallande for Sandviks krav. Inom Sverige har

man for att garantera tillforlitligheten, bl a

byggt upp ett ringnat for datakomrnunikationerna

mellan Gimo, Sandviken och Stockholm. Aven om en

forbindelse gar ner kan saledes komrnunikationen

uppratthallas.

De datoriserade oeh integrerade systemen anses ha

givit avsevarda konkurrensfordelar och forbattrad

ekonomi. Leveransservicen har forbattrats genom

kortare leveranstider och sakrare leveranser. Sam­

tidigt har lagerkontrollen forbattrats oeh kapital­

bindningen i lager minskat. Systernen har ocksa

okat m6jligheten att styra introduktionen av nya

produkter och utfasningen av gamla produkter. Per­

sonalen for orderbehandling och lagerbokforing har
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minskat. Slutligen har man uppnatt kortare genom­

loppstider i intern administration och produktion.

Det har inte varit nagra problem med utbildningen

av den personal som anvander systemet. Tidigare

anvandes telex och avergangen till terminaler med­

farde inga stora svarigheter. Ett av de vasentli­

gaste problemen att lasa har varit att uppratthal­

la kvaliteten pa data i olika register i moder­

och dotterbolag.

6.2. Ericsson - iDk6pssyst

Ericssons inkopssystem ar ett annat exempel pa

datorisering av en viss funktion i ett faretag.

Eric~son har utvecklat systemet sjalvt, eftersom

man inte hittade nagot passande standardsystem.

Inkopsavdelningens verksamhet ar omfattande. Det

finns ca 1 500 personer som har ratt att attestera

en inkopsorder. Antalet artiklar ar ca 85 000 och

det finns flera tusen kostnadsstallen. En schema­

tisk bild av inkopssystemet DORIS (Datorbasoriente­

rat inkopssystem) visas i figur 6.

Basdata om inkopsanmodan ar programmerade i syste­

met, bl a inkopt kvantitet, bestallare, leveransda­

tum och kontokod. Efter att inkopsanrnodan godkants

erhalls namnen pa godkanda saljare. Inkoparen 1<an

valja noteringssatt, antingen brev, telex eller

telefon. Efter det att alIa noteringar gjorts,

valjer koparen saljare. Darefter skriver systernet

ut inkopsordern pa svenska, engelska eller tyska.

Systemet expedierar automatiskt alIa order. Veri-

1 Avsni ttet bygger pa Dagens Industri, 28 septem­
ber 1982, och Ericsson, Group Purchase Division,
ItDORIS It , externt material.
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inkopsorder

Mottagning och
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konunande gods

Orderexpediering

Kalla: Ericsson, Group Purchase Division, externt
material "nORIS II •
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fiering sker av att saljaren rnottagit ordern. Tva

veekor innan overenskommen Ieverans fran saljaren,

begars ater bekraftelse pa att leverans komrner att

ske planenligt. Systernet foljer autornatiskt upp

leveransen tills dess den rnottagits. Aven ankomst­

rapportering av gods vid 25 gOdsmottagningar ingar

via terminaler i systemet. Nar godset komrner in

meddelas inkopsavdelningen direkt oeh bevaknings­

rutinerna avslutas. Inkopsavdelningen vidtar atgar­

der om det uppstar skilinader mellan planerade oeh

faktiska leveranser. Dessutorn produeerar systemet

en mangd statistiska uppgifter over bl a inkopsata­

ganden i olika valutor, leveranssakerhet oeh kvali­

tet for olika saijare sarnt pristrender.

Systemet ger saledes uppgifter over alIa valuta­

transaktioner som beror inkopsverksamheten inorn

Eriesson-koneernen. Detta ar av stor betydelse ef­

tersorn ea 90 % av produktionen gar pa export oeh

foretaget far betalt i utlandska valutor. Att

kunna betala nagot i den frarnrnande valutan direkt

istallet for att ta hem pengarna kan innebara

vasentliga besparingar.

Inkopssysternet togs i drift 1976. Sedan dess har

~nkopsvolyrnen okat fern ganger, medan personalen pa

65 personer bara utokats med en person. For att

behandla den nuvarande inkopsvolymen manuellt

skulle det overslagsmassigt ha behovts 325 perso­

ner. Datasysternet har, enligt denna forenklade·

kalkyl, lett till en personalbesparing pa 260 per­

soner. Malet vid inforandet var att sanka inkops­

kostnaden med minst 1 % av inkopsvardet som uppgar

till flera rniIjarder kronor. Det har overtraffats

med god marginal. Forr hade avdelningen tio perso­

ner som skrev maskin oeh leveranstiden pa ordersed­

larna var tre veekor. Idag finns det en maskinskri-
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verska pa heltid och en pa halvtid. Ista11et har

antalet inkopare okat och uppgar nu till 22. Buf­

fertforradet har kunnat minskas till en tredjedel

eftersom speciellt viktiga leveranser och osakra

1everantorer kan bevakas hardare.

Doris har kostat ca 4,2 miljoner kronor att utveck­

la. Fortfarande arbetar tva personer heltid med

underhall och vidareutveckling av systemet.

6.2.5 Datorisering in<m hande1n

I en utredning fran Handelns Yrkesnamnd (1982) har

man studerat datoriseringen inom handeln. Utred­

ningen baseras dels pa en postenkat till 775 ar­

betsstallen, dels pa ca 200 intervjuer vid 41

arbetsstallen. Undersokningen, som utfordes 1981,

var begransad till arbetsstallen med minst 10 an­

stallda.

I detaljhandeln hade 1981 39 % av antalet til1fra­

gade arbetsstallen tillgang till egen datakraft,

35 % anvande servicebyra, 1 % p1anerade att datori­

sera medan 25 % varken utnyttjade el1er planerade

att anvanda dator. Motsvarande siffror for parti­

handeln var 56, 22, 5 respektive 17 %. Datoranvand­

ningen var sa1edes nagot hogre inom partihande1n

an inom detaljhandeln.

Den van1igaste datatillampningen i deta1jhandeln

var redovisning som anvandes av 80 % av antalet

arbetsstallen med dataanvandning. Andra vanliga

datoriserade funktioner var inkop och statistik

(ca 50 %). Datorisering av fakturering, loneadmini-

stration, lagerstyrning och prissattning var nagot

mindre forekommande. I partihande1n var ocksa redo-
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visningen den oftast datoriserade funktionen

(72 %). Statistik och fakturering var ocksa ofta

datoriserade. Loneadministration, lagerstyrning,

inkop och orderbehandling var datoriserade av 40­

50 % av foretagen i partihandeln som anvande data.

I intervjuerna tillfragades foretagsledningen om

motiven for datoriseringen. Sarntliga tre grupper

av motiv som sarskildes tillvaxt, rationalise­

ring och service - fick ungefar lika manga svar.

Nar det galler sysselsattningseffekter ar det,

enligt utredningen, svart att isolera aatorisering­

ens betydelse, eftersom den oftast sker i samband

med organisationsforandringar.

Mer an 40 % av foretagen har inte gjort efterkalky­

ler pa datorsystemens inforande. Ungefar 80 % av

foretagen uppgav dock att de hade indikationer pa
produktivitetsforandringar. Till det som paverkats

positivt i de olika foretagen hor bl a leveransti­

der, lager, servicegrad, faktureringstid, admini­

strationskostnader, kredittider och arbetstidspla­

nering. Det ror sig i allmanhet om relativt grova

uppskattningar av produktivitetseffekterna. Ett

problem i manga foretag ar datasystemens bristande

tillforlitlighet. Flera foretag anser att datorise­

ringen varit helt nodvandig men i nagra fall anser

man att installationen blivit dyrare och arbetssam­

mare an beraknat.

Utredningen konstaterar att det inte framkommit

nagra uttalanden om att effektiviteten inte namn­

vart forbattra.ts. Daremot hade 8 foretag inte un­

der lag for att gora nagon bedomning. Pa fragan om

foretagen i efterhand skulle valja samma losning

igen, svarade 80 % ja. Vart femte foretag anser

saledes att man valt fel datasystem.
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6.2.6 SJ(F

SKFs forsaljning uppgick 1982 till 14,4 miljarder

kronor. Koncernens produktomraden omfattar rull­

ningslager, stalprodukter, skarande verktyg och

ovriga produkter. De olika produktomradenas andel

av forsaljningen, inklusive internleveranser, var

1982 68, 16, 4 respektive 13 %. SKF ar ett i hog

grad internationaliserat foretag. Sverige svarade

1982 for 10 % av forsaljningen inklusive intern­

leveranser, ovriga Europa 56 %, Nordamerika 19 %

och ovriga varlden 15 %. Medelantalet anstallda

1982 var ca 47 100 varav 19 % i Sverige.

Koncernen ar organiserad i fyra divisioner, namli­

gen Furopa-, Overseas-, Stal- och Verktygsdivisio­

nen. Dessutom finns det tva ,direktrapporterande

bolag, SKF Industries och LMV Lidkoping. SKF har

verksamhet i alIa varldsdelar via ca 180 bolag.

Ett bolag tillhor i allmanhet bara en division.

Produktionsenheterna ar spridda till ett IS-tal

lander.

SKF har rapporteringssystem for bade extern och

intern information. Rapporteringen sker 10 ganger

per are Den externa rapporteringen bestar av

balans- och resultatrakning med bilagor. Internrap­

porteringen omfattar uppfoljning av forsaljning pa

olika segment, prisnivaer, kostnadsnivaer, volymut­

veckling, produktivitet m m. Den externa informa­

tionen gar direkt ti 11 koncernledningen medan den

interna informationen gar till divisionsstaberna

som sedan rapporterar vidare till koncernledning-

en.

Det forsta steget i utvecklingen av externrapporte­

ringen var utarbetandet av en ny redovisningsmanu-
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al i vilken enhetliga regler for alIa koncernbolag

betonades. De nya principerna tillampades for

forsta gangen vid arsbokslutet 1977. varen 1978

borjade arbetet med att datorisera rutinerna for

den externa rapporteringen. SKF valde att utveckla

systemet pa General Electric, eftersom MARK III

uppfyllde kraven pa snabb inrapportering fran bola­

gen. Vid arsbokslutet 1978 var den forsta fasen

klar vilken bestod av inrapportering fran bolagen

och konsolidering till koncernniva. Darefter har

systemet utvecklats till att omfatta konsolidering

till valfri niva samt ett rapportpaket for ledning-

en.

Tidigare skedde kommunikationen till storsta delen

med post men ocksa ined telex eller budbarare. Nu

har vissa av de rapporterande bolagen egen termi­

nal medan andra anvander telexapparat som datorter­

minal mot MARK III. Av de ca 70 bolag som rapporte­

rar via MARK III anvander ca 60 telex. Inget bolag

har kopt terminal enbart pa grund av koncernredo­

visningssystemet.

Natet var saledes en viktig faktor for SKFs val

av MARK III. Andra fordelar med MARK III forutom

snabbheten var hog driftsakerhet och val utvecklat

sekretesskydd. Fran huvudkontoret finns en fast

uppkopplad forbindelse till en koncentrator i Gote­

borg. Darifran finns forbindelse till en central i

Kopenhamn och vidare via telenatet till stordato­

rer i Amsterdam. Korningarna sker antingen i Hol­

land eller i USA. SKF betalar efter svensk tid och

inte efter amerikansk. General Electric star for

programmeringen av systemet. SKF anvander aven

MARK III for tekniska applikationer.

Ett bolag som ar anslutet till systemet uppdaterar
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sin lokala databas med extern information. Efte-r

olika kontroller av att bokslutet ar formellt rik­

tigt tar huvudkontoret over. Man uppdaterar en

central databas med bolagens databaser samt med

bolag som inte sjalva rapporterar via MARK III (se

figur 7). Av ca 80 bolag eller underkoneerner som

rapporterar manadsvis anvander ea 70 MARK III.

Dessa bolag svarar fer mer an 95 % av koneernens

omsattning.

Efter uppdateringen av den eentrala databasen sker

konsolideringen till koncernniva. De fIesta elimi­

neringsposter beraknas manuellt da man anser att

manuella evervaganden oeh varderingar ar nodvandi­

ga. Efter det att konsolideringen ar fardig tas

ett rapportpaket fram for ledningen.

Under 1982 togs det interna rapporteringssystemet

i bruk. Detta ar uppbyggt efter samma prineiper

som det externa systemet. Kostnaderna for utveek­

lingen av rapporteringssystemen anges till ea 1, 5

miljoner kronor. Driftkostnaderna uppskattas till

ea 1 mil jon kronor per are Till fordelarna med

systemen hor tidsvinsten. Man kan borja med bok­

slutsarbetet 3 dagar senare oeh vara klar 2 dagar

tidigare jarnfort med de manuella systemen. En

annan ferdel ar den forbattrade kvaliteten pa

indata da fel i informationen rattas av bolagen

direkt vid inrapporteringen istallet for som tidi­

gare vid huvudkontoret. En tred je forbattring med

systemen ar de speeialrapporter som nu kan tas

fram men som man tidigare av tidsskal inte ansag

sig kunna gora. Kravet pa mer detaljerad oeh snabb

information har okat inom SKF sedan systemen infor­

des. Daremot har systemen inte medfort nagon perso­

nalminskning. Man har dock vunni t en del pa mins­

kad overtid oeh kan klara en volymekning i rappor-
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teringen utan att nyanstalla. SKF har inte forsokt

gora nagon kalkyl av systemens intakter men man ar

overtygad om att dessa overstiger kostnaderna.

Systemen introducerades genom en manual som skic­

kades ut till bolagen. Igangkorningsproblemen var

fa och kunde i fIesta fall losas med telefonsamtal

eller telex. SKF betonar fordelarna med att kunna

anvanda telex som datorterminal. Eftersom bolagen

redan tidigare har telex behovs ingen ny utrust­

ning eller omfattande utbildning.

SKF anser sig ligga langt framme internationellt

sett med koncernrapporteringssystemen. Nar det

galler framtiden tror man att sjalva systemen

kornmer att vara oforandrade. Rapporteringen vantas

ga annu snabbare an nu och istallet for telex

anvands i okad utstrackning minidatorer mot MARK

III. SKF har for narvarande inga planer pa att

anvanda publika datanat for koncernrapporteringen.

6.2.7 Saab-Scania

Saab-Scania-gruppen bestar av moderbolaget Saab­

Scania AB och 226 dotterbolag i Sverige och utom­

lands. Verksamheten ar i huvudsak inriktad pa ut­

veckling, tillverkning och marknadsforing av trans­

portmedel och andra tekniskt avancerade produkter

for varldsmarknaden samt flygplan och annan materi­

el for landets forsvar. Organisatoriskt ar verksam­

heten indelad i Scania-, Saab Personbils- och Flyg­

divisionerna inom moderbolaget och med dessa sam­

verkande dotterbolag samt de helagda dotterbolags­

grupperna Saab-Scania Combitech och ASJ-gruppen.

De olika dotterbolagen ar organisatoriskt direkt

knutna till respektive division.
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Saab-Scania-gruppen hade 1982 en fakturering pa

18,7 miljarder kronor. Scania svarade for 52 % av

faktureringen, Personbilar for 34 %, Flyg for 9 %

och ovrig verksamhet - ASJ-gruppen och Saab-Scania

Combi tech - for 5 %. Gruppens fakturering pa lan­

deromraden fordelade sig pa Sverige 43 %, ovriga

Norden 8 %, ovriga Europa 22 % och ovriga varlden

27 %. Utlandsberoendet ar saledes starkt. Medelan­

talet anstallda i gruppen 1982 var ca 40 300,

varav 82 % i Sverige. Den ringa andelen anstallda

utomlands forklaras av att den storsta delen av

tillverkningen bedrivs i Sverige.

Det datasystem som Qversiktligt beskrivs nedan

avser koncernrapporteringen (bokslut, prognoser

och budgetar) som omfattar moderbolaget och alIa

dotterbolag. Datasystemet, KRS, har utvecklats av

Saab-Scania tillsamrnans med Datema. Den forsta

fasen var fardig hosten 1979. Systemet anvands nu

direkt eller indirekt av hela Saab-Scania-gruppen.

loch med 1984 planerar Saab-Scania att KRS ska ha

inforts direkt pa samtliga dotterbolag. KRS ar

huvudsakligen ett koncept och inte ett givet antal

programrnoduler. Systemet kan anpassas fran en kon­

cern, dotterbolagsgrupp, division 0 d till en

annan. For Saab-Scania omfattar det fern olika kon­

solideringsnivaer, namligen Saab-Scania-gruppen,

divisionsgrupper, dotterbolagsgrupper, undergrup­

per och bolag. Rapporteringen sker stegvis till

narmast overordnade konsolideringsniva i overens­

starnmelse med ansvarsfordelningen. Fullstandigt

konsoliderade bokslut for Saab-Scania-gruppen gors

sju ganger om aret.

Vad galler koncernredovisning omfattar systemet

samtliga funktioner, fran insamling av dotterbola­

gens bokslut i lokal valuta till fardiga konsolide-
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rade rapporter for Saab-Scania gruppen. I systemet

ingar saledes omrakning av utlandska dotterbolags

bokslut, avstamning och eliminering av koncern­

interna mellanhavanden, justering pa grund av in­

ternvinst i lager och anlaggningar, eliminering av

internt aktieinnehav och berakning av minoritetsin­

tressen samt sammanrakning. Motsvarande funktioner

tillampas i nagot enklare former aven for progno­

ser och budgetar. Dessutom anvands systemet for

analyser och specialrapporter, bl a grafiska sam­

manstallningar.

KRS ar till 90 % baserat pa hognivaspraket FOCUS

och till 10 % pa APL. APL anvands framst for arit­

metiska berakningar. Bearbetningar sker huvudsakli­

gen on-line. Registreringsrutiner har dock byggts

upp for saval on-line- som off-line-forfarande.

Detta for att dels nedbringa kommunikationskostna­

der, dels utnyttja befintlig datorutrustning inom

respektive foretagsenhet pa ett effektivt satt.

Detta ar vasentligt mot bakgrund av den tillampade

filosofin om decentralt ansvar som bl a innebar

att divisioner och dotterbolagsgrupper svarar for

dimerisionering och val av datorutrustning inom

sina ansvarsomraden.

Saab-Scania anger fern skal som bidrog till datori­

seringen av koncernrapporteringen. Man har ett

stort antal bolag och konsolideringsnivaer att han­

tera. De geografiska avstanden ar stora och tids­

skillnader behover overbryggas. Det stalldes krav

pa snabbare och mer analyserad information. Arbets­

belastningen var tung och ojamn under konsolide­

ringsprocessen. Andringar av organisation, redovis­

ningsprinciper 0 d var svara att genomfora.

Tva personer pa huvudkontoret sysslar f n med KRS.
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Ovrigt KRS-arbete bedrivs pa divisioner och dotter­

bolag. Innan KRS infordes arbetade ytterligare en

person med koncernrapporteringen pa huvudkontoret.

Samtidigt ar den information som nu tas fram mer

omfattande och genomarbetad an tidigare. Totalt

tar det ca 30 dagar fran bokslutstidpunkt till

genomgang i faretagsledningen.

En forkiaring till oenna tidsatgang ar att konsoli­

deringar och bokslutsgenomgangar sker suceesivt

uppat i organisationen, vilket ger utryrnme for

atgarder oeh komrnentarer pa respektive niva. Dess­

utom tar vissa av de storre divisionsspecifika

grundekonomisystemen ca 12-13 dagar, nagot som for

narvarande ar foremal for rationaliseringsatgar­

der. Som komplement till boksluten sker inrapporte­

ring av "key figures" i s k snabbrapporter vi lka

tillstalls foretagsledningen ca 10 dagar efter bok­

slutstidpunkten.

Saab-Seania uppger att man successivt kontrollerar

hur maten med systemet har uppfyllts. Nagon expli­

cit efterkalkyl gars saledes inte. Driftkostnader­

na betraktas sorn rimliga i forhallande till vad

sam produceras. Dessutom skulle det tidsmassigt

vara ornajligt att utfora motsvarande arbete manu­

ellt. Arbetet med utvecklingen av systemet uppskat­

tas av Datema till 6-7 manar.

En vasentlig fardel med KRS uppges vara hagniva­

spraket och den mojlighet det ger att klara sig

nastan helt utan ADB-experter. En annan fardel ar

att dataframstallda rapporter nu anvands direkt

vid presentation i styrelsen, vilket anses ge en

stor arbetsbesparing. Syftet med datoriseringen

var annars, sam namnts, inte framst att rationali­

sera utan bl a att direkt kunna gora specialanaly-

sere
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Nar det galler den framtida utveeklingen tror man

pa Saab-Seania inte att det hander sa myeket ytter­

ligare med systemet vad galler fasta tillampning­

ar, mer an att samtliga bolag kopplas in. Den

fortsatta utveeklingen komrner framst att inriktas

mot _ speeialrapporter oeh analyser som ett led i

den ekonomiska styrningen. Grunden for dessa till­

lampningar ar den databas som successivt blir en

alit mer betydelsefull foretagsresurs. Pa sikt

kornrner troligen oeksa koncernledningen att vilja

ha egna terminaler.

En motsvarande koneernomfattande utveekling pagar

dessutom for narvarande inom cash management-omra­

det, dar samma systemmiljo oeh datorutrustning

avses komma till anvandning. En annan tillampning

sam man tror far okad vikt ar sammankoppling av

foretagsinterna och foretagsexterna databaser for

att t ex studera effekten for bolagen av r~nte­

nivan i Brasilien eller inflationen i Argentina.

2.8 Ericsson - datanat1

Eriessons datorisering av inkopsfunktionen togs

upp i avsnitt 6.2.4. I detta avsnitt behandlas

Eriessons totala datanat. Ericsson ar ett intres­

sant foretag i detta sammanhang. Foretaget ar dels

start oeh internationaliserat, dels har man en

stark stEillning inom saval data- som telekommuni­

kationsomradet.

Ericssons datakraft ar koncentrerad till en stor

datacentral i Alvsjo utanfor Stockholm. Dataanlagg­

ningen, sam ar norra Europas storsta, innehaller

1 Avsnittet bygger pa Modern Administration, nr 9
1982, och Ulander (1982).
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ett tiotal stordatorer fran IBM, Univac, ICL och

Amdahl. Datakapaciteten anvands till en mindre

del for traditionell administration medan produk­

tionsstyrning tar ca 20 % och resten utnyttjas for

tekniskt konstruktionsarbete. Ericsson hade 1982

ca 3 200 terminaler inom koncernen, saval i Sveri-

ge som hos dotterbolag

skarmsterminaler vantas

aren.

utomlands. Antalet bild­

oka kraftigt de narmaste

Ericsson har ett relativt omfattande nationellt

och internationellt nat. 1982 hyrde Ericsson ca

800 ledningar av televerket. Figur 8 visar de

viktigaste fasta internationella forbindelserna

och huvudforbinde1serna i Sverige. Naten avser i

forsta hand Europa men viktiga ar ocksa forbindel­

serna till Australien, Nord- och Sydamerika. Till

den mer permanenta delen av natet som forbinder

olika storre Ericsson-enheter huvudsakligen med

tillverkning, kommer mer projektorienterade forbin­

delser, t ex med Saudi-Arabien.

En mycket stor del av trafiken i natet ar, som

namnts, relaterad till tillverkningen. Centrala

register i Stockholm utnyttjas fer att bryta ned

varje tillverkningsorder i komponenter. AlIa till­

verkningsdokument lagras elektroniskt varfer ocksa

sadana uppgifter fors over natet. Malet ar att

ladda processmaskinerna pa verkstadsgolvet direkt

fran databaserna i Stockholm. Genom detta forfaran­

de arbetar man alltid med aktuella uppgifter.

Kraven pa ett nat av denna typ blir mycket harda

vad galler til1ferlitlighet. Man arbetar med att

oka tillgangligheten fran terminalerna mot central­

datorerna. Malet ar en tillganglighet pa minst

97,5 % under dagtid. En procentenhet av bortfallet

(1 - tillgangligheten) anses bero pa felaktiga

telelinjer.
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BricsSOlUl natiOlle11a och internatio­

nella datanat, LIIEIIEI'

• LMENE1' huvudcentral
• LMENET nod
• Externa anslutningspunkter

~nterkontinental satellit

Kalla: Ulander, 0., (Ericsson Information Systems),
"Tekniska losningar for forbattrad utlandsKommuni­
kation II, foredrag vid AU-System Networks Seminari­
urn, Data- och textkommunikation rned utlandet,
Stockholm 1982-11-17.
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Natet ar idag traditionellt uppbyggt med kluster

anslutna till de hyrda ledningarna, dvs tva eller

flera terminaler delar pa en anslutningspunkt i

natet. Pa nagra stallen utnyttjas multiplexorer.

Dessa anvands for att fa ett effektivt utnyttjande

av datanatets forbindelser och innebar att en data­

forbindelse delas i tva eller flera oberoende kana­

ler med lagre hastighet. Eftersom den centrala

datorparken ar uppbyggd kring datorer fran flera

tillverkare finns, pa grund av bristande kompatabi­

litet, betydande svarigheter att ge de internatio­

nella anvandarna tillgang till de olika tjansterna

utan att flerfaldiga de internationella naten.

For narvarande pagar projektering av ett nat med

ERIPAX och ERIMAIL som ar Ericssons egna produk­

ter. ERIPAX ar ett kommunikationssystern baserat pa

paketformedling for privata datanat. ERIMAIL ar

ett textmeddelande system avsett for kommunikation

over de publika tjansterna telex och ~eletex.

Natet kommer att omfatta 26 ERIPAX-noder och minst

en ERlMAIL. Med detta nya nat komrner forbindelser

till de olika datorsystemen att kunna blandas,

vilket ger ett effektivt ledningsutnyttjande.

6.2.9 Digit:a1 Equi~Dtl

Ett annat foretag inorn dator- och komrnunikationsom­

radet ar amerikanska Digital Equipment. I detta

avsnitt behandlas Digital's ingenjorsnat. En sche­

matisk skiss av natet visas i figur 9. Natet

innehaller ett stort antal datorer och ca 4 000

terminaler. Over 200 noder pa mer an tva dussin

1 Avsnittet bygger pa Digital Equipment,
working, Distributed Processing. Application
ries by Digital", externt material.

"Net­
Sto-
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Digi1:a1 Equi~t's i genjorsnat for

datak nikation

~~
Hudson,

MA

1
---__...1Geneve,

Maynard & Schweiz

s~ury~

• Stordator

~ Superminidator

• ·Minidator

Kalla: Digital Equipment, externt material "Network­
ing, Distributed Processing. Application Stories
by Digital".
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platser i tre kontinenter ingar i natet. Givetvis

anvander Digital sitt eget DECnet.

Olika gr~pper inom Digital som ar ansvariga for

utvecklingen av system och natverksprodukter anvan­

der natet for att testa nya produkter och meddela

nya resultat. En av de mest anvanda, och mest

anvandbara, tjansterna i natet ar post och medde­

lande formedling. Denna tjanst anvands istallet

for vanlig post for att t ex distribuera dokument.

Kopior av kallregister, nya program och nya versio­

ner av program kan ocksa overforas till olika

enheter over natet istallet for att skicka dem via

disk eller band.

Digital l s teknologicenter i Hudson, Massachusetts,

ingar ocksa i natet. Meddelandeformedling av tek­

nisk information anvands bade inom enheten och

till andra enheter istallet for telefon, vilket

ger snabb och effektiv kommunikation. Hudson-grup­

pen anvander ocksa natet i arbetet med olika CAD­

system. Information for att styra och koordinera

projektarbete overfors ocksa inom en enhet eller

mellan olika enheter pa samma satt som tekniska

uppgifter.

Natet mojliggor ocksa ett effektivt utnyttjande av

datorresurser over tidszoner. Ett exempel ar Digi­

talis enhet i Tewksbury, Massachusetts, som pa

morgonen kan kora\ mot stordatorer i Colorado

Springs innan arbetsdagen "dar borjat (se figur 9).

Pa eftermiddagen kan Tewksbury istallet kora mot

stordatorer i Reading, England, efter arbetsdagens

slut dar. Pa sa satt kan hog belastning av lokal

datakraft klaras utan forseningar.
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6.2.10 AS

Hittills har tillampningar av internationell kommu­

nikation med publika datanat endast behandlats

oversiktligt. Till stor del beror detta pa att

ti1lampningar i hog grad saknas. ASEA har eme11er­

tid beslutat att genomfora ett pilotprojekt som

beskrivs i detta avsnitt. 1

ASEA-gruppen hade 1982 en fakturerad forsaljning

pa 25,8 rni1jarder kronor. 1982 hade ASEA 32 % av

sin fakturerade forsal jning i Sverige. Under den

narmaste femarsperioden beraknas utlandsdelen oka

till ea 75 %. Til1verkningen utomiands vantas oka

i samma takt. ASEA-gruppen hade 1982 ea 55 900

anstallda, varav ea 36 500 i Sverige.

ASEA-gruppen omfattar forutom moderbolaget omkring

170 dotterbolag i 37 lander. Undantas FIaktgruppen

hade ASEA 1982 99 aktiva bolag, varav 62 utom­

lands. Verksamheten omfattar bi a aniaggningar for

kraftgenerering, kraftoverforing oeh distribution,

transportmedel, industriutrustningar oeh standard­

produkter inom det elektriska omradet.

ASEA anvander IBM for adrninistrativ databehandling

oeh Honeywell for tekniska tillampningar. Granser­

na mellan teknisk oeh administrativ databehandling

anses alltmer ha suddats ute I konstruktions- oeh

offertarbete tas ofta in information fran marknads­

sidan. De tekniska tillampningarna anvander sale­

des i okad utstraekning ekonomisk information. Be­

hovet att integrera teknisk oeh administrativ data­

behandling har darmed vuxit. ASEA haIler ocksa pa

att overga till enbart ett stordatorkoncept pa

1 Fries (1984) studerar ocksa ASEAs anvandning av
administrativ databehandling.
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grund av svarigheten att behalla kunskaper om

olika maskintyper.

Den tekniska databehandlingen sker i huvudsak vid

ca 10 stora bolag medan ekonomiska tillampningar

forekommer i samtliga bolag. Ungefar 10 stora dot­

terbolag har stora IBM-datorer. De mindre dotterbo­

Iagen, t ex forsaljningsbolag med nagot hundratal

anstallda, har mindre IBM-datorer. Dotterbolagen

skoter sjalva databehandlingen utom da det galler

stora el1er nya program.

Datakommunikationen inleddes med forbindelser till

grannlanderna i slutet av 60-talet. Med Tyskland

har ASEA haft datakommunikation sedan borjan av

70-talet. Till en borjan anvandes uppringda forbin-

delser. Problemen med uppringda forbindelser ar

dock att hastigheten och tillforlitligheten ar

lag. MARK III, General Eleetrics datanat, har an­

vants sedan borjan av 70-talet for tekniska till­

lampningar. Sedan 1982 sker aven koneernredovis­

ningen via MARK 111. 1 ASEA har numera, forutom

inom Sverige, aven hyrda forbindelser till Danmark,

Norge och USA.

ASEAs okade utlandsverksamhet har medfort ett

okat behov av internationell datakomrnunikation.

Datakomrnunikationen sker inte sa mycket mellan dot­

terbolagen utan i huvudsak fran dotterbolagen till

datasystem hos moderbolaget. De tillverkande dot­

terbolagen har dock en viss datakommunikation

mellan sig liksom mel Ian dotterbola~ inom en

region, t ex Nordamerika. ASEA ser aven behov av

att sanda program oeh data fran moderbolaget till

1 Se Fries (1984) for en utforlig beskrivning av
koncernredovisningssystemet.
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datorer hos utlandska dotterbolag. Man anser ocksa

att det finns ett stort behov av rneddelandevaxling

rnellan utlandska dotterbolag och rnoderbolaget. De

tekniska rnojligheterna att kornbinera data-, telex­

och telefontrafik pa gernensarnma linjer har okat,

vilket ar ekonorniskt fordelaktigt. Kontorsautoma­

tionen utvecklas starkt vilket okar betydelsen av

att kornrnunicera rnellan kontorsautomationsutrust­

ningar hos utlandska dotterbolag och moderbolaget.

ASEAs verksamhet rnedfor ofta komrnunikation mellan

manga olika kontaktpunkter, saval i Sverige som

utornlands. Vid lag trafikvolym skulle fasta for­

bindelser innebara orimligt hoga kostnader. Ett

eget nat anses ocksa svarare att hantera tekniskt

utomlands. Pa vissa hall, t ex USA, Kanada samt

Norge, Danmark och Vasttyskland, med storre koncen­

tration av bolag och hog datavolyrn kan dock en

egen fast forbindelse motiveras, speciellt om

telex kan inkluderas i samma linjer. Nar det

galler publika datanat ser ASEA bade for- och

nackdelar med kretskoppling och paketforrnedling.

Man anser att paketformedling passar val for bade

interaktiv och satsvis bearbetning. Kretsformed­

ling anses passa samre for komrnunikation dar termi­

nalerna standigt ar uppkopplade mot datorn. Det ar

ocksa svart att koppla ned standiga forbindelser

om man har flera anvandare.

I syfte att fa erfarenheter av publika datanat i

internationell datakornmunikation genomfor ASEA ett

pilotprojekt. Projektet avser forbindelser mellan

Nordamerika och Vasteras i samband med en arneri­

kansk order pa utrustning for overforing av hog­

spand likstrorn fran ett kraftverk i Utah till

Kalifornien. I projektet ingar rneddelandevaxling

mellan flera dotterbolag i USA, konsultbolag och
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underleverantorer i USA samt ASEAs divisioner i

Sverige. En principskiss over pilotprojektet visas

i figur 10. I projektet utnyttjas de publika data­

naten Tymnet, Datapac och Telepak. Asynkron (TTY)

komrnunikation och synkron komrnunikation med IBM

3270-terminaler ingar. Kommunikationen med naten

sker med X.25-standard och IBMs losning for an­

slutning till X.25-nat anvands.

ASEA framhaller att en av svarigheterna med publi­

ka datanat ar att manga datorer och terminaler

inte kan komrnunicera med X. 25-standard. Det kravs

da, som i pilotprojektet, nagon form av black box

vid terminaler i form av hardvara och vid datorer

i form av mjukvara. I nyare terminaler ar dock

X. 25-standarden inbyggd. Det finns ocksa problem

med taxor eftersom man ofta passerar mer an ett

publikt datanat som handhas av olika teleforvalt­

ningar eller bolag. Ett annat problem ar att det

ibland ar svart att tolka standarden, vilket gor

att naten inte riktigt foljer en enhetlig X.25­

standard i alIa lander. Standarden bedoms dock

numera som rnycket stabilare an for bara ett ar

sedan.

Pilotprojektet ses som en investering. Man viII fa

erfarenhet av drift, tillforlitlighet och ekonomi

i publika datanat. Black boxes kommer, som namnts,

inte att behovas om nagra ar och anslutningskostna­

derna bedoms vara hogre idag an i framtiden. Trots

det uppges projektet redan nu vara lonsamt jamfort

med alternativa kommunikationssatt.

I framtiden kommer ASEA fortsatta att bygga upp

ett eget standardiserat datanat. ASEA tanker sig

att det egna datanatet ska utnyttja dels det nor­

diska publika datanatet, dels internationella pub-
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Figur 10 ASEAs pi1ot:projekt for Jt(pW!mjkatiOll
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Kalla: Inkinen, L, (ASEA), "ASEAs behov, erfaren­
het och planer", foredrag vid AU-System Networks
seminarium, Data- och textkornmunikation med utlan­
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lika datanat. Den ekonomiska rapporteringen kan

ocksa komma att tas over pa publika datanat. Efter­

som behovet av meddelandevaxling bedoms aka blir

publika datanat ett alternativ aven for meddelande­

vaxling. Dotterbolagen kan da skota all kommunika­

tion via publika datanat. Nar det galler lokala

datanat avvaktar man an sa lange utvecklingen av

ett enhetligt koncept.
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7

7 • 1 Utveck ingen av data och dat:ak<WIIIIJDikatio­

ner

De utvecklade marknadsekonomierna forandras alIt

mer mot vad som kan kallas informationsekonomier.

En avgorande faktor bakom denna strukturforandring

ar den starka utvecklingen inom data- och datakom­

rnunikationsomradet. Ett exempel pa hastigheten i

utvecklingen ar att antalet teleanslutna terrnina­

ler i Sverige 1987 beraknas vara 10 ganger storre

an 1979. Trots utvecklingen inom dataornradet

svarar traditionella kommunikationssatt, som

telex, telefon, brev och resor, fortfarande for

den avgjort storsta delen av foretagens kommunika­

tionskostnader. Ferklaringen ar troligtvis saval

kulturella faktorer som komplementariteten mel1an

olika kommunikationssatt.

Utvecklingen av mini- och mikrodatorer har lett

till en spridning av datoranvandningen som tidi­

gare 'inte varit mojlig. Enligt en undersekning

kommer stordatorernas ande1 av de amerikanska data­

tillverkarnas omsattning att minska fran 60 % 1980

till 36 % 1985. Daremot vantas andelen oka fran 17

till 21 % for minidatorer och fran 23 till 43 %

for mikrodatorer och ordbehandlingsutrustningar. 1

Det finns dar fer en stark tendens till integration

av datakommunikation, saval inom feretag som

mellan foretag och dess omvarld. Till skillnad

mot teleomradet kannetecknas emellertid datamarkna-

1 Business Week, February 15, 1982.
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den av en brist pa accepterade standarder. Hindren

for integrerade losningar reduceras dock bade av

den tekniska utvecklingen 'och av det standardi­

seringsarbete sam bedrivs i internationella organ.

Detta har bl a bidragit till utvecklingen av de

publika datanaten sam de fIesta storre terminal­

oeh datortillverkare stodjer.

Nar det galler olika typer av datanat kan man

konstatera att intresset for lokala nat okar men

att antalet installationer annu ar relativt litet

saval i Sverige som internationellt. Bland de in­

tervjuade foretagen ar man intresserad men avvak­

tande. Det som hittills hammat utvecklingen ar

framst bristen pa standardisering och hoga kostna­

der. I bada dessa avseenden sker emellertid en

positiv forandring, vilket bor bidra till en okad

efterfragan pa lokala nat under slutet av 1980­

talet.

For dataoverforing over langre avstand finns ett

fl~rtal alternativ att valja mellan. Publika data­

nat etablerades i flera lander under slutet av

1970-ta!et oeh den fortsatta utbY9gnaden sker sta­

digt. Dessa nat ar i manga fall konkurrenskraftiga

alternativ till uppringda och fast uppkopplade for­

bindelser bade i nationell oeh internationell

trafik. Anslutningar till de publika datanaten i

Sverige vantas dock annu i slutet av 1980-talet

endast svara for ca en tredjedel av det totala

antalet anslutningar for datakommunikation.

AlIt talar saledes for en stark okning av efterfra­

gan pa datakommunikationer. Detta ar dock beroende

dels av den ekonomiska utvecklingen, dels av pris­

utvecklingen inom data- och datakommunikationsomra.­

det. Den internationella komrnunikationen ar dessut-
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om beroende av ett internationellt samarbete. Ut­

veeklingen inom data- oeh datakommunikationsomra­

det staller oeksa stora krav pa beredskap oeh

handlingskraft hos teleforvaltningar. Fragan ar om

det nuvarande televerket fran att tidigare ha

vari t telegrafverket i framtiden overgar till att

bli dataverket.

7 .2 Datasyste-ens fonlttiOll

De datortillampningar som beskrivits i kapitel 6

visar att det sker en datorisering av funktioner

alIt hogre upp i foretagens hierarki. Det ar inte

bara inkop, lagerkontroll, orderbehandling oeh

annan operativ verksamhet som datoriseras utan

aven verksarnhet av mer strategisk natur som kon­

eernredovisning. I Saab-Seania fanns oeksa uppfatt­

ningen att aven koneernledningen kommer att vilja

ha egna terminaler. Ett annat exempel pa datorise­

ring av "hogre" funktioner ar den ekonomiska simu­

leringsmodell for beslutsstOd at foretagsledningen

som utveeklats av AGA oeh som provas av bi a Atlas

Copeo.

Intakterna av datorisering av eller datorstod till

taktiska oeh strategiska beslut ar givetvis sva­

rare att mata an for datorisering av operativ

verksamhet. Effekterna av de beskrivna datorise­

ringarna i Atlas Copeo, Sandvik oeh Ericsson ror

framst lager- oeh personalforandringar. For SKF

oeh Saab-Seania ror det sig istallet om effekter

av battre styrning, snabbare ingripanden, storre

sakerhet oeh nya analysmojligheter. En intressant

fraga ar i vilken utstraekning mojligheten att

mata datoriseringens effekter paverk_ar benagenhe­

ten att gora datainvesteringar. En rirnlig hypotes
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ar att foretag med goda erfarenheter av datorise­

ring av operativ verksamhet har lattare att infora

datorer aven i IIhogre ll funktioner.

En annan slutsats av foretagsstudierna ar att sam­

mankopplingen av foretagsintern och -extern infor­

mation kommer att fa okad betydelse. Den informa­

tion som foretagen tar in komrner ocksa att utnytt­

jas effektivare. Data om forsaljning som tas in

for bokforing kan ocksa anvandas t ex i prognossyf­

te. Det sker ocksa en integrering av datasystem

mellan kopare och saljare. Skanska Cementgjuteri­

et, som ar en av Atlas Copcos storsta kunder, har

installerat bildskarmsterminaler dar man via Atlas

Copcos datasystem direkt kan se forsaljningspriser

och om de artiklar man efterfragar finns tillgang­

liga. Till systemet ar ocksa Atlas Copcos aterfor­

saljare anslutna. Inom Sandvik anser man att en

anslutning av storre kunder till ordersystemet

inorn divisionen for sagar och verktyg yore fullt

mojlig. Ett annat exempel ar ASEAs pilotprojekt

dar meddelandevaxling med konsultbolag och underle­

verantorer ingar.

Nar det galler datakornmunikation framgar det av

exemplen fran Ericsson och Digital att foretag som

ar verksamrna inom dator- och kommunikationsornradet

har byggt upp relativt komple~a datanat. Foretag

med huvuddelen av verksamheten utanfor dessa omra­

den anvander darernot servicebyranat eller andra

konventionella losningar. Valet av kornmunikations­

nat for data och annan information bestarns av

flera faktorer dar trafikintensitet, typ av infor­

mation och foretagsinterna kunskaper bara ar

nagra. For data- och kornmunikationsforetag galler

dessutom att anvandningen av datanat inte bara

styrs av foretagsekonorniska effektivitetsaspekter
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aven ligger ett forsaljningsvarde i

sjalva experimenterar och anvander

Den forbattrade datakommunikationen med dotterfore­

tag utomlands och mojligheten att via datorsystem

hantera valutarisker minskar riskerna vid utlands­

etableringar. Trots det anser foretagen att effek­

ten pa utlandssatsningar endast ar margine11 efter­

som dessa framst styrs av 1angsiktiga strategier

och historiska forhallanden samt krav pa loka1

tillverkning.

For att samrnanfatta kan vi knyta an till den enkla

modell av foretagshierarkin i pyramidform som pre­

senterades i avsnitt 6.1. Hittills har datorise­

ringen framst gallt kontro1linriktade system och

foretagsintern information. Det har varit operati­

va beslut som datoriserats. Nu sker en okad inrikt­

ning mot toppen av pyramiden. Datoriseringen

galler planeringsinriktad information om foreta­

gets omgivning, taktiska och strategiska beslut

samt datakomrnunikationssystem pa koncernniva.

7 • 3 lIiltroe1tonc.islta effeltter

Effekterna av datorisering i de exernpel som stude­

rats kan i stort sett de1as upp pa:

- kapitalbesparing

- arbetskraftsbesparing

- kundservice

- kvalitet pa information

Nar det

exemplen

galler de

fran Atlas

tva forsta faktorerna visar

Copco, Sandvik, Ericsson och



- 87 -

foretag inom handeln pa konkreta effekter. Forbatt­

rad.kundservice ar svarare att kvantifiera an kapi­

tal- och arbetskraftsbesparingar. Flera foretag

frarnhaller dock just forbattrat forsaljningsst6d

som en viktig faktor. I studien av datorisering

inom handeln visades ocksa att motivet for datori­

sering inte endast ar rationalisering, utan aven

tillvaxt och forbattrad service. Forbattrad kvali­

tet pa information ar en annu svarare faktor att

kvantifiera. Det framgar ocksa av foretagsintervju­

erna att for datorisering av koncernredovisning,

dar denna faktor ar viktig, saknas direkta efter­

kalkyler.

Man kan konstatera att atminstone bland mindre

foretag gors i manga fall inga direkta ekonomiska

efterkalkyler av lonsamheten av datorinvestering­

ar. Fragan ar dock om detta enbart galler datorin­

vesteringar eller aven andra typer av investering­

ar. Resurserna hos mindre foretag for denna typ av

utgifter ar givetvis begransade. I studien av dato­

risering inom handeln visades att bland de under­

sokta foretagen hade 40 % inte gjort nagra efter­

kalkyler av datoriseringen.

De studerade foretagen har olika installning till

om programvara ska utvecklas inom foretaget eller

kopas utifran. SKF har avstatt fran att sjalva

utveckla koncernredovisningsssystem medan Saab­

Scania, i samarbete med Datema, utvecklat systemet

inom foretaget. Sandvik och Ericsson har utvecklat

datasystemen sjalva da man inte funnit standardsys­

tern som tillgodosett foretagens speciella krav.

Kostnaderna for anpassning av standardsystem anses

motivera utvecklingen av egna datasystern.

Valet rnellan skraddarsydda system och standardsys-
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tern paverkas av flera faktorer som kompetens inom

foretaget och krav pa snabba losningar. I vissa

fall, t ex Atlas Copco och Saab-Scania, marknads­

fors ocksa de egenutvecklade datasystemen. En

ytterligare viktig faktor ar foretagets organisa­

tion. Det bar observeras att en datorinstallation

inte endast kraver viss utbildning av personalen

utan ocksa i allmanhet viss anpassning av'" foreta­

gets organisation. Det senare irnplicerar att fore­

tag med en strikt organisation foredrar skraddar­

sydda system, medan foretag med mer flexibel orga­

nisation lattare kan acceptera standardsystem.

Aven for standardsystem behovs ofta, som namnts,

en viss anpassning av datasystemen. Hur stor an­

passning som kravs beror bl a pa hur foretaget kan

anpassa sig, branschtillhorighet m m. For mindre

standardsystem uppskattas anpassningskostnaden

till ca 20 % av inkopspriset.

Nar det galler kostnadssidan kan konstateras att

det ofta ar lattare att fa uppgifter om datasyste­

mens funktion och effekter an om dess kostnader.

De uppgifter sam finns tyder pa relativt stor

osakerhet i forkalkylerna om systemens kostnader.

SKF uppger att maskintiden vid utvecklingen blev

avsevart mycket dyrare an beraknat. Atlas Copco

framhaller att utvecklingen av KICK var ett mycket

storre arbete an vad sam forutsetts. Det tog

langre tid an beraknat och kostade nastan dubbelt

sa mycket som beraknat. Vissa foretag i studien av

datorisering inom handeln ansag att datainstalla­

tionen blivit dyrare och arbetssammare an man be­

raknat. Vart fernte foretag ansag ocksa i efterhand

att man valt fel datasystem. 1

1 Se Ds A 1982: 10 for nagra exempel pa problem vid
datorisering i mindre foretag.
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Idag forekomrner mer sal Ian misslyckanden vid dator­

installationer an for 5-10 ar sedan. Da misslyc­

kades uppskattningsvis ca 15-20 % av installatio­

nerna. Detta berodde till stor del pa att man

tidigare i storre utstrackning anvande skraddarsyd­

da program istallet for standardprogram. Da upp­

stod problem som bl a berodde pa missuppfattningar

och barnsjukdomar hos programmen.

Sammanfattningsvis sa ar datoriseringen inte pro­

blemfri. lett stort foretag beskrivs situationen

pa foljande nyanserade satt: " ••• we have general­

ly achieved what we expected. There are cer­

tainly several systems which should never have

been developed or which do not gi ve the expected

benefits. On the other hand there are several

installations which have been far more successful

than expected and which have given much better

benefits than foreseen."

7 .4 Ma:kroekonaU.slta e£fekter

Effekterna av utvecklingen inorn data- och datakom­

munikationsomradet pa mikroekonomisk ni va samrnan­

fattades i foregaende avnitt. I det har avsnittet

behandlas kortfattat tva exempel pa effekter pa

makroekonomisk niva. De variabler som studeras ar

lagerkvoten och arbetsproduktiviteten.

I figur 11 visas utvecklingen av lagerkvoten i

industrin 1972-82. Med lagerkvot menas lager i

forhallande till produktion. Det framgar av dia­

grarnmet att nagon trendmassig minskning av lager­

kvoten till foljd av datoriseringen av lagerkon­

trollen inte kan urskiljas. Detta galler aven nar

industrin delas upp i verkstadsindustri och ovrig
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Lagerltvot in industrin 1971-82

kvarta1sdata, g1idande mede1ta1

31

29

27

25

23

21

1972 1975 1980 1982

Kalla: Prop. 1982/83:150 Bilaga 1.2

/~

/
/

-rabe11 5 Arbetsproclulttiviteten i olilta narings­

grenar 1965-82

Arlig procentue11 forandring

Jordbruk, fiske

och skogsbruk

Industri

1965­
1970

8,9

6,7

1970­
1974

7,7

5,4

1974­
1981

1,7

1,5

1981­
1982

6,4

2,6

El-, gas-, varme-

och vattenverk 5,5

Byggnadsverksamhet 4,1

Privata tjanster 3,0

5,9

4,3

4,5

7,4

1, 5

2,4

-17,6

0,6

0,9

Anm: Arbetsproduktiviteten definieras som forad­
ITi1gs'varde i 1975 ~rs priser per arbetad timme.

. /

Kalla: sou 1982: 14, Tillvaxt eller stagnation? Av­
starnning av 1980 c1rs langtinsutreoning samt propo­
sition 1982/83:150, Bilaga 1.1.
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industri och nar lagren delas upp i insatsvaror,

varor i arbete och fardigvaror. Lagerhallningen

paverkas eme11ertid av en· rad faktorer forutom

datoriseringen. Till dessa hor ekonomisk politik i

form av t ex 1agerstod, finansie11a kostnader och

forvantningar om prisutvecklingen pa saval insats­

som fardigvaror. Det ar darfor mojligt att dessa

faktorer dol j er den minskning av lagerkvoten som

datoriseringen av lagerkontro11en kan ha inneburit.

Arbetsproduktivitetens okningstakt har avtagit

under senare ar inte bara i Sverige utan aven

internationellt. I tabe1l 5 visas arbetsproduktivi­

teten inom olika naringsgrenar for olika delperio­

der. Arbetsproduktiviteten mats har som produktion

per arbetstimme. I sarntliga branscher, med undan­

tag av el-, gas-, varme- och vattenverk, var pro­

duktivitetsokningen lagre 1974-81 an 1965-74.

Minskningen var sarskilt kraftig inom jordbruk,

fiske och skogsbruk samt inom industri. Trots att

utvecklingen 1982 var gynnsam for dessa naringsgre­

nar var produktivitetsokningen lagre an genomsnit­

tet for perioden 1965-74. Produktivitetsokningen

inorn industrin var inte heller sa mycket hogre an

inom t ex byggnadsverksamhet, trots att datainten­

siteten formodligen ar hogre inom den forra na­

ringsgrenen. Utvecklingen inorn data- och komrnunika­

tionsomradet har saledes inte skett sarntidigt med

en okning av arbetsproduktiviteten pa makroekono­

rnisk nivA.l For arbetsproduktivitet liksom for la­

gerkvoten galler emellertid reservationen att den

paverkas aven av andra faktorer an datoriseringen.

Till de faktorer som brukar tas upp i samband med

den svaga produktivitetsutvecklingen hor bl a stor-

1 For en analys av informationssektorns roll for
utvecklingen av produktiviteten i USA, se Jonscher
( 1983) .
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ningar pa energi- och ravarumarknader, den ogynn­

samma efterfrageutvecklingen och den laga investe­

ringsnivan.

Sammanfattningsvis kan man saledes inte i dessa

tva exempel pa rnakroniva urskilja de effekter av

datoriseringen som noterats pa mikroniva. Detta

kan forklaras dels av att datoriseringen endast ar

en av flera forklaringsfaktorer, dels av att sprid­

ningen av datoriseringen i ekonomin annu inte ar

fullstandig. Inom handeln konstaterades t ex att

25 % av foretagen inte anvande dator.

En ytterligare forklaring av annat slag kan ernel­

lertid vara att effekterna av datoriseringen pa
mikroniva overskattas. For det forsta innebar ofta

datoriseringen av en funktion i ett foretag effek­

ter aven pa andra funktioner eller enheter inom

foretaget. Da t ex koncernredovisningen datorise­

ras kan arbetsfordelningen mellan huvudkontor och

dotterbolag andras. Vid datoriseringar paverkas

ocksa ofta dataavdelningens arbetsinsatser. For

det andra innebar datoriseringen ofta organisa­

tionsandringar. Inom handeln omorganiserades over

halften av foretagen vid datoriseringen. Dessa for­

hallanden forsvarar givetvis rnojligheterna att kor­

rekt mata datoriseringens effekter.
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ASEA 1983-02-16

Datema 1983-02-21

Ericsson 1982-08-31

Information Systems

Saab-Scania 1983-04-06

Sandvik 1982-07-06

1983-02-10

SKF 1983-02-11

Televerket 1983-03-11

Lauri Inkinen (dataavdelningen)

Bo Rostrom (saljare, Datema

Industri)

Lena Sundlof (saljare, Datema

Industri)

Hakan Ostling (sa1jare)

Ulf Jirstrand (avdelningschef,

koncernekonomisystem)
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Leif Sunnermalrn (controller,
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