Uppriattande och anvandning av

férsdljningsprognoser
Av Lars Nabseth

Uppsatsen avser att ge nagra intryck frén en studieresa i USA som
forfattaren nyligen foretagit i syfte att studera stérre foretags prognos-
verksamhet. Bland f6retag och institutioner som dérvid besoktes kan
nimnas Stanford Research Institute, United States Economics Cor-
poration, Standard Oil of California, United States Steel, Kodak
Company, International Harvester, Ford, General Electric, Pacific Tele-
graph and Telephone och IBM.

Vilka metoder man skall anvinda sig av vid upprittande av forsaljnings-
prognoser och hur dessa prognoser skall tillimpas dr problem, som fore-
tagen borjat visa ett stort och vixande intresse for. Detta torde sannolikt
sammanhinga med den allt mera si att séiga vetenskapliga instillning,
som kommit att prigla den moderna foretagsledningen. Skall rationella
beslut kunna fattas med utgéngspunkt frin foretagets méilsattning kravs,
anser man, ett s fast underlag som mgjligt i form av undersokningar och
dylikt 6ver de sammanhang, som ir relevanta vid beslutens fattande.
Till en del kan den hir antydda tendensen sammanhéinga med den ut-
veckling mot i allt hogre grad anstéllda och i allt mindre grad foretags-
dgande foretagsledare, som #ger rum. De anstillda foretagsledarna vill -
inte for sin egen stillnings skull fatta mer eller mindre intuitiva beslut
utan analyserande bakgrundsmaterial. Hir kommer uppenbarligen explicit
utforda forsiljningsprognoser in som ett betydande element i beslutspro-
cessen. Dirmed ér inte sagt, att aldre tiders foretagare inte skulle ha gjort
nigon form av forsiljningsprognoser. Nir allt kommer omkring berdr de
ju en viktig sida av vad som kommer att hinda foretaget i framtiden och

morgondagen ir och har alltid varit foretagsledningens frimsta problem.
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SYFTET MED FORSALININGSPROGNOSER

Foretagsledningens slutgiltiga syfte med prognosarbete ar regelmissigt
att for olika linga tidsperioder fa prognoser 6ver efterfrigan pa foretagets
olika produkter, helst med s noggrann specifikation som mojligt. Har
uppkommer problemet, i vilken mén prognoserna skall ge uttryck for vad
foretaget vantar sig kommer att handa pa farsaljningssidan sedan foretagets
handlingsparametrar — priserna pd produkterna, reklam och forsilj-
ningskostnadernas storlek och férdelning etc. — faststillts eller om prog-
noserna skall uppfattas som program for foretaget, som det sedan giller
att uppné genom att laborera med handlingsparametrarna. Det 4r uppen-
bart att forhdllandena har skiftar fran foretag till foretag. Bland de ledande
foretagen pd prognosomrédet forefaller man emellertid vara av den upp-
fattningen, att de kortsiktiga forsaljningsprognoserna skall ge uttryck for
foretagets forvintade faktiska forsiljning. Detta innebir, att de antydda
foretagen vid dessa prognosers upprittande genom diskussioner med be-
rorda avdelningar forsoker ta hinsyn till vintade fordndringar i foretagets
egen politik i friga om prissittning, olika typer av forsdljningsdtgarder,
forandringar i produktens kvalitet etc. Man forsoker ocksd beakta kinda
eller forvantade forindringar i konkurrenternas produktions- och forsalj-
ningspolitik. For att prognoserna skall kunna fi den hir antydda karak-
tiren bor emellertid ansvaret for prognosernas upprittande 4vila en sér-
skild avdelning inom féretaget, som 4r direkt understilld toppledningen.
Om prognoserna diremot utfors av exempelvis forsaljningsavdelningarna
kan dessa fa »vested interests» i prognoserna genom att ange en lagre for-
sidljningsvolym #n vad man faktiskt vintar, f6r att pd si sitt ge en
gynnsam bild av avdelningarnas arbete.

Det ar klart att det endast 4r i friga om de mera kortsiktiga forsilj-
ningsprognoserna, som dessa kan fi karaktdren av férvintad forsaljnings-
volym i egentlig mening. Ju lingre sikt prognoserna avser desto storre
sannolikhet dr det att de antaganden, pd vilka prognoserna vilar, kom-
mer att visa sig orealistiska i det ena eller andra avseendet. Aven om
ocksé de langsiktiga forsdljningsprognoserna i princip 4r ténkta att ange den
forsaljningsvolym, som foretaget under de vid prognosens uppgoérande
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kianda forhéllandena! kommer att ha i framtiden, kommer de f6rindringar
som med sikerhet intrider att innebéra att de mera lngsiktiga progno-
serna far karaktiren av diskussionsunderlag for utformningen av fore-
tagspolitiken pd olika omriden. Prognoser avseende mera avligsna tids-
perioder blir hirigenom vanligtvis reviderade med jimna mellanrum
anda till dess att den en ging avldgsna tidsperioden ligger s pass nira, att
den motsvarar den kortaste tidsperiod for vilken foretaget gor prognoser.
Forst dé blir prognosen slutgiltigt fixerad. Det antydda innebér ocksd att
specificeringen av prognoserna pi olika typer, kvaliteter etc. for flertalet
foretag kommer att drivas lingst for de kortsiktigaste prognoserna, under
det att de mer langsiktiga prognoserna endast kommer att ge uppgifter
om den forvintade forsaljningen for foretaget totalt sett.
Forsaljningsprognoserna anvinds sedan av foretagen som ett led i pla-
neringen av foretagets verksamhet. Géngen 1 prognosarbetet i de mera
avancerade féretagen brukar dirfoér i allminhet vara, att prognoserna
diskuteras och genomgas av foretagets toppledning och faststills av denna.
Hirigenom fastslds en prognos for varje prognosperiod, som skall gilla
for alla avdelningar i foretaget och efter vilken dessa skall inrikta sitt
arbete. P4 sd sitt undviker man de komplikationer som kan uppkomma,
som foljd av att olika avdelningar i foretaget arbetar under skilda forut-
sattningar. De avdelningar till vilka ledningen i férsta hand skickar dessa
forsaljningsprognoser ar produktionsavdelningarna, personalavdelningen,
ink6psavdelningen, ekonomiavdelningen och forsiljningsavdelningarna.
I fraga om produktionsavdelningarna, personalavdelningen och inkipsav-
delningen ar det uppenbart, att forséljningsprognoserna utgor ett mycket
viktigt inslag i dessa avdelningars arbete. Avdelningarna i friga har ju
till uppgift att inforskaffa och pd lampligaste sitt anvinda olika typer av
produktionsfaktorer i form av rdvaror, arbetskraft, maskiner etc. for att
fé fram de produktionskvantiteter prognoserna anger. For ekonomiavdel-
ningen blir forsaljningsprognoserna av virde genom att de bildar underlag
for den kort- och lingsiktiga finansiella planeringen. Prognoserna ger ju

1 Ménga foretag gor ofta den distiktionen vid prognosernas uppgorande, att vid
prognoser for kortare tid dn 2 ar forutsitts tillverkningskapaciteten given, medan for
prognoser for lingre tidsperioder anses kapaciteten variabel.
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dven uppgift om intaktssidans utveckling. I friga om forsdljningsavdel-
ningarna slutligen blir forséljningsprognosernas virde i hog grad beroende
av hur pass ingdende forsiljningssidan deltagit vid prognosernas upp-
rittande. Om man utformat sin policy i detalj vid diskussionerna i sam-
band med prognosernas upprittande, ligger tydligen for forsiljningssidans
del det huvudsakliga virdet av prognosarbetet redan pi detta forbere-
dande stadium. I allminhet torde detta emellertid inte vara fallet, utan
forsiljningsprognoserna tjanar dven pi ménga sitt som vigledning for
forsaljningsplaneringen. Framforallt de mera ldngsiktiga prognoserna, dér
man uppenbarligen inte kan specificera forsiljningspolitiken i lika hog
grad, dr dirvid mycket virdefulla fo6r forsiljningsplaneringen, eftersom
de anger vilka produkter det pd lingre sikt 16nar sig att satsa pa.

UPPRATTANDE AV FORSALININGSPROGNOSER

Inom féretagen tycks man vad betriffar prognosernas tidsperspektiv i hu-
vudsak skilja pa tre typer av prognoser namligen korta, medelldnga och linga
forsaljningsprognoser. De korta prognoserna avser i allménhet en tidsrymd
av upp till maximum 2 ir, de medelldnga prognoserna tidsrymden 1-5 r
medan de ldnga avser alla tidsperspektiv utéver 5 ar. Skilen till att man
gor denna indelning kan vara flera. Det nirmast till hands liggande torde
vara, att indelningen tidsmissigt ungefirligen motsvarar den vilkinda
uppdelningen av det ekonomiska férloppet i sdsong-, konjunktur- och
trendférandringar. Nu ér det emellertid klart, att dven om totalkategorier
av typen nationalinkomst, sysselsittning etc. visar tendenser att fluktuera
i enlighet med ovanstdende schema finns det ingen anledning att anta, att
efterfrigan pa de enskilda foretagens produkter varierar pd motsvarande
sitt. Har blir variationerna uppenbarligen beroende av forhéllandena i
varje sirskilt fall. Manga féretag tycks ocksd noja sig med en indelning av
forsiljningsprognoserna p4 tvé typer, namligen korta och l4nga prognoser.
De korta prognoserna, som omfattar tidsperioder upp till 2 dr, utmérks av
att man hir dels forsoker ta hansyn till konjunkturvariationerna och dels
i allmiénhet utgar fran den tillgéingliga kapaciteten som given. Vid progno-

ser for lingre tidsperioder 4n 2 4r beaktar man 4 andra sidan endast
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trendforandringarna i efterfrigan pé foretagets produkter och har dess-
utom inga begrinsningar i kapacitetsantaganden. Det miste ocksd pdpekas
i friga om de korta forséljningsprognoserna, att foretagen i allménhet dven
laborerar med mycket korta prognosperioder omfattande 1 upp till 6
manader. De korta prognoserna pa upp till 2 r 4riallménhet uppdelade
1 dylika mycket korta prognosperioder. En 16pande revidering av progno-
serna iger sedan rum efter varje dylik kort prognosperiods utgéng.

Gingen 1 prognosarbetet ir sedan, oberoende av vilken tidsperiod
prognosen avser, i allmanhet den att man forst gér en prognos éver den
allminna ekonomiska utvecklingen, hirefter f6ljer en prognos for bransch-
utvecklingen och till sist féretagsprognosen. Man kan emellertid mirka en
viss forskjutning i betydelsen av de olika delarna allt efter vilken tids-
period det dr friga om. Foretagsprognosen ar uppenbarligen det cen-
trala oberoende av tidsperspektivet. Diremot forefaller intresset for den
allminna ekonomiska utvecklingen inte alltid vara lika stort vid de korta
prognoserna som vid de linga prognoserna. Forklaringen till detta syns
fraimst vara att sammanhanget pd kort sikt mellan forindringar i na-
tionalinkomsten, sysselsittningen etc. och efterfrigan pd den egna
branschens produkter inte alltid dr sd klart. P4 ldng sikt ater anses ut-
vecklingen av den allminna ekonomiska utvecklingen vara av central be-
tydelse for den egna branschens utveckling. Men mojligheterna att gora
prognoser for efterfrigan pa det egna foretagets produkter bedoms &
andra sidan som betydligt simre vid dessa linga perspektiv.

Det bor kanske i detta sammanhang pépekas, att de vidare synpunkter
pé prognosarbetet som redovisas i det féljande huvudsakligen galler for
produkter som redan ir introducerade pid marknaden. I friga om nya
produkter miste niamligen uppliggningen av prognosarbetet i viss man
bli en annan, eftersom man dir inte kan bygga pé tidigare erfarenhets-

material.

Prognoser dver den allmdinna ekonomiska utvecklingen

Virdet for ett foretags vidkommande av att gora prognoser Gver den
allminna ekonomiska utvecklingen bygger uppenbarligen pa tva forut-

sattningar. Den forsta ar att foretaget méste ha kunnat finna nigon typ av

105



historiskt samband mellan utvecklingen av storheter av typen national-
inkomsten, sysselsittningen, industriproduktionen etc. och utvecklingen
av efterfrigan pd branschens produkter. Vilka allménekonomiska storheter
ett foretag 4r intresserat av blir beroende av vilka samband som visat sig
av virde for foretaget. Forhdllandena skiftar hir sjilvfallet frén fore-
tag till foretag.

Den andra férutsittningen ér att felet i prognosen, genom att g vigen
via den allminna ekonomiska utvecklingen, av foretaget miste anses bli
mindre 4n om man anvinder andra mera direkta metoder, exempelvis
genom att fréga kunderna hur mycket de tinker képa av foretaget under
en kommande tidsperiod. Detta har medfért att ménga foretag, i varje fall
i friga om korta prognoser, inte anser det vara kostnadsmissigt motiverat
att explicit gora allmanna ekonomiska prognoser. I stéllet anvinder man
sig av andra metoder, som kommer att behandlas i det foljande. Samtidigt
kan det emellertid redan hir konstateras, att trenden i prognosarbetet i
flertalet storre foretag tycks vara, att man inte helt vill lita p4 nigon enda
metod. Man anvinder silunda ofta olika metoder och kollar dem mot
varandra, for att pi sa sitt minska osikerheten i prognosen.

Upprittandet av de allmédnna ekonomiska prognoserna sker inte alltid
inom féretagen utan man anvander till betydande del hjalp frin utom-
stdende konsultorgan pad det ekonomiska omridet. I en undersékning
gjord av National Industrial Conference Board under 1956 anvinde av
206 tillfrigade foretag silunda 107 stycken utomstiende konsulter vid
uppgorandet av prognoser 6ver den allminna ekonomiska utvecklingen,
medan endast 48 hade egen ekonomisk stab som utforde arbetet. Bland de
storre foretagen syns emellertid foreligga en 6kad tendens till att uppritta
egna ekonomiska avdelningar. Man anser namligen att det finns betydande
fordelar med att bedriva allt prognosarbete, dven de allminekonomiska
prognoserna, i egen regi. P4 si sitt fir man folk som lir kinna branschens
och féretagets speciella férhdllanden, vilket man anser vara av betydelse
vid urvalet av de allminekonomiska variablerna. Konsulterande foretag
anvands darfor i de storre foretagen endast som koll pa det egna arbetet.
Det bor i detta sammanhang papekas, att skilen till att foretagen i
okad utstrickning upprittar egna ekonomiska avdelningar dven tycks
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vara, att dessa visat sig anvdndbara fér minga andra uppgifter i fore-
tagen.

I sitt prognosarbete 6ver den allminna ekonomiska utvecklingen ar de
amerikanska ekonomerna utan tvekan betydligt djirvare in vad man
vigar vara hir i landet. Man 4r sdlunda — bide utanfoér och inom fére-
tagen — beredd att pd grundval av ekonomisk analys ge mycket noggranna
prognoser for en relativt ldng tidsperiod 6ver utvecklingen av en mingd
delposter i nationalbudgeten, varvid man dven ger uppgifter for kvartals-
och ibland 4ven manadsutvecklingen. Skilen till att man vigar gora
detta, trots att man utan tvekan ofta gor betydande felprognoser, samman-
hinger med den riktiga instillningen att foretagen vid sitt planerings-
arbete indd méste bilda sig en uppfattning om de storheter det hir ar
fréga om. Det 4r di bittre att ekonomer gor prognoserna ifriga, an att
man Gverldter detta till tekniker och dylika.

Ett konkret exempel pa den service, som ett amerikanskt konsultforetag
pé prognosomridet ger, skall kortfattat kommenteras i det foljande.
Dérvid har valts United States Economics Corporation, som ir en av de
institutioner, som levererar de mest detaljerade och omfattande progno-
serna. Institutet, som ir av ungefir samma storleksordning som Indu-
striens Utredningsinstitut, har som kunder ett 1o0o-tal av de storsta
amerikanska foretagen. Till 6vervigande del levererar institutet korta
prognoser, dvs. prognoser for en tidsperiod av upp till ett ar, men man
gor ocksd pa bestillning lingre prognoser for utvecklingen inom olika
branscher. I friga om de korta prognoserna levererar man varje ménad till
klienterna prognoser Gver utvecklingen av nationalinkomsten och dess
viktigaste delar, liksom #ven over industriproduktionens fordndringar,
prisutvecklingen m.m. Materialet presenteras ofta for kunderna vid
personliga besok.

Prognoserna ir uppbyggda med utgingspunkt frin att fordndringar i
den totala efterfrigan under det kommande &ret dven i stort blir be-
stimmande for produktions- och inkomstutvecklingen. Man forsoker dir-
for bestimma, hur efterfrigeutvecklingen kommer att bli for de tre stora
huvudgrupperna av handlingssubjekt i det ekonomiska livet, nimligen
konsumenterna, foretagen och de offentliga institutionerna. Detta sker
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péd grundval av statistik Gver utvecklingen under de senast forflutna
méinaderna samt med hjilp av den planstatistik, som finns tillginglig.
Nigra mera utvecklade ekonometriska modeller anser man sig diremot
inte ha anviandning f6r. Man har visserligen arbetat mycket med statistiska
metoder, men dessa anses inte speciellt virdefulla di det ar friga om
kortsiktsprognoser. Man bygger dé i stillet prognoserna pd en vigning av
alla tillgingliga tendenser. Vid lingsiktsprognoser diremot bygger man
helt pa trendsammanhang.

Problemet med att bygga upp korttidsprognoserna med utgingspunkt
fran efterfrigeutvecklingen for de tre grupperna — foretagen, konsu-
menterna och det offentliga betraktade som separata enheter — ar uppen-
barligen de inb6rdes sammanhang som finns mellan de olika gruppernas
beteende. Foretagens investeringsverksamhet exempelvis paverkar kon-
sumenternas inkomster och hirigenom deras efterfrigan. Dessa inbordes
sammanhang tycks man dock beakta endast till en mindre del. Institutets
huvuduppfattning pd denna punkt tycks i stillet vara att de tidsforskjut-
ningar, som forekommer i det ekonomiska livet, gor att kinnedom om
planerna och tendenserna i prognosdgonblicket 4r i huvudsak tillrickliga
for att gora korttidsprognoser. I USA med dess utomordentligt val ut-
vecklade avbetalningshandel ar det kanske ocksa tinkbart, att det omedel-
bara sambandet mellan privat inkomst och privat konsumtion inte ar lika
utpréglat som hir i landet.

P34 grundval av prognoserna for utgiftsforandringarna under de narmast
kommande fyra kvartalen for foretagen, konsumenterna och det offentliga
kommer man fram till prognoser &ver nationalinkomstens utveckling.
Genom att dela utgiftsforandringarna foér de olika huvudgrupperna pi
underavdelningar — konsumtionsutgifternas férdelning bestims dirvid
genom studier av historiskt material — kommer man fram till efter-
frageutvecklingen under de narmaste kvartalen for olika typer av detalj-
handelsforetag och industrigrupper. Detta material anvinds sedan for att
gora prognoser over industriproduktionens utveckling totalt och i olika
branscher.

Varje ménadsrapport frin United States Economics Corporation avslu-
tas med en prognos 6ver prisutvecklingen, som bygger pé kidnda tendenser
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1 prognosogonblicket samt pa prognoserna for den totala efterfrigeutveck-
lingen. Det kan till sist ocksd pépekas, att alla de hittills diskuterade prog-
noserna gors for hela USA. Hirefter gér man uppdelningar av progno-
serna for olika geografiska distrikt, allt efter kundernas 6nskemal.

Som tidigare omtalats har emellertid flertalet av de stora amerikanska
foretagen, oberoende av om de anlitar konsulterande foretag eller inte,
egna ekonomiska avdelningar. Vilken typ av ekonomiska prognoser, som
dessa avdelningar utfor, blir beroende av vilka produkter foretaget siljer
och vilken teori om sambandet mellan utvecklingen av olika totalekono-
miska storheter och forséljningen av den egna branschens produkter som
man arbetar med. Foretag av typen Standard Oil of California, United
States Steel, Pacific Telegraph and Telephone, Kodak Company etc.
ar emellertid sd stora, att man inte inskrinker sig till att endast studera
vissa delar av den ekonomiska utvecklingen utan goér studier ungefir
motsvarande den svenska nationalbudgeten. I allminhet publicerar de
avdelningar det hir ar friga om ekonomiska rapporter en ging i ménaden
eller en ging i kvartalet, vilka ger en bild av vad som hint under de
senaste manaderna samt en prognos for utvecklingen under de nirmaste
kvartalen. Dessa rapporter sprids sedan till flertalet avdelningar inom
foretagen. Prognoserna ir i allménhet uppbyggda pd samma sitt som de
prognoser som United States Economics Corporation utfor. Man forsoker
sdlunda analysera investeringsutvecklingen, forindringar i den privata
konsumtionen och i de offentliga utgifterna samt genom att summera
dessa forandringar f8 fram nationalinkomstens utveckling. P4 si sitt anser
man sig f4 mojlighet att ta hinsyn till konjunkturforandringarna. I all-
minhet vigar emellertid foretagen inte foreta dylika prognoser for lingre
tidsrymd 4n tvd dr. For tidsperioder dirutover baseras prognoserna i
allminhet helt pa trendstudier. I manga féretag anser man det visserligen
som mycket visentligt att folja och gora prognoser fér den allminna
ekonomiska utvecklingen dven pa kort sikt, men man anser att det ar for
arbetsamt att utarbeta en hel nationalbudget flera ginger om 4ret. Man
har darfér valt ut ett visst antal ekonomiska indikatorer, som man forsoker
folja 1 detalj och gora prognoser for. Inom Ford exempelvis har man valt
ut 1) foretagsinvesteringarna 2) foretagens lagerutveckling 3) de statliga
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férsvarsutgifterna och 4) inképen av varaktiga konsumtionsvaror, som
strategiska variabler och som man anvinder vid bestimmandet av fordnd-
ringarna 1 bilférsiljningen. Man utnyttjar ocksd i hog grad Ann Arbor-
undersokningarna! om folks planerade konsumtionskép som underlag f6r
bedémningen av de kortsiktiga fordndringarna i bilefterfrigan.

Men 4ven om en hel del av de stora amerikanska féretagen inte anser
det moédan virt att gora kortsiktiga, allménna ekonomiska prognoser,
dgnar dand4 flertalet en avsevird tid 4t att utarbeta lingsiktiga ekonomiska
prognoser. Dessa anviands huvudsakligen som underlag vid bedémningen
av foretagens investeringspolitik. Trendstudierna i friga borjar i allménhet
med undersékningar av befolkningsutvecklingen och av de sannolika
fordndringarna i den arbetsfora befolkningen. Dessa studier bygger i all-
manhet pd mycket ingdende undersokningar av fodelse- och dodlighetsut-
veckling, forandringar i giftermélsfrekvens etc. Hirefter foljer prognoser
over arbetstidens utveckling och &ver produktionsutvecklingen per ar-
betstimme. P4 grundval av dessa uppgifter anser man sig fa en uppfattning
om nationalinkomstens utveckling. Materialet delas ocksd sonder pé skilda
geografiska omriden for att kunna ge vigledning for var eventuella in-
vesteringar bor goras. Antagandena om arbetstidsutvecklingen och for-
indringarna i produktionen per arbetstimme bygger i allménhet helt pa
trendstudier over utvecklingen 1 USA under de senaste 10, 20, 30 etc. upp
till 100 dren. Allt efter vilken tidsperiod man hir viljer kan man fa olika
trendutveckling och hérigenom paverkas ocksd i hog grad prognoserna
for de nirmaste 5-, 10- eller 20-drsperioderna. Trendstudier av den hir
namnda typen gors i flertalet foretag cirka en ging om aret, varigenom
man fir relativt tita revisioner av prognoserna i friga. I och for sig skulle
man kanske kunna tycka, att det inte kan ske si stora foérindringar i dessa
prognoser fran ar till r. Detta giller 1 viss man for den totala utvecklingen
i hela USA. Men for olika geografiska omriden ar det emellertid vanligt,
att prognoserna mdste revideras relativt kraftigt. Orsaken 4r svirigheterna

att uppskatta befolkningsutvecklingen, eftersom man har en mycket stor

1 Det idr hir fraga om av Ann Arbor universitetet i Michigan regelbundet utférda
undersékningar av folks planerade konsumtionsvarukdp for det nirmaste aret. Materialet
ir hirvid mycket finférdelat pa olika varutyper och dylikt.
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omflyttning av folk mellan olika stater. De senaste drens mycket kraftiga
befolkningsokning i Kalifornien har silunda varken de statliga progno-
serna eller méanga foretagsprognoser kunnat férutse.

Det bor kanske tilliggas, att de ekonomiska avdelningarna i foretagen
inte i naimnvird grad sjilva samlar in ndgot priméirmaterial som underlag
for prognoserna. Till storsta delen bygger man silunda p4 den officiella
statistiken och pd de intervjuundersokningar, som utférs av exempelvis
bok- och reklamforetaget McGraw-Hill och av tidskriften Fortune.

Prognoser dver branschutvecklingen

Flera konsulterande institutioner utfér ocksd bade kort- och lingsiktiga
prognoser i friga om efterfrigeutvecklingen pé olika produkter. Den mest
vilkidnda av dessa ar Stanford Research Institute. Denna institution, som
forutom ekonomisk forskning dven bedriver en omfattande teknisk forsk-
ning framforallt pa livsmedelskemiomradet, startade &r 1946 och har sedan
dess genomgitt en explosionsartad utveckling. For narvarande omfattar
staben cirka 1200 personer, varav cirka 400 ir sysselsatta med ekonomisk
forskning. Arbetet bedrivs helt pé konsultbasis, men man har ett om-
fattande samarbete med Stanford University. I allménhet utfor institutet
relativt langsiktiga prognoser, 10 ir eller mera, f6r olika branscher. De
metoder, som dirvid anvinds, skiljer sig inte i storre utstrickning frin
dem, som anvints inom Industriens Utredningsinstitut vid berikningen
av den framtida konsumtionsutvecklingen. Man studerar sdlunda histo-
riskt material och anvinder sedan multipel-korrelationsanalys for att
berikna sambandet mellan olika serier.

De foretag, som utfor branschprognoser, gor vanligtvis ocksé all-
minna ekonomiska prognoser. Detta sammanhénger med att branschens
forsiljningsutveckling i allménhet antas sammanhinga med utvecklingen
av nigon eller nigra av de storheter, som ingdr i den allmanna ekonomiska
prognosen. Sammanhangen i friga beridknas mestadels genom nigon form
av statistisk analys. Den statistiska metodik, som kommer till anvéndning,
forefaller emellertid oftast att vara relativt enkel. Man har silunda utvalt
en eller ett par serier som oberoende variabler och prognoserna for dessa
storheters utveckling bestimmer sedan prognosen for branschférsilj-
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ningen. Vilken teori som kommer till anvindning, dvs. vilka storheter som
valts som oberoende variabler, varierar uppenbarligen frin fall till fall.
Ofta har valet skett genom ett »trial and errom-forfarande, dvs. man stu-
derar historiskt material och forsoker hirifrin se, vilket samband som
forelegat mellan branschens forsiljning och utvecklingen av sidana variab-
ler som man tror kan ha sammanhang med branschutvecklingen. Sedan
anvinder man sig av utvecklingen av de variabler som forefaller att ha
samvarierat mest med branschutvecklingen.

I frdga om de lingsiktiga prognoserna dr det i allmidnhet sddana stor-
heter som befolkningsutvecklingen och nationalinkomstutvecklingen for
de omréden, inom vilka foretaget i fraga séljer, som ér av intresse. Vid de
korta prognoserna viljer man daremot ofta ut ytterligare storheter. En
mycket populdr metod inom mainga foretag vid bedémningen av efter-
frigeutvecklingen for branschens produkter 4r vidare den s.k. »end-use»-
metoden. Denna innebir, att man med utgdngspunkt frin den allminna
ekonomiska prognosen soker prognosticera utvecklingen foér de nirings-
grenar, som koper branschens produkter. Hur forbrukningen av en viss
vara inom en bransch férdndras med produktionen bestims silunda exem-
pelvis med utgidngspunkt frén input-output-tabeller.

I sitt prognosarbete anvinder flera av de storre féretagen matematik-
maskiner for att prova inom foretaget uppstillda hypoteser om samband
mellan olika storheter och forsdljningen av branschens produkter. Denna
form av statistisk teknik forefaller att ha vunnit strre utbredning i ameri-
kanska foretag dn vad den gjort hir i landet.

Prognoser dver forsiljningsutvecklingen for det egna firetaget

Det slutgiltiga syftet med att géra prognoser ir att komma fram till en
bedémning av det egna foretagets forsaljningsutveckling. Man kan hir i
stort sett skilja pa tre olika huvudmetoder, nimligen 1) statistiska metoder,
2) viagning av uppfattningen hos olika personer i toppledning samt
3) uppskattningar fran forséljningsfolket. Som redan sagts 4r det en 6kad
tendens att anvinda olika metoder samtidigt, for att pa sd sitt kolla dem
mot varandra. Man kan emellertid rent allmént séga, att i friga om ling-
siktiga prognoser ar det huvudsakligen metod 1, som kommer till anvind-
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ning. Metod 2 kan i princip sidgas komma till anvindning till nigon del
vid alla prognosmetoder, eftersom det ar foretagets toppledning som bér
ansvaret for foretagets politik. Deras arbete med upprittandet av progno-
serna kan emellertid vara mer eller mindre intringande.

Det ar dé foretaget anvinder sig av statistiska metoder vid prognosernas
upprittande, som det mera utforliga prognosticerandet av den allminna
ekonomiska utvecklingen och branschutvecklingen édger rum. Det egna
foretagets forsiljning brukar vanligtvis i dessa fall berdknas med utgéngs-
punkt frin foretagets andel av den totala marknaden i friga. Framforallt
pé kort sikt brukar denna inte férandras alltfor mycket och pa lingre sikt
blir ju foretagets forsiljningsutveckling till avgorande del beroende av
foretagets egna dtgirder i form av investeringar, forsiljningsfrimjande
atgirder etc. Vid den kortsiktiga bedémningen nojer man sig emellertid
inte enbart med att ta prognosen for féretagets marknadsandel (beraknad
med utgingspunkt frin det senaste drets forsiljning) utan forséker dven
justera denna med hénsyn till kinda eller forvintade forandringar i kon-
kurrenternas och i det egna féretagets politik (t.ex. reklamkampanjer,
prissdnkningar och dylikt).

Metoden med att 14ta toppledningen for olika avdelningar i foretaget —
forsiljning, tillverkning, ekonomi etc. — utféra prognosarbetet bygger pa
den tanken, att man genom att kombinera de olika chefernas uppfattning
skall kunna komma till en relativt god framtidsbedomning 6ver foretagets
forsaljning och till en bedomning, som i varje fall 4r béttre 4n om endast
en chef, exempelvis forsiljningschefen, gor prognosen. Metoden i fraga
arbetar ofta pd det sittet, att cheferna med regelbundna mellanrum kom-
mer in med sina beddmningar 6ver den framtida forsiljningen av fore-
tagets produkter till verkstillande direktéren. Denne faststiller sedan
genom bedémning av de olika férslagen den slutgiltiga prognosen. I minga
fall sker prognosticerandet inte genom skriftliga rapporter utan vid sam-
mantriden mellan toppcheferna.

Denna metod, som otvivelaktigt dr en av de dldsta och dven den enklaste
av de olika prognosmetoderna, torde framférallt komma till anvindning
i mindre och medelstora foretag. I sin enklaste utformning kan metoden
kanppast sigas vara annat 4n en ren gruppgissning. Men i minga foretag
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har metoden utvecklats dirhan, att toppcheferna ofta som underlag for
sina bedémningar férses med en betydande mingd faktiskt material i
form av allminna ekonomiska analyser och dylikt frén sina respektive av-
delningar, varigenom prognoserna fir en betydligt hégre grad av precision.
Metoden i friga kan ocksi sidgas komma till &nvindning i flertalet stor-
foretag pd sa sitt, att de for prognosarbetet ansvariga ofta kollar sina
pé statistisk grund erhéllna prognoser med cheferna for olika avdelningar
for att pa sd sitt bedoma rimligheten i de erhallna prognoserna. Inte sillan
torde ocksi de slutgiltiga prognoserna rona ett betydande inflytande av
vad som framfors frin toppcheferna.

Att lata forsaljningsfolket 1 foretaget helt svara for prognosarbetet i
foretaget forefaller att vara en synnerligen omstridd friga. Metoden
arbetar i allménhet pd sa sitt, att foretagets centrala forsiljningsavdelning
med regelbundna tidsintervall sinder ut prognosformulir till de olika
forsiljarna. P4 dessa skall de ange sin uppfattning om férséljningen av
foretagets produkter, ofta mycket utforligt specificerad pé olika produkt-
slag, inom det distrikt de foretrader. Uppgifterna i friga sinds sedan till
cheferna for olika forsaljningsregioner, som gor de justeringar de anser
nodvindiga med hénsyn till sin bittre uppfattning om den allminna
konjunkturutvecklingen, om férandringar i det egna foretagets och kon-
kurrenternas forsaljningspolitik etc. Direfter skickas uppgifterna till den
centrala forsiljningsledningen, vars uppgift det ar att sammanstilla mate-
rialet 1 en totalprognos fordelad pé produkter, distrikt etc. Inte sillan gor
man inom ndgon annan avdelning i foretaget, exempelvis ekonomiavdel-
ningen, upp en med hjilp av statistiska metoder sjilvstindig prognos.
Man jamfor sedan de bdda prognoserna for att se, att man inte har kommit
till alltfor olikartade resultat. I sé fall féretar man en fornyad genomging
av prognosen.

Minga av de foretag som anvinder ifrigavarande prognosmetod nojer
sig inte med att enbart lita forsiljarna gora uppskattningar om forsalj-
ningsutvecklingen. Man frigar ocksa direkt sina kunder, om hur mycket
de tidnker kopa fran foretaget under det nidrmaste kvartalet eller halviret.

En jimforelse mellan de hir behandlade metoderna for att utarbeta
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forsiljningsprognoser ger sjilvfallet vid handen, att de alla har sina
speciella foér- och nackdelar. I friga om metoden med att lita cheferna
for olika avdelningar i foretaget utarbeta prognoser kan man peka pé sa-
dana fordelar, som att det gir relativt snabbt att fi fram prognoserna
samt att man pi detta sitt verkligen har mojlighet att ta hinsyn till
specialistsynpunkterna frin olika delar av foretagets verksamhet. Hirtill
kommer, att metoden i friga sannolikt ofta i avsaknande av statistiska
uppgifter ir den enda méjliga vid upprattandet av ett féretags forsaljnings-
prognoser. Bland de mera framtridande nackdelarna mirks, att metoden
kriver utnyttjande av dyrbar direktorstid, att den inte i sin mest utprig-
lade form utnyttjar nigon stérre mingd fakta som underlag for progno-
serna samt att den gor det svirt att gora en mera utforlig prognos for
forsiljningen inom skilda distrikt och for skilda produkttyper.

Bland fordelarna med att friga forsiljare marks att man pa detta sitt
utnyttjar den kunskap, som personer nirmast de slutliga konsumenterna
har. Dessutom ldgger man ansvaret for prognoserna i hinderna pi dem,
som slutgiltigt maste se till att forsiljningen kommer till stind. Metoden
medfor sannolikt ocksa att forsdljningsfolket fir stérre fortroende for de
forsaljningskvoter, som med utgingspunkt frin prognoserna utarbetas
for olika distrikt. Det 4r dessutom med denna metod mycket litt att gora
prognoserna mycket finfordelade. Nackdelen med att l3ta forséljarna skota
prognosarbetet 4r 4 andra sidan att forsiljningsfolk enligt ménga foretags
erfarenhet dr mycket diliga framtidsbedomare. De 4r antingen alltfér
optimistiska eller alltfor pessimistiska. De saknar ocksi forutsittningar
for att ta hinsyn till den mera allminna ekonomiska utvecklingen och
saknar darfér mojligheter att géra mera lingsiktiga prognoser. Prognosar-
betet tar ocksd betydande tid i ansprdk och minskar dirigenom den tid,
som forséljarna kan 4gna at aktivt forsiljningsarbete. Det kan dven i vissa
fall finnas risk for att forsdljarna medvetet forsoker sinka prognoserna,
for att de darigenom skall ha storre mojlighet att uppna de uppsatta for-
siljningskvoterna.

Virdet av att anvidnda olika typer av statistiska metoder vid prog-
nosernas upprittande hinger uppenbarligen samman med dels den typ
av samband mellan allménekonomiska variabler och branschens eller det
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egna foretagets forsiljning som man funnit och dels med stabiliteten i
detta samband. Om den eller de variabler, som branschens eller det egna
foretagets forsiljning varierar med, i sig sjilva ar relativt svira att prog-
nosticera, blir virdet av de statistiska metoderna mindre in om de &r
relativt litta att forutbestimma. P4 liknande sitt blir de statistiska meto-
derna mindre anvindbara, om sambandet dr mycket instabilt och visar
stora variationer 4n om sambandet ar av mycket stabil natur (om exempel-
vis en enprocentig okning av befolkningen alltid medfér en 6kning av
forsiljningen av en viss produkt med en procent blir virdet av att kénna
till detta samband st6rre an om 6kningen av forsiljningen varierar mellan
1/2 och 20 procent). De statistiska metoderna kriver oftast en eller flera
specialister for att kunna anvindas, men detta behover i allméinhet inte
att doma av amerikanska erfarenheter bli dyrare &n om man utnyttjar
foretagets direktor eller forsiljare vid prognosarbetet. En fordel med att
overlita prognosarbetet till sirskilda specialister 4r ocks3, att dessa inte
har nigra »vested interests» i prognoserna. Nackdelen med metoderna i
fraga kan vara, att man om de visat sig vara bra nigra gdnger kan komma
att sitta alltfor stor tilltro till dem.
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