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Hur hanterar vi kunskap? ® Psykisk ohalsa




Vad bestammer aldres digitala

vardkontakter?

I vilken omfattning kontaktar ildre individer virden digi-
talt? Skiljer det sig mellan olika grupper, och framforallt,
hur ser bilden ut for utrikes fodda? Idag vet vi inte sérskilt
mycket om detta, men med denna artikel vill vi bidra till
att fylla tomrummet.

Trots ett timligen magert kunskapslige rader ingen brist pa op-
timism hos dem som driver digitaliseringen. Sverige ska bli bést
i virlden pd att utnyttja digitaliseringens mojligheter, heter det
i regeringens digitaliseringsstrategi. Vi behover knappast tvivla
pa den att digitaliseringsvig vi ser inom offentlig forvaltning,
vard och omsorg kommer att fortsitta.

Men vad vet vi om ildres anvindning av digitala medier och
internettjinster? De svenska studier som finns visar att si ménga
som var femte individ 6ver 65 ér i Sverige helt saknar digitala
verktyg for internetanvindning. De har varken smarttelefon,
surfplatta eller dator, och kan inte surfa in pa 1177, an mindre
logga in med bank-id. De kan inte ens hitta telefonnumret till
vardcentralen utan hjilp.

Icke-anvindning, liksom anvindning och hégfrekvent an-
vindning, foljer specifika monster. Att vara resursstark, d.v.s.
ha en lingre formell utbildning, erfarenhet av datorer frin
arbetslivet, att vara jimforelsevis ekonomiske vélbestilld och ha
ett aktivt socialt liv, dkar var for sig, och framforallt samman-
taget, sannolikheten att bide ha och anvinda digitala medier
ofta och allsidigt. Motsatt forhallande giller ocksa. Individer
med mindre resurser, d.v.s. utan datorerfarenheter, med kortare
skolging och simre ekonomiska forutsittningar, tenderar att i
hégre grad vara icke- eller ligfrekventa anvindare med begrin-
sad anvindningsrepertoar [1].

Vad som sillan beaktats i de hir sammanhangen ar ildre
med invandrarbakgrund [2]. Detta trots att Sverige har haft
en omfattande invandring sedan mitten av 1900-talet och att
ungefir tvi miljoner minniskor, eller omkring 20 procent av
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befolkningen, idag ir fodda utomlands. I den utrikes fodda
delen av den svenska befolkningen har nagot fler 4n tio procent
uppnatt dldern 65 ar eller ildre.

Integrationsproblemen i Sverige 4r vil dokumenterade. Det
ar ett faktum att utrikes fodda har en simre stéllning 4n inri-
kes fodda pa sivil arbets- som bostadsmarknad, och det 4r vil
kint att personer med utlindsk bakgrund diskrimineras vid
kontakter med bl.a. arbetsgivare, hyresvirdar och féretridare
for offentliga myndigheter.

I samband med den pigiende covid-19-pandemin har frigan
om utrikesfoddas tillgang till olika vardtjinster blivit aktuell.
En studie frin Stockholms universitet visar att risken att do i
covid-19 ir sirskilt hog bland utrikes fodda med ursprung i lag-
och medelinkomstlinder [3]. Liknande resultat framkommer i
en genomgéng gjord av Folkhilsomyndigheten [4].

En undersokning om tillging till olika vardtjinster dr darfor
relevant. Mot den bakgrund vi tecknat ligger antagandet nira
till hands att utrikes och inrikes fodda skiljer sig at dven betrif-
fande tillgdng till, och anvindande av, digital teknik — och att
de utrikes fédda ir online i nigot ligre grad 4n genomsnittet.

Egen studie - resultat

Resultaten i det foljande bygger pé en postenkit distribuerad
hosten 2018 som vinde sig till 3 000 svenskar (SOU) mellan 65
och 85 ar. Urvalet ir stratifierat: 1 000 svarspersoner ir fodda
i Sverige och 2 000 utomlands (och har kommit till Sverige
senast 1990). 1 917 svar kom in (bruttosvarsfrekvens = 63,9 %).
For mer information om datainsamlingen, se referens [2]. (Den
som onskar utférliga tabeller kan vinda sig till férfattarna.
Beskrivningen nedan baseras pa bivariata analyser som f6ljts
upp av en multipel logistisk regressionsanalys.)

Idag har de flesta ildre tillging till digitala medier. Hela 80
procent i aldersgruppen 65- till 85-aringar uppger att de an-
vinder internet. Det betyder samtidigt att 20 procent aldrig gor
det — vilket i reella tal blir 400 000 individer. Till detta kan vi
ligga dtminstone ytterligare tre procent som anvinder digitala
medier sé sillan att de endast klarar enklare saker som att lisa
tidningen eller skicka sms. Det ir ingen overdrift att siga att
460 000 dldre individer i praktiken lever i digitalt utanforskap.

Sveriges tva miljoner invanare 65+ dr en grupp som av natur-
liga skl uppvisar variationer. Min 4r ndgot oftare anvindare dn
kvinnor, de noteras for 85 respektive 76 procent. Alder spelar
roll: 88 procent i dldern 65 till 75 &r ir anvindare, medan siffran
ir 63 procent for dem mellan 76 och 85 ar.

De som endast har grundskola eller motsvarande utbildning
dr 63 procent anvindare medan siffran dr 94 procent fér uni-
versitetsutbildade. P4 ett liknande sitt férhaller det sig med
inkomst, laginkomsttagare noteras for ligre virden 4n hogin-
komsttagare. Det dr dessutom en fordel att leva i en parrelation.
Diremot avviker inte utrikes fédda. Att vara fodd i Norden, i
Europa eller utanfér Europa paverkar inte internetanvindning-
en 4t nagot hall, negativt eller positivt.
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Digitala vardtjanster

Forflyttar vi oss till digitala vardtjdnster dr bilden likartad men
inte identisk. Nu 4r inte en majoritet, utan en minoritet, an-
vindare. Av de 80 procent som anvinder internet har endast
58 procent nagon ging kontaktat sjukvirden digitalt, och 25
procent har varit inne pa nagot apoteks hemsida.

Min anvinder de digitala tjdnsterna i nagot hogre grad in
kvinnor, och dlder har betydelse. De yngre dldre 4r mer benigna
att anvinda tjinsterna dn de ildre, och ju lingre formell ut-
bildning individer har, desto stérre andel utnyttjar online-re-
surserna. Detsamma giller inkomst. Att leva i en parrelation
har ocksd viss effekt.

Ménstren for anvindning i allmédnhet, dir resursstarka ir de mer
aktiva, gar alltsa igen i utnyttjandet av digitala vardtjanster. I det
hir ssmmanhanget forefaller personer f6dda utanfér Europa mer
benigna dn vriga att utnyttja digitala tjanster. Betriffande apotek
avviker personer f6dda i Norden utom Sverige nigot och uppvisar
en ldgre andel, 20 procent, som anvinder online-tjinsterna.

Sammanfattningsvis: Fér anvindning generellt liksom f6r
specifika e-tjdnster visar bivariata analyser ett likartat monster.
Att vara man, yngre ildre, ha lingre utbildning, hégre inkomst
och leva i parférhéllande ger en 6kad tendens att anvinda di-
gitala medier och gjdnster. Resultaten sammanfaller med véra
antaganden — men diremot inte betriffande utrikes f6dda. Hir
ar resultaten nagot motsigelsefulla.

Resultat efter logistisk regression

Med logistisk regression blir det méjligt att undersoka den iso-
lerade effekten av kon, alder, utbildning och sé vidare. D4 blir
resultatet ndgot annorlunda, inte f6r anvindning i allminhet,
men for sjukvardstjinster och apotek.

Sjukvérd. Nir den isolerade effekten av kén analyseras for-
svinner den tidigare skillnaden. Min och kvinnor séker sjuk-
vardskontakeer i lika hog grad. Alderseffekten kvarstir diremot,
den ildre gruppen dr mindre digital 4n den yngre.

Utbildning betyder mest: ett steg pd utbildningstrappan, att ga
frin grundskola som hdgsta examen till gymnasieexamen, nirapa
fordubblar sannolikheten att anvinda onlinetjinsten. Inkomst har
effeke endast i det hogsta intervallet, Gver 600 000 i samlad hushall-
sinkomst. Skillnaden mellan par- och ensamrelationer forsvinner,
och betriffande inrikes och utrikes fédda finns inga skillnader.

Apotek. Miin anviinder tjinsten mer in kvinnor. Alderseffekten
har okat jaimfért med sjukvéirdskontakter, medan utbildningsef-
fekterna ir likartade. Inkomst har tagen for sig ingen betydelse.
Aterigen kan vi se att utrikes fodda inte avviker frin inrikes fodda.
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Den samlade bilden av de digitala plattformarna ir att det ér
de jaimforelsevis resursstarka som har apparater och som anvin-
der dem f6r vardtjinster. Detta bekriftar vad som tidigare visats.
Diremot betyder nationell hirkomsten inget, den varken okar
eller minskar éldres tendens att vilja digitala kanaler for vérd.

Diskussion
Ett centralt budskap fran studien ér att integrationen av utrikes
fodda faktiskt fungerat vil. Vi finner inga statistiskt signifikanta
skillnader i tillging till och anvindning av digitala virdkontakter
mellan den utrikes fodda och den inrikes fodda befolkningen.
Vira resultat har uppenbar policyrelevans, inte minst mot bak-
grund av den pagiende covid-19 pandemin. Att dldre ménniskor
dr en sidrskilt utsatt grupp under pandemin ir vilkint. Att olika
grupper av utrikes fddda drabbats sirskilt hart av pandemin har
framkommit i savil forskningsstudier som uppgifter fran Folk-
hilsomyndigheten. Svensk sjukvard stér infor stora utmaningar
med en dldrande befolkning. En del av denna befolkning 4r
fodda utomlands. Det 4r dirfor glidjande att den utrikes fodda
delen av den ildre befolkningen 4r timligen vil integrerade be-
triffande tillging till, och anviindande av, digitala virdkontakeer.
Det finns en stor potential i digitala 16sningar, dirom rader
ingen tvekan. Men de 18sningar som involverar medborgarna
som anvindare méste dels beakta att spridningen av tekniken
inte ar fullstindig och inte neutral — vilket ocksa giller an-
vindningen. Olika kategorier av ildre gynnas (resursstarka)
respektive missgynnas (resurssvaga) av den digitalisering vi ser
idag. Om likvirdighet 4r en viktig aspekt av vilfirdspolitiken,
miste digitaliseringspolitiken bedrivas med denna insike.
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