Organisatorisk design
for 6kad jamstilldhet

En ny bok av Iris Bohnet, forestindare

for institutet Women and Public Policy
Program vid Kennedy School pa Har-
varduniversitetet, diskuterar praktiska
atgirder for okad jimstilldhet pa ar-
betsmarknaden och i utbildningssfiren.
Boken, som heter What Works: Gender
Equality by Design, har pa kort tid fatt
stor uppmirksamhet och vunnit flera
priser.

Ansatsen i Whar Works ir att bade
beskriva ursprunget fér bristande jim-
stilldhet och att komma med praktiska
l6sningar. Bohnet beskriver en stor
forskningslitteratur som visar hur dis-
kriminerande strukturer missgynnar
kvinnor och gynnar min. Strukturerna
bygger pa psykologiska processer dir
vara hjirnor tar genvigar for att hantera
komplex information. Att det dr omed-
vetna psykologiska processer som i stor
utstrickning ligger bakom problemet
gor i sin tur vissa losningar mer verk-
ningsfulla in andra. Utbildningar och
regler som syftar till att f3 mianniskor att
indra sina egna tankemdonster om min
och kvinnor ir inte sirskilt effektiva, ar-
gumenterar Bohnet, di minniskor har
svart att sjilva férindra sitt omedvetna
tinkande. Hir riktas kritik mot intern-
utbildningar mot diskriminering. I stil-
let bor de diskriminerande strukturerna
motverkas genom enkla organisato-
riska forandringar, s k choice architecture.
Genom att designa minniskors omgiv-
ning kan vi piverka deras beslut om
exempelvis anstillningar, befordringar
eller lonesittning. En vil utformad or-
ganisatorisk miljé kan gora att besluten

blir mer objektiva och dirfér ocksa mer
jamstillda.

What Works bygger i huvudsak pi
den beteendeckonomiska skolan inom
nationalekonomin. En del av argumen-
tationen har populariserats av Daniel
Kahneman (2013) genom bistsiljaren
Thinking Fast and Slow. Kort sammanfat-
tat beskriver Kahneman att minskliga
beslut sillan ir s rationella som ibland
gors gillande. Vi fattar beslut baserade
pé tumregler och stereotyper, vilket ofta
leder oss fel. Med Bohnets ord fattar vi
beslut baserat pa hur vi troratt virlden dr
snarare dn hur den verkligen dr (s 7). Ett
annat underlag for argumentationen ger
forskning av drets Nobelpristagare Ric-
hard Thaler.! T boken Nudge argumen-
terar Thaler och Sunstein (2009) for att
policyskapare miste soka losningar pa
samhilleliga problem som gir bortom
lagstiftning; de bor i stillet fokusera pa
dtgirder som utgar frin hur organisatio-
ner och individer fattar beslut. Genom
s k nudges — enkla dndringar i den miljo
dir beslut fattas — kan organisationer
(eller staten) ge individer en knuff i 6ns-
kad riktning. Ett exempel som testats i
praktiken dr grona pilar i mataffiren i
riktning mot fruktavdelningen for att
uppmuntra till en 6kad konsumtion av
frukt och gront. Idén med nudging ir att
kunna piverka individuella val, utan att
egentligen begrinsa dem. Motstdndare
till #udging brukar vanligtvis invinda
att staten inte ska anvinda psykolo-
giska mekanismer for att styra indivi-
duella val. A andra sidan, vilket Bohnet
betonar, finns det inget sidant som en
?design-fri” virld (s 5). En anstillning
kommer exempelvis alltid att utféras en-
ligt ndgon form av metod och metoden
kan lika géirna vara designad for att bli sa
objektiv som maoijligt.

Choice architecture handlar alltsd om
att férindra omgivningen dir olika be-
slut tas, oavsett om det giller rittning

1 Se Girdenfors m fl (2017) for en éversikt av Richard Thalers forskning.
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av prov i skolan, vem som ska anstillas
till ett ledigt jobb eller hur arbetslag ska
sittas ihop pa en arbetsplats. Tanken ir
att indra omgivningen pa ett sddant sitt
att individernas val blir mer oberoende
av de psykologiska processer som skapar
ojamlikhet. Det handlar om att bygga en
struktur som synbarligen ér frikopplad
fran kon, men som samtidigt korrigerar
ojamlikheter och leder till mer jimlika
mojligheter till karriir, 16n och skolre-
sultat. Med andra ord ska jimstilldhet
skapas genom att bygga en infrastruktur
dir minniskors val kan frikopplas frin
systematisk konsbias.

Efter att ha diskuterat innebérden
av choice architecture gir Bohnet vidare
med en imponerande mingd exempel
pé sddan design i praktiken. Ett forsta
(s 5) och representativt exempel frin
boken giller tillvigagingssittet for att
utvirdera ansokningar om jobb eller
befordran. Hir kan organisationer vilja
att strukturera urvalsprocessen pa olika
sitt. Till exempel kan de vilja om ut-
virderaren granskar en ansokan i taget
och bedémer den, eller om hen granskar
flera ansokningar och jimfér dem med
varandra. Psykologisk forskning visar
att beddmningar av en person i taget ger
storre utrymme for bias. Vid ett sidant
forfarande blir personen som genomfor
utvirderingen mer benigen att katego-
risera den sokande utifrin observerbara
faktorer som kon eller etnicitet. Diref-
ter bedoms ansékan mot en tilltinke
kravprofil dir vissa grupper anses mer
eller mindre limpade utifran utvirde-
rarens intuition. Det dr hir som den
omedvetna diskrimineringen kommer
in och forsimrar beddmningen av kvin-
nor. Nir ansokningar i stillet bedoms
sida vid sida forindras tankeprocessen.
D3 blir utvirderingen mer genomtinkt
eftersom meriterna hos de sékande di-
rekt kan jimforas med varandra, i stillet
fér med en tilleinkt ofta abstrakt krav-
profil. Ett sidant tillvigagangssitt tyd-
liggor vilken person som dr mest meri-
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terad och minskar risken f6r omedveten
diskriminering. Bohnets egen forskning
ger stod for att detta ir ete effektive site
att uppna jimlika bedémningar (Boh-
netmfl 2016).

Att jimfora kandidater till jobb sida
vid sida i stillet f6r i sekvens kan tyckas
vara en blygsam organisatorisk forind-
ring. Detta ir, enligt Bohnet, en av fines-
serna med att skapa 6kad jimstilldhet
genom choice architecture. Med relativt
smi medel kan organisationer anvinda
sitt humankapital mer effektivt. Enkla
regler for hur anstillningsforfaranden
gar till, hur lokalerna ser ut eller hur ar-
betslag sitts ihop kan dstadkomma stora
forbictringar.

En av ambitionerna med Whar
Waorks ir att den ska kunna lisas som en
handbok fér dem som vill arbeta med
konkreta forindringar pa sin skola eller
sitt féretag. Varje kapitel avslutas med
tre eller fyra tips som kan anvindas av
organisationer for att uppni jimstélld-
het via organisatorisk design (design gen-
der equality). Dessa tips varierar i kvalitet
ochigrad avkonkretion. Vissa ir vildigt
konkreta, exempelvis anonym rittning
av tentor eller jimférande av CV:n sida
vid sida. Andra ir mer diffusa, som att
?forhindra konsbias genom konsneutra-
la processer” eller att ha i dtanke att min
med déttrar vanligtvis bryr sig mer om
jamstilldhet in man utan dottrar.

Att lisa What Works som en hand-
bok kompliceras nigot av bokens struk-
tur. Mixen av tips for skolor och fore-
tag forsvarar for lisare som vill rikta
in lisningen pé nigon av de tva. Det ir
inte heller si enkelt att hitta tips kring
sirskilda omrdden - sdsom arbetsmiljo
eller anstillningsprocedurer - eller for
sirskilda malsittningar - sisom jim-
stillda I6ner eller forutsittningar for att
lyckas pé nationella prov. For att tillgo-
dogora sig det relevanta innehillet for
en organisationstyp eller ett omrade blir
det svirt att inte lisa hela, eller stora de-
lar av boken.
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Hur effektiva dr di tipsen i What
Works? Leder de oss till férbittrad jaim-
stilldhet? I vissa fall 4r vi mer 6verty-
gade dn iandra. Ett laingt avsnitt i boken
handlar om s k people analytics. Det gér ut
pé att anvinda noggrann statistik éver
jimstilldheten vad giller t ex karriir-
mojligheter, beloningsstrukturer och
arbetsmiljo. Detta underlag anvinds for
att blottligga eventuell ojimstilldhet
och ge forslag pa 1osningar, dir l6sning-
arna bor utformas baserat pid experi-
mentella metoder. Men dven om denna
process sikerligen skulle vara effektiv
for att atgirda vissa jamstilldhetspro-
blem, kan den tyckas betydligt mer tids-
och resurskrivande in det ursprungliga
l6ftet om enkla forindringar av choice
infrastructure.

Nir det giller andra dtgirder dr det
ibland svart att utvirdera effektiviteten
eftersom den forskningslitteratur som
sammanfattas ligger mycket pa individ-
sidan snarare dn foretagssidan. Hir lu-
rar en svarighet i bokens grundliggande
uppligg. For varje omridde som disku-
teras ir tanken att (1) visa hur psykolo-
giska mekanismer leder till ojimstillda
utfall och (2) férklara hur en enkel or-
ganisatorisk design kan justera den psy-
kologiska processen. Den forsta delen
av evidensen handlar om individer och
hir kommer forskningsunderlaget mes-
tadels fran experiment i labbmilj6. Den
andra delen handlar om inférandetav en
policy pa en organisation, vilket skapar
ett steg i tanken bort frin laboratoriet.
Det hir steget dr littare att gora for vissa
atgirder in for andra. Ett exempel ir be-
tydelsen av motivet pd kontorets tavlor.
Om experiment visar att kvinnors sjilv-
fortroende nirmar sig mins nir tavlorna
péen vigg visar en kvinna med makt och
inflytande (t ex Angela Merkel), blir det
foljaktiga tipset fér kontorsinredningen
uppenbart. Om kvinnor reagerar olika i
labbet nir de har kvinnliga férebilder pa
viggarna borde de gora det ocksa péd en
arbetsplats.

For andra atgirder ir steget lite
lingre. Ett exempel dr den foreslagna at-
girden att organisationer ska rapportera
sina jimstilldhetsatgirder till staten.
Hir kommer evidensen frin ett expe-
riment som visat att ldrare betygsitter
etniska minoriteter mer rittvist om de
i ett senare skede behover forklara sin
betygsittning fér andra mianniskor i en
grupp. Med det hir underlaget blir det
genast ett storre avstind mellan indi-
vid-evidensen och organisationssidan.
Ar den psykologiska process som sker
i huvudet pé liraren som berittar om
sin betygsittning verkligen densamma
som nir ett foretag aldggs att rappor-
tera sitt jimstéilldhetsarbete till staten?
Hir skulle det behévas mer forskning pa
organisationsniva for att beldgga att si-
dant ansvarsutkrivande faktiskt kan va-
ra effektivt. Mer evidens fran foretags-
omradet hade ofta varit anvindbart fér
att styrka resonemangen i What Works.

Ur en politisk synvinkel bygger Boh-
net en bro mellan vinster och hoger.
Personer till hoger sivil som till vinster
i politiken brukar kunna enas om att
jimstélldhet dr viktigt. Diremot kan de
vara oense om hur jimstilldheten borde
uppnis. Personer till vinster tycker ge-
nerelle att det behovs lagstiftning i form
av konkreta och bindande atgirder for
att bryta upp ojimstillda strukturer.
Personer till héger argumenterar i stil-
let for att lagstiftning kan motverka
sitt syfte genom att dela in manniskor i
kategorier i stillet for att frimja indivi-
dens frihet och autonomi. What Works
nirmar sig vansterns argumentation ge-
nom utgangspunkten att ojimstilldhet
pé arbetsmarknaden grundas pé struk-
turell diskriminering. Policyatgirderna
diremot ligger i huvudsak fokus pé in-
dividuella val och kinns darfér nirmare
en klassisk hogerpolitik.

Som slutord kan vi konstatera att
loftet i What Works dr ambitiost: Vi be-
héver inte vinta i ytterligare drtionden
pé jimstilldhet utan kan dstadkomma
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stora foérindringar inom en betydligt
kortare tidshorisont. Atgirderna som
foreslds dr inte bara enkla utan ocksi
taimligen okontroversiella frin ett po-
litiskt perspektiv. Att striva efter neu-
tralitet i férdelningen av jobb, léner och
befordringar ir onekligen enklare dn
att infora atgirder som aktivt frimjar
kvinnor pd bekostnad av min. Om ar-
gumenten i What Works stimmer, skulle
neutrala processer dessutom vara mer
effektiva i att skapa jimstilldhet. For
organisationer borde valet vara enkelt:
Objektivitet i beslut om loner och an-
stillningar dr ett effektivt sdct att utnyte-
ja och utveckla de anstilldas talanger. Vi
kan bara hoppas att foretagsledare och
rektorer koper dessa argument, samt en
kopia av Whar Works.
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