Svart val mellan offentligt och privat
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Bor svenska kommuner och landsting kdpa in fler eller farre tjanster fran privata foretag? Den
politiska debatten domineras av kategoriska asikter i bada riktningar. Den ekonomiska
forskningen ar mer nyanserad. Utgangspunkten i forskningen ar att privata foretag har
starkare incitament att effektivisera en verksamhet eftersom de sjalva star for dess kostnader.

Problemet med privat drift &r i stallet att incitamenten att minska kostnaderna kan vara sa
starka att producenterna frestas att skéra ner verksamhetens kvalitet. FOr att uppvéaga de starka
incitamenten att minska kostnaderna maste agarna till ett privat foretag bel6nas nar de satsar
pa kvalitet.

FOr tjanster dar det &r l&tt att definiera och méta kvalitet har forskningen visat att privat drift
ger lagre kostnader utan att reducera tjanstens kvalitet. For mer komplexa tjanster ar fordelen
med privat produktion inte lika sjalvklar. Till exempel finns det ofta en mangd dimensioner i
vad som kan anses vara bra kvalitet. Om ersattningen enbart kopplas till nagra av dessa
riskerar andra aspekter att negligeras. Utformandet av kontrakt och métningen av kvalitet ar
dessutom kostnader som ska laggas till betalningen till det privata foretaget.

Utforliga kontrakt &r dock inte alltid nodvandiga. Ett exempel pa detta ar olika
kundvalssystem dar medborgarna sjélva véljer vardcentral, skola eller dldreboende. Tanken &r
att &ven om det ar svart att direkt mata kvaliteten vet brukarna anda vilken producent som har
hogst kvalitet. En vanlig kritik mot kundvalssystem &r att de ger upphov till ojamlika utfall.

Aven om sédana farhdgor méaste utvirderas fran fall till fall verkar samhéllets svaga grupper
atminstone inte motsétta sig kundvalssystem — opinionsundersokningar fran flera lander visar
tvart om pa motsatsen. En forklaring skulle kunna vara att personer med lag social status
behdver en valmojlighet for att fa en jamlik behandling. Medan alla kan byta skola eller
sjukhus &r det svarare att armbaga sig fram i en vardko eller att kdpa ett hus i ett omrade med
valfungerande skolor.

Trepartsrelation

Till skillnad fran traditionella upphandlingar kdnnetecknas kundvalssystem av en
trepartsrelation: en finansidr betalar en producent for att betjana en kund. Denna atskillnad
mellan finansiering och efterfragan kan vara problematisk, speciellt i de fall dar producenten
har ett informationsovertag. Det tydligaste exemplet pa detta ar sjukvard.

For en patient ar det i manga fall svart att veta om man har fatt adekvat vard eller inte. | detta
och liknande fall finns det en risk for att privata producenter driver upp de totala kostnaderna
genom att sjalva framkalla en hogre efterfragan.

Amerikansk forskning visar till exempel att privata sjukhus &r mer bendgna att utfarda
diagnoser som ger mycket betalt. Inom vardsektorn férekommer ocksa privata ideella



organisationer. Fran ett ekonomisk-teoretiskt perspektiv ar det inte sjalvklart hur ideella
organisationer skiljer sig fran offentliga och privata vinstdrivande.

A ena sidan har medlemmarna av en ideell organisation eller stiftelse begransad méjlighet att
fa del av verksamhetens vinst. A andra sidan &r personalen i ideella organisationer beroende
av ett gott ekonomiskt resultat for att behalla sina jobb. Amerikansk forskning visar att ideella
sjukhus tenderar att agera mer i enlighet med vinstdrivande sjukhus om de utsatts for
konkurrens fran dem.

Institutionsvard som exempel

Komplexiteten i avvagningen mellan privat och offentlig drift illustreras vél av ett svenskt
exempel: institutionsvard av ungdomar med sociala problem. Fran ett mycket litet inslag av
privata aktorer kring borjan av 80-talet drivs i dag 6ver 80 procent av sa kalllade Hem for
vard och boende (HVB) i privat regi. G6teborg utmarker sig med en halften sa stor andel
privata HVB-placeringar som landet i 6vrigt.

En ny studie (IFN Working Paper nr 750) undersoker hur privatiseringen paverkar vardens
kvalitet och kostnader. Kontrakten mellan de privata vardhemmen och kommunernas
socialtjanst ar i allmanhet inte sarskilt detaljerade avseende vardens kvalitet. Foljaktligen har
privata vardhem i genomsnitt lagre kvalitet &n offentliga, atminstone i termer av
personaltathet, andelen uthildad personal och frekvensen av vardsammanbrott.

Dubbelt sa dyrt

Studien visar dven att den genomsnittliga vardtiden &r ett ar langre i privata an i offentliga
vardhem vilket medfor att totalkostnaden blir dubbelt sa hdg. En trolig forklaring ar att manga
privata vardhem 6verdriver ungdomars vardbehov i syfte att tjana pengar.

Allt &r dock inte battre i de offentliga vardhemmen. Den offentligt anstéllda personalen har
inte nagot ekonomiskt incitament att fylla vardhemmets platser och kan frestas att sortera ut
ungdomar som ar sarskilt jobbiga att ha att gora med. Studien visar ocksa att offentliga hem
har relativt hogre sammanbrottsfrekvens for ungdomar med allvarliga problem, och att dessa
ungdomar &r relativt mindre brottsbenédgna efter att ha vardats i ett privat vardhem.

Valet mellan privat och offentlig drift & med andra ord mer komplicerat dn vad den politiska
debatten ger sken av. Bade debatten och den praktiska politiken skulle ma bra av ckad
pragmatism och handfast fokusering pa kostnader och kvalitet.
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