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1 Inledning

Den traditionella tjdnstesektorn har under de senaste 20 aren Okat
starkt i betydelse savil i Sverige som internationellt.! Nira 65 % av
sysselsdttningen i Sverige i dag kan riaknas till denna sektor, jamfort
med endast 45 % tjugo ar tidigare (se Carlsson, kapitel V). I USA
ar tjanstesektorns dominans dnnu kraftigare (cirka 75 % av syssel-
sdttningen) men manga andra ldnder ligger ockséa — sarskilt med hin-
syn till deras relativt sett mindre offentliga sektor — langt framme i
detta avseende. Denna grundldggande foréndring i naringsstruktu-
ren bekréftas entydigt av tillgdnglig statistik.

En annan néstan lika utbredd uppfattning ar att “’service-ekono-
min’”’ numera dven omfattar industrin eller annorlunda uttryckt, att
tjansteinnehallet i industriproduktionen i dag utgdr ett betydande
och 0kande inslag. Denna verklighetsbild &r ddremot betydligt sva-
rare att fa bekraftad. Det dr anméarkningsvart att s& fa deskriptiva
— for att inte tala om teoretiska — studier dverhuvudtaget gjorts,
aven internationellt, pa detta omrade. De kartldggningar som gjorts
6ver verksamheter inom industrin som inte ar direkt tillverkningsre-
laterade beskriver i de flesta fall satsningar inom omrédet forskning
och utveckling (FoU). Marknadsforingens 6kade betydelse har ock-
sa uppmarksammats, men kunskapen om dess omfattning och inne-
hall ar, som framhalls av Eliasson i kapitel II, fortfarande mycket
liten. Detta galler i 4nnu hogre grad foretagens interna kunskaps-
uppbyggnad (utbildning), som tar sig méanga olika uttryck och som
ofta ar integrerad med produktionen pé ett sadant sétt att endast en
mindre del av verksamheten kontofors och kan mitas (se kapitlen
IT och III).

Vi vet saledes generellt sett mycket litet om hur stor del av indu-
striforetagets resurser som satsas pa annat an (fysisk) tillverkning
och hur stor del av industrins produktionsresultat som utgdrs av
tjanster. Till stor del beror detta pa att tillverkningen, av tradition,
dominerat i industriféretagens méatsystem och kontoplaner. Bero-
endet av de klassifikationssystem som utvecklades for mer &n 50 ar
sedan ar saledes fortfarande betydande.

1.1 Tjinsteaktiviteter som vixer

Aven om de empiriska belidggen for en alltmer tjinsteintensiv in-
dustrisektor 1 stor utstridckning saknas, finns det en rad argument
som stoder intrycket av en utveckling i denna riktning. I takt med
att dagens industriprodukter blir alltmer sofistikerade och tekniskt
avancerade — i sig ett resultat av 0kad FoU och annan kunskapsin-

1 Se avsnitt 2 och kapitel V for en definition av tjanstesektorn.
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sats — fordras alltmer omfattande informationsutbyte eller mark-
nadsforing for att klara matchningen med kunden. Den kan gélla
allt fran att allmént pétala produktens existens pa en marknad som
kannetecknas av méngfald, till att direkt sdka upp en enskild kund
och utforma produkten sérskilt efter dennes krav. I en helt annan
utstrackning &n tidigare far foretagen sjilva agera som intermedi-
arer, alternativt stodja den méaklarfunktion som kan finnas p& mark-
naden, for att &stadkomma nddvéndig koordinering i kontakt- och
kontraktprocessen.

Det informationsutbyte som fordras handlar till stor del om att
forklara produktens egenskaper, beskriva dess anvdndningsomra-
den och att producera manualer och instruktionsbécker. Med speci-
aliserade produkter foljer dessutom ofta skyldigheten/mojligheten
att tillhandahélla service- och reparationstjanster.

Den utveckling vi i dag kan skonja, sarskilt inom databranschen,
innebdr att hdgteknologiska produkter i stor utstrdckning byggs upp
av avancerade elektroniska halvfabrikat” som kombineras pa ett
nytt sitt, ofta tillsammans med enkla mekaniska delar. Kraven pa
resurser i form av realkapital reduceras ddrmed vésentligt. Denna
tendens kommer sannolikt att 6ka kraftigt i framtiden och ddarmed i
stor utstrdckning karaktdrisera den industriella verksamheten. Det
resurskridvande tekniska arbetet startar i denna process mer sallan
fran “’scratch” utan de stora utvecklingskostnaderna bestar i stéllet
av att hantera och bearbeta information om de tekniska och mark-
nadsméssiga utsikterna och férutsdttningarna — foretaget fungerar
som “informationsbehandlare”.

For tekniskt mindre avancerade eller sarpriglade produkter inne-
bar tjénstetillskott méjlighet till karaktarsforandring sé att den fy-
siska homogeniteten férsvinner. Genom design uppnas en egen sig-
nalerbar identitet. En delvis annan typ av argument som stodjer
uppfattningen om en 6kad tjansteaktivitet hos industriféretagen tar
upp fragan vad som faktiskt séljs till kunden. Allt oftare ar det i stél-
let for enstaka varor fridga om system eller funktioner dir produkten
ar en sammanséttning av flera olika varor och tjdnster som kom-
pletterar varandra. Behovet att informera avndmaren vixer natur-
ligtvis med komplexiteten i produkten samtidigt som parallelliteten
i framstéllning av vara och tjanst fordrar planering och samordning.

Ytterligare ett exempel pd verksamheter dér tjénster far en véx-
ande betydelse &r stora industriprojekt i vilka ofta ett flertal foretag
gar samman i konsortier for ett specifikt andamal. For att adminis-
trativt och organisatoriskt samordna dessa stora, ofta internationel-
la projekt kréivs insatser av tjanster. Dessutom ingér ofta utbildning,
management, underhall, utvardering m m som en viktig del i dessa
projekt.

Dessa iakttagelser och hypoteser om utvecklingstendenserna
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sammanfattas i figur 1, i vilken industriféretagets olika verksamhe-
ter schematiskt askadliggdrs. Den traditionella tillverkningen har i
illustrationssyfte gjorts mindre dn vad verkligheten motiverar. Figu-
ren belyser en viktig dimension i sammanhanget, ndmligen organi-
sationen av tjansteverksamheten (nedre delen i figuren). Egen
tjdnsteproduktion fOr intern anvdndning kan erséttas av inkopta
tjdnster lika vdl som externa tjdnster kan substituera den egna pro-
duktionen riktad mot marknad och kund. Fran mikroekonomiska
utgdngspunkter kan vi frdga oss om foretagen framst forvarvar
tjdnster externt darfor att dessa produceras mer effektivt dn de
interna. Eller om inkOp 4r bésta sdttet att komma 6ver specialist-
kunskaper och modern teknik? Eller om det galler att kapa toppar-
na i arbetsbelastningen, dvs att vidga flaskhalsarna?

Kunskapen om vilka faktorer som framst styr valet mellan intern
produktion av tjénster och inkOp av externa tjanster dr dock nér-
mast obefintlig, inte minst beroende péa att vi vildigt daligt kanner
till i vilken omfattning detta utbyte forekommer.! Detta beror i sin
tur till stor del pé att dessa uppdelningar inte varit naturliga eller
intressanta for fOretagen sjilva. Det finns darfor ingen etablerad
métstandard eller terminologi.

1.2 Mer kunskap fordras

Det gér inte att idag entydigt avgora i vilken utstrickning de hypote-
ser som presenterats stimmer Overens med verkligheten. Kunska-
pen pa omradet ar helt enkelt for liten, samtidigt som behovet av en
mer nyanserad bild védxer starkt. Detta inte minst eftersom en dju-
pare forstaelse av sammanhangen &r en forutsattning for mojlighe-
terna att framgéingsrikt bedriva ekonomisk politik.

Syftet med detta kapitel &r darfor att 6ka kunskapen om tjédnste-
aktiviteten inom industrisektorn genom att kvantifiera industrins in-
kop, egen produktion och anvéndning samt forsdljning av tjanster.
Till storsta delen baseras framstéllningen pé enkiter till enskilda
industriforetag.? For att ge en s heltickande bild som moijligt
kompletteras enkéterna i flera fall av annan information fran béde
svenska och utldndska kallor. Vi visar ocksa betydelsen av och be-
skaffenheten hos de ’industrinira” tjdnsterna genom att formulera
och testa ett antal hypoteser.

1 Se Williamson (1975) f6r en ingéende diskussion av faktorer bakom avvagningen
mellan transaktioner p& marknader och i interna foretagsorganisationer.

2 Dessa beskrivs i avsnitt 2 och appendix.
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Figur 1 Schematisk bild av tjinsteinnehallet i industrin
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Vi studerar sdlunda hur de internt producerade tjansterna férhal-
ler sig till de inkOpta tjansterna. Kompletterar de varandra eller ar
det i allménhet ett val mellan dem? Vidare analyseras sambandet
mellan tjansteintensitet och tillvdxt samt lonsamhet. Dessutom
studeras férhallandet mellan input och output av tjinster for att ut-
rona om de inkOpta tjdnsterna huvudsakligen anvénds inom indu-
striféretagen eller om de vanligtvis “’rinner igenom’” industrin. Det
bor sérskilt betonas att for dessa analyser dr fOretagsenkaternas
mikrodata ytterst virdefulla. De ger helt andra analysmojligheter
an vad aggregerade branschdata skulle ge.

1.3 Har tjinsteaktiviteten en vidare betydelse?

Flertalet av de hittills vickta frdgorna har utgatt fran foréndringar
pa mikroplanet — inom och mellan féretagen. De har dérigenom
mest kommit att handla om foretagsorganisatoriska problemstall-
ningar.

Men konsekvenserna aterfinns sjalvfallet dven pa andra plan. Ar
var hypotes om relativt omfattande férandringar i industriféreta-
gens inriktning korrekt, finns anledning att starkt ifrdgasatta den
nuvarande klassningen av fOretag pa antingen industri- eller tjanste-
verksamhet inom t ex nationalrdkenskaperna och input-outputsta-
tistiken. Eftersom ett stort antal tjanster — tekniska sdvél som admi-
nistrativa, juridiska och finansiella samt forsékrings-, marknadsfo-
rings- och redovisningstekniska for att naimna nagra viktigare — an-
tingen kan skapas inom industriféretagen eller képas pa4 marknader
frén andra ndringar, forlorar sektorbegreppet mycket av sin inne-
bérd. De traditionella métten pa industrisektorns storlek ar saledes
inte ldngre speciellt meningsfulla. Harav f6ljer ocksa att en ekono-
misk politik utformad med storleken pa industrins produktion, sys-
selsdttning eller investeringar som viktiga méalvariabler kan bli verk-
ningslos eller felaktig. Matproblemen &r givetvis ocksa av stor bety-
delse nér det géller att utvirdera effekterna av den férda ekono-
miska politiken.

Fran makroekonomiska utgéngspunkter kan vi friga oss vilken
betydelse en mer tjansteintensiv industri har for utrikeshandeln. I
vilken utstrackning kan denna utveckling bidra till att skapa balans
i utrikesbetalningarna? Vidare kan man fraga om produktivitetsfor-
battringar ar sarskilt svara att uppnd inom arbetskrdvande tjanste-
varu-produktion. Vad innebdr detta i s& fall for relativpriser och
konsumtionsmonster?
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Ett annat viktigt omrade &r kapitalbildningen, dar ett ’nytt” och
vidare investeringsbegrepp har direkta &terverkningar pa finansi-
eringsforhdllandena. Fordras annorlunda institutionella l16sningar
for att trygga riskkapitalférsorjningen till den allt mindre realkapi-
talberoende industrin? Slutligen kan en rad fragor stillas med an-
knytning till situationen pa arbetsmarknaden.! Vilka krav pa utbild-
ning och vidareutbildning kommer framdeles att uppstd? Vem skall
ta ansvaret for dessa infrastrukturella investeringar? Detta ar nigra
av de fragor som den statistiska presentationen i kapitlet reser och
som vi aterkommer till i det avslutande avsnittet. ‘

Kapitlet har disponerats pa foljande sitt. I avsnitt 2 redogors
kortfattat for urval, avgransningar och definitioner i de anvénda en-
katerna. En Oversikt Over olika definitioner av tjénstebegreppet ges
ocksa som en bakgrund. Den interna produktionen av tjinster i in-
dustriforetagen redovisas i avsnitt 3. Sarskilt analyseras sambandet
mellan tillvaxt, Il6nsamhet och tjdnsteintensitet. I avsnittet behand-
las ocksa industrins inkop av tjénster och avviagningen mellan inter-
na och externa tjanster. Forsiljningen av tjdnster tas upp i avsnitt 4
dar ocksa sambandet mellan input och output av tjdnster analyseras.
Kapitlet avslutas med avsnitt 5 som innehéaller sammanfattning och
slutsatser. I appendix redogors utforligt for frageformuleringar,
svarsfrekvenser m m i de anvdnda enkéterna.

! Detta analyseras utforligt i kapitel III.
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2 Enkiter — urval och definitionsproblem

I enkatundersokningarna har anvints det urval féretag som ingar i
Industriférbundets och IUIs éarliga planenkiat. Urvalet, som omfat-
tar ca 270 stora industriféretag, dr framst inriktat pa foretagens
tillverkningsenheter.! Svarsenheten ér for vissa foretag divisioner
eller liknande enheter, for andra foretag hela verksamheten. Av det
totala antalet svarsenheter i enkéten ar drygt en tredjedel fristdende
foretag. Detta innebar att for Ovriga foretag, framst storre, ingar
inte huvudkontoret eller verksamheter utanfor den direkta industri-
aktiviteten, t ex separata forsiljningsbolag eller databolag. Det bor
vidare observeras att det endast ar foretagets svenska verksamhet
som ingar. Utlandsdelarna finns séledes inte med i enkédtsvaren. I
fortsattningen avses med foretag den svarande enheten.

Den tjansteverksamhet i industrin som studeras avser séledes
framst de tillverkningsinriktade delarna av foretagen och endast den
svenska delen. Industrikoncernernas totala tjansteintensitet under-
skattas sdledes i de resultat som presenteras. Sérskilda berdkningar
har dock gjorts av utlandsverksamhetens omfattning och tjanstein-
nehall.

Andelen svarande foretag i de olika enkédtundersdkningarna vari-
erar fran ca 80 % till ca 50 % (se appendix). Tar man hansyn dven
till foretagens storlek ar emellertid svarsfrekvensen betydligt hogre.
De svarande foretagen ar troligen representativa for samtliga fore-
tag i den studerade storleksgruppen. Daremot kan férmodligen inte
resultaten for de storre foretagen utan vidare generaliseras till att
gilla hela industrin, inklusive mindre foretag.?

Begreppet tjdnster kan definieras pa flera olika satt (se kapitel V
samt Gershuny-Miles, 1983). For att klargora skillnaden mellan de
olika begreppen och deras relation till anvanda definitioner i enka-
terna ges hér en kort oversikt. Tjdanstesektorn avser de naringsgrenar
vilkas huvudsakliga slutprodukt &r tjénster.? Tjinster definieras ofta
indirekt genom att man anger egenskaper och karaktarsdrag. Nagra
viktiga egenskaper hos tjanster ar att de, till skillnad mot varor, ar
immateriella, ofta siljs genom direktkontakt, samt normalt inte kan
saljas vidare, lagras eller transporteras (SOU 1984:33). Tjanster
framstdlls inte enbart inom tjanstesektorn, utan dven inom andra

! Urval, svarsfrekvenser, begreppsdefinitioner samt enkitfrdgornas formulering
redovisas i appendix.

2 Mindre foretag har bl a en ligre tjinstemannaandel &n stora industriféretag. Se
SIND PM 1986:3.

3 De néringsgrenar som i allménhet riknas till tjanstesektorn ar varuhandel, sam-
fardsmedel, bostadsférvaltning, privata och offentliga tjénster (se kapitel V).
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niringsgrenar, t ex industrin. De tjénster som produceras kan an-
tingen sdljas pd marknader eller anvéndas internt. Det senare &r sir-
skilt vanligt inom industrin, vilket innebdr betydande métproblem.

Pa liknande sitt som for tjanster finns tjdnsteyrken representera-
de i alla naringsgrenar, liksom det dven finns varuyrken inom tjéns-
tesektorn. Tjdnstefunktioner dr ett vidare begrepp som innefattar all
produktion av tjanster, oavsett om denna sker inom den monetari-
serade delen av ekonomin eller i hushall, ideella organisationer etc.
Det bor observeras att det slutliga syftet med all produktion egentli-
gen dr att ge tjanster. Varor och tjdnster dr ocksd i viss utstrackning
utbytbara. S& kan t ex stddutrustning (dammsugare m m) ersatta
stddtjanster och bilar ersétta transporttjinster, for att fylla samma
tjanstefunktion f6r konsumenten.

I detta kapitel behandlas, som ndmnts, industrins inkép, produk-
tion och forsaljning av tjdnster. Nér det géller ink6p och forsdljning
av tjanster har foretagen i enkéterna svarat enligt sin egen definition
av begreppet tjanster. For inkop av tjénster 6verensstimmer enkét-
resultaten vél med input-output-statistiken, vilket tyder pa att fore-
tagens definition av tjansteinkOp ungefdr motsvarar inkdpen fran
tjanstesektorn. Enkétresultaten for forsiljningen av tjanster ar av
samma storleksordning som SCBs uppgifter om den reala tjansteex-
portens andel av industrins totala export. I den reala tjdnsteexpor-
ten ingér framst royalties, licenser och patent samt entreprenader
och tekniska konsulttjdnster, vilket ger en viss uppfattning om hur
enkétforetagen tolkat begreppet tjdnsteforséljning.

Nar det géller den interna produktionen av tjdnster sirskildes i
enkiten sju olika funktioner eller verksamhetsomraden inom fore-
tagen som nara foljer foretagens egna kontoplaner. Interna tjins-
ter ges i detta kapitel genomgaende en bred tolkning som innefat-
tande alla verksamheter utom tillverkning. Det tjdnstebegrepp som
anvands motsvarar saledes inte tjansteyrken, utan tjanstefunktioner
i industrin.

Vid frivilliga enkdtundersokningar finns en viss avvigning mellan
a ena sidan frageformulédrets omfattning och komplexitet och 4 and-
ra sidan svarsfrekvensen. De enkéter det har dr frdga om avser ock-
sa ett omrade dar klart avgransade definitioner till stor del saknas.
Fragorna som stéllts, t ex om vad som &r tjanster i foretagens inkop
och forséljning, kan givetvis uppfattas pa négot olika sitt av skilda
foretag. Enkédtresultaten maste givetvis tolkas med hansyn till detta.
Sammantaget torde dock resultaten fran de olika enkdterna ge en
god bild av tjansteinnehéllet i industriproduktionen.
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3 Tjanster i produktionen

3.1 Intern produktion av tjinster

Ett industriforetag uppfattas fortfarande av manga som synonymt
med begreppet fabrik, dar tillverkningen inte bara star i centrum
utan ocksa utgdr huvuddelen av verksamheten. Forskjutningar i
branschstrukturen fran basindustri mot tekniskt avancerad verk-
stadsindustri har, tillsammans med forandringar inom foretagen,
emellertid gjort denna bild alltmer missvisande. For att fa en upp-
fattning av omfattningen av den interna anvandningen av tjanster i
industrin foretogs en enkat, dér foretagens totala arbetskraftskost-
nader delades upp pa sju funktioner, namligen FoU, design och
konstruktion samt dokumentation, arbetsberedning, tillverkning,
marknadsforing och distribution, administration och dvrigt. Interna
tjanster ges har genomgéende en bred tolkning som omfattande alla
aktiviteter utom direkt produktion.

Enkatresultaten visar att andra aktiviteter dn direkt tillverkning
svarade for 36 % av de totala arbetskraftskostnaderna i de studera-
de foretagen 1982 (se tabell 1). De storsta tjdnstefunktionerna var
marknadsforing och administration med ca 10 % vardera. FoU, de-
sign m m samt arbetsberedning utgjorde vardera ca 5 % av arbets-
kraftskostnaden.

Révaru- och insatsvaruindustrin, dvs i huvudsak basindustrin,
hade inte ovéntat den storsta koncentrationen av arbetskraftskost-
naden till tillverkning, ca 75 %. I investeringsvaruindustrin, som till
storsta delen utgodrs av verkstadsforetag, var daremot arbetskrafts-
kostnaderna for tjanster och tillverkning av ungefar samma storleks-
ordning. En fortsatt 6kad betydelse for verkstadsindustrin innebér
saledes att tjansteinnehallet i industrisektorn som helhet kommer
att 6ka vésentligt.

Tillverkningens betydelse varierar saledes starkt mellan olika
branscher. Néar det giller FoU samt design och konstruktion &r ock-
sa spridningen mellan sektorernas satsningar betydande. FOr inves-
teringsvaruindustrin utgjorde dessa funktioner totalt hela 19 % av
arbetskraftskostnaden, medan motsvarande andel for ravaruindu-
strin endast var 4 %. Marknadsforingens hoga andel i byggdmnesin-
dustrin forklaras férmodligen av att dven distribution ingér i denna
funktion.

En ytterligare disaggregering av resultaten fran branscher till
delbranscher visar att spridningen i tjdnsternas andel av arbets-
kraftskostnaden dr mycket storre pa ldgre nivaer. Eftersom svarsfre-
kvensen #r lag i vissa delbranscher far resultaten pa denna niva tol-
kas med storre forsiktighet. I figur 2 visas tjanstefunktionernas an-
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Tabell 1 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriforetag

1982
Procent
Révaru- Insats- Investe- Konsum- Bygg- Enkat-
industrin varu- rings- tionsvaru- amnes- foére-
indu- varu- industrin  industrin  tagen
strin industrin totalt
Forskning och
utveckling 2,4 4.0 9,0 5,9 3,8 6,0
Design,
konstruktion,
dokumentation 1,4 2,0 10,2 3,1 2,5 5,3
Arbetsberedning 2,7 2,8 5,4 30 6,6 4.0
Tillverkning 77,5 73,8 54,7 65,6 64,2 64,4
Marknadsféring
(inkl distribution) 8,4 9,0 8,2 11,3 13,5 9,9
Administration 6,4 7,6 11,4 8,5 8,4 9,1
Ovrigt 1,3 0,8 1,1 2,6 1,0 14
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Anm: Resultaten avser totalt antal svarande foretag 1982. Arbetskraftskostnader-
na 1982 har anvénts vid sammanvigningar av enkéatsvaren.

Kailla: TUTs tjansteenkat 1983.

del av arbetskraftskostnaden for elva delbranscher samt for bygg-
amnesindustrin. Inom trd-, massa- och pappersindustrin &r tjanste-
andelen endast 10-15 %, medan den for elektroindustrin och den
kemisk-tekniska industrin &r storre an 50 %. I den senare delbran-
schen ingar bl a de extremt tjansteintensiva lakemedelsforetagen.
Den forhéllandevis laga tjansteandelen for 6vrig konsumtionsvaru-
industri forklaras till stor del av att industrin for varaktiga konsum-
tionsvaror ingér dar.

Forandringen 1 foretagens interna struktur visar ocksd pa tjans-
ternas 0kade betydelse pa bekostnad av tillverkningen. For de un-
dersokta storforetagen totalt minskade produktionens andel av ar-
betskraftskostnaderna med tre procentenheter under perioden
1976-82 (se figur 3). Minskningen var storst i investeringsvaruin-
dustrin, drygt fyra procentenheter, men dven for Ovriga sektorer
noteras en nedgang. Marknadsféringen har daremot dkat sin andel
i samtliga sektorer. Andelen av arbetskraftskostnaden som kan hén-
foras till FoU 6kade under den studerade perioden i fyra sektorer av
fem och totalt med knappt en procentenhet. Enkéatresultaten visar
saledes pa en minskad betydelse for tillverkning och en 6kad bety-
delse for tjénster, frimst marknadsfoéring och FoU.
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Aven nir det géller forandringen av tjinsteandelen finns det stora
skillnader mellan de studerade foretagen. Andelen foretag dar
tjansternas andel av arbetskraftskostnaden okat dr 61 %. For 16 %
av foretagen var tjansteandelen oférandrad medan den minskade
for knappt en fjardedel, 23 %. Investeringsvaru- och byggdmnesin-
dustrin har den hogsta andelen foretag dar tjansterna 6kat i betydel-
se.

Den 6kade andelen interna tjénster i industriféretagen kan for-
klaras av att tjansteproduktionen blivit allt viktigare jamfort med
varuproduktionen. En alternativ forklaring kan emellertid vara att
arbetsproduktiviteten i tjansteproduktionen, bl a till f61jd av lagre
kapitalintensitet, 6kar betydligt 1dngsammare &n i varuproduktio-
nen. I det senare fallet behover saledes inte den producerade tjans-
tevolymen ha o6kat relativt den producerade varuvolymen.

Figur 2 Tjéanstefunktionernas andel av arbetskraftskostnaderna i olika
delbranscher 1982

%
\

Kemisk-teknisk industri (K)

Elektroindustri (Inv)

Maskinindustri (Inv)

Kemisk insatsvaruindustri (Ins)
Livsmedelsindustri (K)
Byggdmnesindustri

F Skeppsvarv (Inv)
Metallvaruindustri (Ins)

Ovrig konsumtionsvaruindustri (K)
Jarn- och stélverk (R)

Pappersindustri (Ins)
Sagverk och massaindustri (R)

Anm: Tjanstefunktioner avser samtliga funktioner utom tillverkning.
R = Révaruindustri; Ins = Insatsvaruindustri; Inv = Investeringsvaruindustri;
K = Konsumtionsvaruindustri.

Kalla: TUIs tjansteenkat 1983.
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Figur 3 Forandringen i arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora
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Anm: Resultaten, som baseras pa uppgifter frdn 115 genomgéende foretag, ar vag-
da genomsnitt med arbetskraftskostnaderna 1982 som vikter.

Kalla: TUIs tjansteenkét 1983.
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For att granska resultatens representativitet i [UIs tjansteenkéat
kan en jamforelse goras med andra tiligéngliga uppgifter om tjinste-
innehallet i industriféretagen. Andelen tjdnstemén av antalet syssel-
satta i industrin 6kade stadigt under perioden 1964-84 fran 25 % till
31 %, vilket framgar av tabell 2. Under perioden 1976-82, vilket &r
den period som tdcks av enkiten, 6kade andelen tjdnstemén fran
28 % till 31 %. Detta Gverensstimmer vil med tillverkningens
minskade betydelse i tjdnsteenkéten.

Tabell 2 Antalet tjdnsteman i tillverkningsindustrin 1964, 1975 och 1984

1964 1975 1984
Tjénste- Andel Tjanste- Andel Tjénste-  Andel
mén, tjanste- maén, tjanste-  mén, tjanste-
1000-tal mé&n av  1000-tal mén av  1000-tal méan av
antalet antalet antalet
sysselsatta, sysselsatta, sysselsatta,
% % %
Ravaru-
industri 21 19,2 23 22,0 16 22,3
Insatsvaru-
industri 38 23,7 43 25,7 43 28,4
Investerings-
varuindustri 80 30,6 95 32,6 89 37,1
Konsum-
tions-
varuindustri 69 23,7 72 27,3 69 29,8
Byggédmnes-
industri 18 18,5 23 233 17 24 .4
Totalt 225 24,6 256 27,7 23§ 30,6

Killa: SOS Industri, del 1, arlig.

Tjanstefunktionernas andel av arbetskraftskostnaden enligt IUIs
enkdt dr ndgot hogre 4n andelen tjanstemén i industrin. Forklaring-
ar till detta ar dels att tjansteméan i genomsnitt har hogre 16n &n arbe-
tare, dels att funktionsindelningen i enkiten inte foljer yrkesindel-
ningen 1 arbetare och tjansteman. I tillverkningen sysselsétts aven
tjdnsteman och i t ex distribution ingdr arbetare. Dessutom avser
sysselsattningsuppgifterna hela industrin medan tjansteenkiten
bygger pa svar fran storre foretag.!

Inom industrin har investeringsvaruindustrin den hogsta andelen
tjdnsteman och rdvaruindustrin den ldgsta andelen, vilket dverens-
staimmer med IUIs tjansteenkét. For samtliga fem sektorer som har

U Att stora féretag, med mer dn 500 anstéllda, har en hogre tjinstemannaintensitet
an industrigenomsnittet visas i SIND PM 1986:3.
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studeras har andelen tjdnstemén av det totala antalet sysselsatta
okat under den studerade perioden.

Andelen tjanstemén i industrin har séledes dkat trendmaéssigt un-
der de senaste 20 aren. Samtidigt kan observeras att tjinstemanna-
andelen varierar kontracykliskt med relativt sma men noterbara po-
sitiva avvikelser under lagkonjunkturdr (SIND PM 1986:3). Av de
tvd &r som jamfors i tjdnsteenkiten var 1976 konjunkturmassigt né-
got bittre 4n 1982, vilket kan innebéra en viss 6verskattning i enkét-
resultaten av den trendmissiga forskjutningen mot tjanster.

3.2 Utlandsverksamheten

IUIs tjansteenkdt omfattar, som ndmnts, endast féretagens svenska
delar. For vissa svarsenheter ingér inte heller icke tillverkningsinrik-
tade enheter, som huvudkontor. For att fa en béttre uppfattning om
foretagskoncernernas totala verksamhet har enkétsvaren darfor
kompletterats med uppgifter om utlandsverksamheten. I tabell 3 re-
dovisas sysselsattningen i Sverige och i dotterbolag i utlandet for de
40 storsta utlandsetablerade foretagen 1978, métt med antalet an-
stillda utomlands. Dessa foretag dominerar dven urvalet i planen-
kdten. Andelen sysselsatta utomlands berdknas ha 0kat fran 42 %
1974 till 49 % 1982. En betydande del av de anstéllda &r sysselsatta
i forsaljningsbolag med ingen eller liten produktion samt i servicefo-
retag. Under perioden 1974-82 berdknas andelen sysselsatta 1 icke-
producerande dotterbolag i utlandet av det totala antalet anstéllda
i den studerade foretagsgruppen ha okat fran 10 % till 13 %.

Tabell 3 Sysselsattningen i de 40 storsta utlandsetablerade foretagen 1974, 1978 och
1982
Medeltal arsanstallda

1974 1978 1982
I utlandet 276 700 285 500 320 000
darav:
producerande dotterbolag 209 100 212 300 238 000°
forséiljande dotterbolag? 67 600 73 200 82 000°
I Sverige 377 000 347 100 327 500
Totalt 653 700 632 600 647 500

@ Har ingar forsiljande dotterbolag med ingen eller liten produktion samt service-
foretag.

® Andelen anstillda i producerande respektive forsiljande dotterbolag i utlandet
1982 har antagits vara densamma som 1978.

Kallor: Bergholm-Jagrén (1985) samt Eliasson (1985).
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For att uppskatta arbetskraftskostnadernas férdelning pé funk-
tioner, nar dven foretagens utlandsdelar ingar, behovs nagra forenk-
lande antaganden. For det forsta antas att arbetskraftskostnadernas
fordelning pa funktioner i de producerande utlandsbolagen &r den-
samma som i de svenska delarna, enligt tjansteenkaten, och att de
forsdljande utlandsbolagens arbetskraftskostnader helt avser mark-
nadsforing. For det andra appliceras funktionernas andelar, enligt
tjansteenkiten, pa antalet anstéllda i stéllet for pa arbetskraftskost-
naden. For det tredje antas andelen anstdllda i icke-producerande
dotterbolag i utlandet 1982 vara densamma som 1978.

Utifran dessa inte alltfor orealistiska antaganden kan marknads-
foringens andel for foretagens svenska och utlandska delar tillsam-
mans berédknas till 20 % 1982. Marknadsfoéringens andel 6kar sale-
des med tio procentenheter (jamfor tabell 1) nidr man dven tar han-
syn till utlandsverksamheten. Ovriga funktioners andelar minskar
givetvis i motsvarande grad, s& gar t ex tillverkningens andel ned
fran 64 % till 56 %. De icke-producerande utlandsfoéretagens kan-
de andel av den totala sysselsdttningen i den studerade fOretags-
gruppen innebdr ocksé att enkétresultaten for enbart den svenska
delen underskattar forskjutningen fran tillverkning till marknads-
foring 1976-82.

3.3 Tillvixt, lonsamhet och tjinsteintensitet

Det har sdledes skett en forskjutning fréan tillverkning till tjénster i
de stora industriféretagen. Vilka karakteristiska drag utmérker da
de tjinsteintensiva foretagen? Det framgér av tabell 4 att det finns
ett klart positivt samband mellan tjansteintensiteten och utveckling-
en av produktionsvolym och sysselsittning. I investeringsvaru- och
konsumtionsvaruindustrin med en hog och snabbt dkande tjanste-
andel har produktionen 6kat snabbare och sysselsdttningen minskat
mindre @n i de dvriga sektorerna. Dessa tva sektorer hade ocksa de
mest optimistiska planerna for sysselsattning och forsaljning under
resten av 80-talet i den enkét som gjordes for IUIs 1dngtidsbeddm-
ning 1985 (Pousette 1985).

Tillvaxten i de mest tjansteintensiva sektorerna har saledes varit
betydligt 6ver genomsnittet for de studerade enkatforetagen. Finns
det ett liknande positivt samband mellan tjénsteintensitet och 16n-
samhet? FOr att undersoka detta analyserades i ett fOrsta steg korre-
lationen mellan bruttovinstmarginalen, dvs bruttovinsten i for-
héllande till omséttningen, och tjansteandelen 1982 for ett urval av
103 svarsenheter. Den forvéntade positiva korrelationen var relativt
svag och uppgick for enkéatforetagen totalt endast till 0,3, vilket
framgar av tabell 5. Aven p4 sektorniva var korrelationen av samma
storleksordning.
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Tabell 4 Produktion, sysselsattning och intern tjinsteintensitet i stora industrifére-
tag 1974-84

Arlig procentuell
foréandring 1974-84

Produktions- Antal Tjanste- Férandring i
volym anstillda andel 1982 tjansteandel
1976-82
Ravaruindustri 0,7 -2,6 22,5 1,2
Insatsvaru-
industri 0,4 -1,7 26,2 0,2
Investerings-
varuindustri 2,9 -0,9 453 43
Konsumtions-
varuindustri 2,2 -0,1 34,4 3,6
Byggidmnes-
industri -1,0 3,2 35,8 1,7
Enkatforetagen
- totalt 1,7 -1,3 35,6 2,8

Anm: Utvecklingen av produktionsvolym och sysselsédttning avser perioden 1974-
84, medan tjansteandelen avser perioden 1976-82.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs &rliga planenkéat samt IUIs tjansteenkat
1983.

Tjénster har hir givits en vid tolkning, som allt annat én tillverk-
ning. Det 4r emellertid troligt att det inte frimst 4r féretagens totala
tjdnsteverksamhet utan vissa viktiga delar ddrav, t ex FoU och
marknadsforing, som dr korrelerade med lonsamheten. Ett signifi-
kant positivt samband mellan FoU-intensitet och 16nsamhet, métt
som rantabilitet pa eget kapital, har t ex erhallits i en studie av de 40
storsta svenska multinationella foretagen (Bergholm-Jagrén 1985).

For att testa hypotesen om ett samband mellan 16nsamhet och
FoU samt marknadsforing analyserades korrelationen mellan dessa
variabler. Den positiva korrelationen mellan bruttovinstmarginal
och marknadsforing var ndgot starkare &n fOor den totala tjénste-
verksamheten (se tabell 5). I byggdmnesindustrin var sambandet
svagast, vilket kan bero pa att transporter utgdr en viktig del av
marknadsforingen i denna sektor. Daremot fanns det ingen samva-
riation mellan l6nsamhet och FoU. I fyra sektorer av fem var korre-
lationen till och med svagt negativ. Detta kan delvis forklaras av att
FoU-satsningar dr mer langsiktigt syftande dn marknadsforingsin-
satser, vilka 1 hogre grad ger intdkter under det ar kostnaden upp-
kommer (jfr avsnitt 3.4).
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Tabell 5 Korrelationen mellan bruttovinstmarginal och tjanstefunktionernas andel
av arbetskraftskostnaderna i stora industriforetag 1982

Tjénstefunktioner FoU Marknadsforing
totalt
Réavaruindustri 0,37 -0,16 0,65
Insatsvaruindustri 0,19 0,06 0,24
Investeringsvaruindustri 0,11 -0,07 0,28
Konsumtionsvaruindustri 0,40 -0,07 0,34
Byggamnesindustri -0,28 -0,15 0,12
Enkatforetagen
- totalt 0,26 0,00 0,35

Anm: Korrelationskoefficienterna avser det enkla sambandet mellan bruttovinst-
marginalen (bruttovinst i férhallande tili omsattningen) och en av de 6vriga variab-

lerna. Tjanstefunktioner totalt avser arbetskraftskostnaden for samtliga funktioner
utom tillverkning.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1983 samt IUIs tjansteenkit
1983.

Bruttovinstmarginalen dr dock ett mycket grovt métt pa lonsam-
heten och tar bl a varken hénsyn till foradlingsvardeandelen eller
kapitalintensiteten. I ett andra steg studerades darfor de tio storsta
industrikoncernerna i Sverige, och deras réntabilitet pa totalt kapi-
tal jamfordes med tjansteintensiteten 1 de ingdende delarna. I figur
4 visas fordndringen i réntabilitet och tjénsteintensitet frdn mitten
av 70-talet till borjan av 80-talet fér dessa tio industrikoncerner.!
Det framgar av figuren att korrelationen mellan rantabilitet och
intern tjansteintensitet dr svag. For endast fyra av tio koncerner ar
sambandet mellan forédndringen i rantabilitet och tjénsteintensitet
positivt.

Sammanfattningsvis var det forvintade positiva sambandet mel-
lan 16nsamhet och tjinster i vid mening svagt. En mgjlig tolkning av
detta resultat dr att satsningen pa tjinster snarare varit en defensiv
an en offensiv atgird. Lag Idnsamhet skulle saledes, enligt detta syn-
sitt, ha tvingat foretagen till en mer tjinsteintensiv produktion, t ex
via neddragningar av tillverkningen. Uppdelningen pé olika tjénste-
funktioner visade dock pé ett nagot starkare samband mellan 16n-
samhet och marknadsforing. Detta 4r ocksa den verksamhet som
kraftigast 6kat sin andel av arbetskraftskostnaderna under perioden

! For att undvika att konjunkturen paverkar resultaten har rantabiliteten beraknats
som genomsnitt for de tva perioderna 1970-76 respektive 1977-83. For tillverk-
ningsindustrin totalt var den genomsnittliga rantabiliteten pé totalt kapital i stort
sett densamma under de tva perioderna, ca 7 %.
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Figur 4 Raintabilitet och intern tjdnsteintensitet i de 10 storsta industriforetagen
1976 och 1982
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RT: Rintabilitet pa totalt kapital vérderat till anskaffningskostnad. Tva observa-
tioner visas i figuren: genomsnittet fér perioden 1970-76 och 1977-83.

TI: Tjansteintensiteten méts som arbetskraftskostnaden for annat 4n tillverkning i
relation till foretagets totala arbetskraftskostnad. Tva observationer visas:
1976 och 1982.

Kalla: TUIs tjansteenkat 1983.

1976-82. Aven om det kan vara l6nsamt att 6ka tjinsteandelen i in-
dustriféretag, har vi sdledes endast funnit svagt stod for denna hypo-
tes i vara data. Detta ar emellertid inte alltfor forvanande, eftersom
lonsamheten i foretag bestams pé ett komplext sitt av ménga olika
faktorer, varav tjansteintensiteten bara ar en.

3.4 FoU och marknadsforing

Den 6kade betydelsen av FoU och marknadsféring har motiverat en
sarskild analys av innehallet i och utvecklingen av dessa funktioner.
Uppgifterna, som kompletterar redovisningen i avsnitt 3.1, belyser
ocksa métproblemen inom omradet.
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FoU é&r den del av industriforetagens tjdnsteaktiviteter som upp-
mairksammats mest och for vilken den tillforlitligaste statistiken
finns. I tabell 6 redovisas FoU-andelen av arbetskraftskostnaderna
enligt tvd olika enkéter, planenkéten 1983 och IUIs tjinsteenkat.
Det framgar av tabellen att FoU-andelen for enkatforetagen totalt
skiljer sig betydligt mellan enkdterna. De stOrsta skillnaderna pa
sektorniva uppvisar ravaru-, investeringsvaru- och konsumtionsva-
ruindustrin. For samtliga dessa sektorer ar tjdnsteenkitens FoU-
andel lagre 4n planenkitens. I tjdnsteenkdten har féretagen fordelat
de totala arbetskraftskostnaderna pé olika funktioner, medan en-
dast FoU-arbete och marknadsforing sarskilts 1 planenkdten 1983.
En del av FoU-verksamheten kan saledes i tjansteenkaten ha han-
forts till den nérliggande funktionen “design, konstruktion och do-
kumentation”.

Tabell 6 FoU-andel av arbetskraftskostnaderna i stora industriforetag 1981 och

1982
Planenkaten 1983 Tjénsteenkdten 1983
1981 1982 1982
Révaruindustri 43 4.5 2,4
Insatsvaruindustri 3,0 35 4,0
Investeringsvaruindustri 13,4 13,9 9,0
Konsumtionsvaruindustri 8,3 8,5 5,9
Byggamnesindustri 3,5 4,0 3,8
Enkitforetagen
— totalt 8,6 9,0 6,0

Kallor: Sveriges Industriférbunds och I'UIs planenkéat 1983 samt IUIs tjansteenkdt
1983.

FoU-verksamheten i industrin redovisas ocksé av Statistiska cen-
tralbyran (SCB). Det framgar av tabell 7 att FoU-intensiteten i in-
dustrin néstan fordubblats under perioden 1975-83. Andelen loner
till FoU-personal av de totala personallénerna i de storre foretagen
ar, enligt SCBs statistik, ndgot hogre an enligt IUIs tjdnsteenkit.
Jamfort med planenkéten 1983 ar dock dverensstimmelsen mycket
god. Aven detta talar fr att FoU-andelen sannolikt underskattas i
tjinsteenkiten pa grund av svarigheter att sdrredovisa just den
funktionen.

186



Tabell 7 FoU-intensiteten i industrin 1975-83
Lopande priser

FoU-kostnad i % av FoU-loner i % av totala loner

ATA 1 a a
foradlingsvarde Samtliga foretag Foretag med mer &n
500 anstédllda
1975 4,4 4,6 6,2
1977 5,4 5,4 7,5
1979 5,7 5,9 8,1
1981 6,4 7,0 9,1
1983 8,3 7,9 10,3

21975, 1977 och 1979 avser FoU-kostnaden drift- och kapitalkostnad, men 1981
och 1983 endast driftkostnad.

Kallor: Statistiska meddelanden U 1977:23, 1979:25, 1981:18, 1983:27 och 14 SM
8501.

Marknadsféring ar givetvis ett svardefinierat begrepp. Olika fore-
tag tolkar begreppet pa delvis skilda satt och skillnader kan ockséa
foreligga vid olika svarstidpunkter. For att beddma hur stabila en-
katresultaten 4r jamfors i tabell 8 for tre olika enkéter uppgifter om
l6nekostnaderna for marknadsforing i relation till de totala arbets-
kraftskostnaderna. I tjinsteenkéten uppskattade enkéatforetagen
marknadsféringens andel till ca 10 %, medan motsvarande siffra i
de tva andra enkiterna var 6-7 %. For samtliga sektorer, utom
byggimnesindustrin, dr marknadsforingsandelen hogre i tjansteen-
kiten 4n i de tva andra enkiterna. Skillnaderna pa sektorniva mel-
lan de olika enkétresultaten ar betydande.

Tabell 8 Marknadsforingens andel av arbetskraftskostnaderna i stora industrifore-
tag 1981, 1982 och 1984

Planenkdten 1983 Tjanste- Planenkdten 1985
enkéten 1983

1981 1982 1982 1984
Révaruindustri 5,7 5,6 8.4 5,9
Insatsvaruindustri 4.8 5,2 9,0 7,3
Investeringsvaruindustri 7,3 7,9 8,2 5,0
Konsumtionsvaruindustri 6,8 7,0 11,3 6,0
Byggadmnesindustri 8,1 8,6 13,5 14,9
Enkatforetagen
— totalt 6,5 6,9 9,9 6,1

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét 1983 och 1985 samt IUIs
tjansteenkat 1983.

187



En forklaring till skillnaderna i resultat mellan de olika enkéterna
kan vara att uppgifterna inte kommer fran identiska foretag, samt
att svarsfrekvensen varierar. En ytterligare forklaring kan vara skill-
nader i formuleringen av svarsalternativen. I tjansteenkéten avsag
fragan uttryckligen marknadsforing inklusive distribution. Vissa {6-
retag kan saledes ha utelamnat distributionskostnaden i marknads-
foringen i de tvé andra enkéterna, dd denna inte ndimndes i formula-
ret. FOrklaringarna till skillnaderna i resultat mellan de olika enka-
terna tar emellertid inte bort intrycket av stor osakerhet i enkétupp-
gifterna. Den redovisade nedgéngen i marknadsforingsandelen
1982-84 reser ocksa fragor. Har det verkligen skett ett trendbrott
efter andels6kningen 1976-82?

Foretagens totala satsningar p4 marknadsforing aterspeglas givet-
vis endast delvis av de egna lonekostnaderna. I tabell 9 ges darfor
en mer fullstindig bild av industriféretagens marknadsaktiviteter.
Det framgar av tabellen att 1984 utgjorde kostnaderna for mark-
nadsforing ca 5 % av de totala kostnaderna for de studerade foreta-
gen. Andelen var hogst for byggamnesindustrin, dar den fysiska dis-
tributionen &r en tung post. Aven investeringsvaruindustrin uppvi-
sar en hog kostnadsandel fér marknadsforing trots att produkterna
inte framst avsitts till konsumentmarknader. Ravaruindustrin, med
dess inriktning pa standardprodukter, har som vintat en 1&g andel.

De studerade industriféretagens kostnader fér marknadsforing
utgors till ca en tredjedel av egna 16nekostnader (inkl sociala avgif-
ter). Marknadsforingskostnaderna i Gvrigt avser bl a annonsering,
trycksaker och inkopta tjdnster. Loneandelen i marknadsforings-
kostnaden varierar kraftigt pa sektorniva, fran ca 50 % i rdvaru- och
byggdmnesindustrin till ca 25 % i insatsvaru- och konsumtionsvaru-
industrin. Foretagens egna Ionekostnader for marknadsforing visar
sdledes bara en del av den totala marknadsforingsaktiviteten.

Satsningar pa marknadsforing jamstalls ofta med investeringar i
realkapital och FoU-utgifter. Effekten av marknadsforingsinsatser
anses ofta langsiktig och har dirmed snarare karaktédren av en inves-
tering dn en kostnad. Det kan darfor vara av intresse att studera fo-
retagens egna bedomningar av hur stor del av marknadsforingskost-
naderna som ar langsiktigt syftande. For enkatforetagen totalt upp-
skattas drygt 25 % av kostnaderna for marknadsforing ha effekt un-
der mer 4n ett ar (se tabell 9). Denna andel kan saledes tolkas som
en skattning av marknadsinvesteringarnas storlek.! Investeringsva-
ruindustrin med dess relativt specialiserade produkter redovisar den

! Den vanliga definitionen av investeringar ar att kapitalforeméalens livslangd ska
vara minst tre ar. Avgransningen av marknadsinvesteringar till en livslangd av mer
4n ett ar overskattar siledes marknadsinvesteringarnas storlek relativt realkapital-
investeringarna.
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hogsta andelen marknadsinvesteringar med ca 40 %. Den storsta
delen av kostnaderna f6r marknadsforing ar sdledes, enligt enkétre-
sultaten, kortsiktiga och inte av investeringskaraktér.

Tabell 9 Marknadsforingskostnader och marknadsinvesteringar i stora industri-
foretag 1984
Procent

Marknadsfd-  Loneandel Marknadsin-  Marknads-
ringens andel i marknads-  vesteringarnas investeringarnas

av totala forings- andel av andel av
kostnaderna  kostnaderna  marknads- totala
forings- investeringarna
kostnaderna
Révaru-
industri 1,9 48,7 25,7 18,2
Insatsvaru-
industri 4.4 28.4 14,6 11,7
Investerings-
varuindustri 6,6 40,3 38,1 32,1
Konsumtions-
varuindustri 4,5 24,9 28,1 20,5
Byggémnes-
industri 8,2 52,6 23,5 33,7
Enkitforetagen
- totalt 4,8 34,2 27,4 22,2

Anm: Marknadsinvesteringar har definierats som l&ngsiktigt syftande marknads-
foringskostnader med effekter under mer &n ett ar. De totala investeringarna har
definierats som summan av bruttoinvesteringar i byggnader och maskiner samt
marknadsinvesteringar.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1985.

Det traditionella investeringsbegreppet kan saledes utvidgas till
att omfatta dven marknadsinvesteringar. Av den pd detta sitt defi-
nierade totala investeringsvolymen, exkl FoU-investeringar, svara-
de marknadsinvesteringarna 1984 for drygt 20 %. Investeringsvaru-
industrin har ocksé i detta avseende, tillsammans med byggdmnes-
industrin, den hogsta andelen marknadsinvesteringar med drygt
30 %. FoU-satsningar ingér séledes inte i det hér redovisade kapi-
talbegreppet. For dessa ar sannolikt kvantifieringsproblemen minst
lika stora som nér det géller marknadssatsningar, eftersom risken
har sé stor betydelse.

Foretagens marknadsinvesteringar har ocksé studerats av Statens
Industriverk (SIND 1982:16). I en enkét som besvarats av ca 1 200
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arbetsstéllen, 1 huvudsak med mer &n 200 anstéllda, begardes upp-
gifter om marknadsinvesteringarna for 1980. Dessa definierades
som “’kostnader for olika reklaminsatser eller andra speciella atgéar-
der for att introducera nya produkter eller utoka marknadsandelen
for befintliga”. For industrin totalt utgjorde marknadsinvestering-
arna 7 % av foradlingsvardet 1980. Den hogsta marknadsinveste-
ringsintensiteten noterades for delar av livsmedelsindustrin (17 %)
och kemisk industri (14 %). I SINDs enkat undersoktes ocksa fore-
tagens forvantningar om utvecklingen av materiella investeringar
och marknadsinvesteringar 1981-86. For industrin totalt férvanta-
des en nedgang av de fysiska investeringarna, men en uppgang av
marknadsinvesteringarna. Det senare stdmmer val 6verens med re-
sultaten i IUIs enkaiter.

I SINDs enkét anges marknadsinvesteringarnas andel av forad-
lingsvérdet, dvs arbetskraftskostnaden plus bruttovinsten. Omrék-
nat till andel av 16nekostnaden motsvarar detta ca 9 %, vilket ligger
iintervallet 6-10 % i IUIs enkiter. Det foreligger dock vissa skillna-
der i savél foretagsurval som begreppsdefinitioner mellan IUIs och
SINDs enkét. For det férsta anvander SIND begreppet marknadsin-
vesteringar, vilket dr snivare dn begreppet marknadsforing (inkl
distribution)” i IUIs enkater. For det andra ingar formodligen dven
kostnader f6r marknadsféring som inte dr l6nekostnader i de av
SIND redovisade marknadsinvesteringarna.

For att mojliggéra en mer direkt jamforelse med SINDs resultat
har darfor de totala marknadsforingskostnadernas och marknadsin-
vesteringarnas andel av foradlingsvardet berdknats utifran uppgif-
terna i planenkéten 1985. For enkiatféretagen totalt uppgick de tota-
la marknadsféringskostnadernas andel av foradlingsvardet till
11,4 % 1984. Motsvarande siffra for marknadsinvesteringarna var
3,2 %. SINDs uppskattning av marknadsinvesteringarnas andel av
foradlingsvardet pa 7 % ar saledes betydligt hogre dn IUIs. Detta
skulle kunna tyda pé att foretagen tagit med en del kortsiktigt syf-
tande marknadsforingskostnader i svaren till SINDs enkét. For det-
ta talar ocksé att marknadsforingsaktiviteten sannolikt 6kar dver ti-
den och att IUIs enkit avser en senare tidpunkt én SINDs.

Den hogre marknadsinvesteringsintensiteten i SINDs resultat
aterspeglas ocksa i jamforelsen med foretagens materiella investe-
ringar. SIND har berdknat att marknadsinvesteringarna utgjorde
drygt 30 % av de totala marknads- och materiella investeringarna
1980. Pé basis av IUIs enkétresultat kan motsvarande andel for 1984
uppskattas till drygt 20 % (se tabell 9). Definitionen av begreppet
marknadsinvesteringar 4r saledes av stor betydelse for att korrekt
méta storleken pé& denna verksamhet. Till detta kommer givetvis att
variationer i investeringsaktiviteten och i foretagens allménna akti-
vitet gor resultaten for enskilda ar osékra.
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3.5 Inkop av tjanster

Forutom den interna produktionen av tjdnster har ocksa industrifo-
retagens inkOp av externa tjanster 0kat. Enligt berdkningar basera-
de pa input-output statistik 6kade tillverkningsindustrins inkop fran
tjanstesektorerna som andel av industrins totala ink6p fran 8,5 %
1975 till 9,9 % 1982 (1980 ars priser). I relation till industrins pro-
duktionsviarde 6kade inkdpen fran tjénstesektorerna under samma
period frdn 5,6 % till 6,5 % (Ek 1985). De sektorer som dominerar
industrins tjdnsteinkdp &r uppdragsverksamhet och samférdsel.
Dessa svarade 1982 for 34 % respektive 21 % av industrins totala
inkop fran tjénstesektorn.

Industriféretagens inkdp av tjanster undersoktes ocksé i 1982 ars
planenkét. Totalt uppgick inkdpen av tjanster (ink!l transporter)
1981 till 6,2 % av faktureringen, vilket framgar av tabell 10. Detta
overensstimmer vdl med uppgifterna fran input-output statistiken.
Andelen inkopta tjdnster var hogst i insatsvaru- och byggdmnesin-
dustrin och lagst i konsumtionsvaruindustrin. En uppfattning om
storleksordningen av de inkdpta tjansterna kan fis genom en jam-
forelse med inkdpsvérdet av elenergi och brénslen, som for enkatfo-
retagen totalt utgjorde 4,8 % av faktureringen 1981. For tillverk-
ningsindustrin totalt utgjorde kostnaden for lejda transporter 1,3 %
av saluvardet 1981 (SOS Industri 1981). Om denna andel vore re-
presentativ dven for planenkétforetagen skulle sdledes inkdpen av
tjanster, férutom transporter, utgéra ca 5 % av faktureringen.

Tabell 10 Inkop av tjénster i stora industriforetag 1981

Tjansteinkopens Inképta tjanster Interna tjénster i
andel av fakture- i % av arbets- % av arbets-
ringen, % kraftskostnaden  kraftskostnaden
och inkopta  och inkopta
tjénster tjanster
Révaruindustri 5,9 15,0 20,4
Insatsvaruindustri 9,1 24,5 21,9
Investeringsvaru-
industri 6,2 18,5 38,0
Konsumtionsvaru-
industri 2,9 15,1 339
Byggamnesindustri 8,5 26,8 25,7
Enkitforetagen
— totalt 6,2 18,9 29,1

Anm: Andelen arbetskraftskostnader fér annat én tillverkning 1982, enligt IUIs
tjansteenkit, har anvénts pé planenkitforetagens arbetskraftskostnad for 1981.

Killor: Sveriges Industriforbunds och IUIs planenkat 1982 samt IUIs tjénsteenkat
1983.
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Inkdpen av tjinster, vilket till stor del &r arbetskraftskostnader,
kan ocksa jamforas med de totala arbetskraftskostnaderna i indu-
striforetagen. For enkéitforetagen totalt utgjorde externa tjanster ca
20 % av de totala (interna och externa) arbetskraftskostnaderna,
vilket visas i tabell 10. Motsvarande andel for interna tjénster i vid
mening var ca 30 %. [ rdvaru-, insatsvaru- och byggdmnesindustrin
var inkOpen av externa tjinster av ungefir samma storleksordning
som de interna tjdnsterna.

Industrins inkdp av tjanster har ocksé studerats av OECD (1983).
For de sju ldnder som redovisas utgjorde inkdpta tjanster 13,5 % av
omsittningen 1979.! Tjinsteinkdpen varierade kraftigt mellan olika
lander, fran Frankrikes 20,0 % till Belgiens 8,3 %. En uppdelning
av de totala tjansteink6pen visade att industriella tjanster uppgick
till 4,0 % av omséttningen och ovriga tjanster till 9,5 %.? For fyra
av linderna finns ocksé uppgifter om utveeklingen 1975- 80.3 Indu-
strins totala tjdnsteinkdp okade sin andel av omséttningen under
denna period frén 11,0 % till 12,0 %. Inkdpen av industriella tjans-
ter 6kade fran 3,1 % till 3,6 % och Ovriga tjanster 6kade fran 7,9 %
till 8,4 %. Aven om internationella jamforelser pa detta omrade ar
osdkra, verkar industrins tjdnsteinkdp i Sverige — 6,2 % av fakture-
ringen 1981 — atminstone inte vara storre &n i andra jamférbara lan-
der. En tdnkbar forklaring till detta férhallande tas upp i nista av-
snitt som behandlar sambandet mellan ink6p och intern produktion
av tjénster.

3.6 Sambandet mellan inkop och intern produktion
av tjanster

En intressant friga ir vilken typ av tjanster foretagen viljer att kopa
externt och vilken typ man anser nddvéndig att behélla internt inom
foretagen (jfr Williamson 1975). Avvégningen mellan intern och ex-
tern produktion av tjinster baseras naturligtvis primart pa dverva-
ganden vad giller kostnadseffektiviteten, p samma satt som for va-
ruproduktionen. En annan betydelsefull aspekt kan vara affarshem-
ligheter som en del av foretagens 6vergripande strategi.

I Statistiken bygger pa uppgifter fran féretag. De lander som ingér 4r Belgien, Dan-
mark, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Storbritannien och Visttyskland.

2 Industriella tjénster utgors av 16nearbete, 16pande underhélls- och reparationsar-
bete, installationsarbete, tekniska studier m m. Icke-industriella (6vriga) tjanster
motsvarar i stort sett inkop fran tjdnstesektorn.

3 Landerna 4r Danmark, Italien, Storbritannien och Vasttyskland.
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I foretag med en stor andel interna tjénster kan kunnandet om
tjanster forvéntas vara hogt och man kan darfor anta att benidgenhe-
ten att kOpa externa tjénster ar lagt. For att testa denna hypotes ana-
lyserades korrelationen mellan andelen interna och externa tjénster
i enkatforetagen (se figur 5). Det framgar av figuren att det finns
ett negativt samand mellan intern och extern tjansteintensitet. Den
forvantade negativa korrelationen var starkast i investeringsvaru-
och konsumtionsvaruindustrin, vilket visas i tabell 11. En mdjlig
tolkning av detta samband ar att interna och externa tjanster i in-
dustrifdretag i hogre grad ar substitut 4n komplement.

Denna tolkning stdds ocksd av telefonintervjuer med en grupp av
13 foretag med en hog andel tjanster av faktureringen (jamfor av-
snitt 4.1). Enligt dessa foretag var de tjanster som kops in ofta av
samma typ som de foretaget sjélvt tillhandahaller. Vid hog arbets-

Figur 5 Intern och extern tjansteintensitet i stora industriforetag 1981
Procent
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Anm: Punkterna i figuren representerar data fran 103 industriforetag.

Extern tjansteintensitet avser inkopta tjanster i procent av totala interna arbets-
kraftskostnaden och kostnaden for inkdpta tjénster.

Intern tjansteintensitet avser interna arbetskraftskostnader f6r annat an tillverk-
ning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden och kostnaden for ink6pta
tjanster.

Kallor: TUIs tjansteenkat 1983 samt Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét
1982.

193



Tabell 11 Korrelationen mellan intern och extern tjansteintensitet i stora industri-
foretag 1981

Korrelations- t-virde Antal frihetsgrader
koefficient
Réavaruindustri -0,16 0,62 15
Insatsvaruindustri -0,47 2,46 21
Investeringsvaruindustri -0,54 3,65 32
Konsumtionsvaruindustri -0,56 2,97 19
Byggédmnesindustri -0,53 1,53 6
Enkatforetagen
- totalt -0,40 4,41 101

Anm: Andelen arbetskraftskostnader for annat @n tillverkning 1982, enligt TUIs
tjansteenkat, har anviants pa planenkatforetagens arbetskraftskostnader for 1981.

Extern tjdnsteintensitet avser inképta tjénster i procent av totala interna arbets-
kraftskostnaden och kostnaden for inkdpta tjanster.

Intern tjansteintensitet avser interna arbetskraftskostnader for annat an tillverk-
ning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden och kostnaden for inkopta
tjanster.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och TUIs planenkit 1982 samt IUTs tjinsteenkat
1983.

belastning valjer man ofta att anlita utomstaende foretag. Denna re-
lativt begrdansade grupp foretag dr dock knappast representativ for
ovriga industriforetag. En disaggregering av totalt inkdpta tjanster
i olika kategorier skulle vésentligt forbattra mojligheten att avgdra
om inkOpta tjanster ersétter eller kompletterar den interna anvand-
ningen av tjanster.

Det observerade negativa sambandet mellan inkdp och intern
produktion av tjanster skulle kunna vara en forklaring till att indu-
strins tjansteinkOp i Sverige tycks utgdra en mindre andel av omsitt-
ningen 4n i andra industrilinder. Om svenska industriféretag har en
mer omfattande intern tjédnsteproduktion &n foretag utomlands kan
saledes den svenska industrins totala (interna och externa) tjanste-
anvdndning vara vl sd stor som industrins i andra lander. For detta
talar den svenska industrins relativt stora andel investeringsvaru-
produktion, dar den interna tjansteandelen ar hog. En interna-
tionell jdmforelse av den interna tjdnsteintensiteten i industrifore-
tag dr dock inte mojlig eftersom uppgifter dérom inte finns tillgéng-
liga.

Industriforetagen véljer saledes mellan att internalisera eller ex-
ternalisera de tjanstefunktioner man anvéander. Hittills har tenden- -
sen varit att industriforetagens interna tjansteandel okat samtidigt
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som man i 6kad omfattning anlitat externa tjanster (jfr avsnitt 3.5).
En £61jd av detta har varit en kraftig tillvixt inom tjanstesektorn och
sarskilt inom s k uppdragsverksamhet. De delar av uppdragssektorn
som haft den snabbaste 6kningen av sysselsdttningen 1977-83 — data-
konsulter, juridisk uppdragsverksamhet samt annons-, reklam- och
marknadsféringsverksamhet — ar samtliga funktioner som i hog grad
efterfragas av industrin (SIND bransch 1985:4).

En del av den registrerade tillvixten under senare ar inom tjdns-
tesektorn, och da sarskilt inom s k uppdragsverksamhet, beror ock-
s pa att vissa tjanstefunktioner inom industriféretagen ombildats
till separata bolag. Dessa registreras da inte inom industrisektorn
utan inom tjinstesektorn. Exempel pé tjanstefunktioner inom in-
dustrin, for vilka sirskilda bolag bildats dr databehandling, bank-
och forsékringsverksamhet, transporter och teknisk utveckling. Det
kan nédmnas att 1984 hade t ex Volvo Data 600 anstillda och Atlas
Copco Data 85 anstéllda.

Kommer da tendensen mot 6kade inkp frén tjanstesektorn inom
industrin att bestd? For de stora industriféretagen kommer sanno-
likt utvecklingen mot 6kad decentralisering genom bolagisering att
fortsétta. Detta kommer till viss del att registreras som 6kade inkop
av externa tjanster. Det finns emellertid dven faktorer som verkar i
motsatt riktning, fér en internalisering av tjdnstefunktioner. Nar
den tjinsteverksamhet fOretagen anvinder Okar i omfattning f6r-
battras formodligen forutsdttningarna for en effektiv intern produk-
tion av tjdnster. De eventuella skillnaderna i effektivitet mellan
intern och extern produktion av tjanster skulle ddrmed reduceras.
Till detta kommer mdjliga synergieffekter av en samtidig produk-
tion av olika slags tjénster, dvs vad som brukar kallas ’economies
of scope”. En tankbar utveckling &r sdledes att en del av de tjanster
som industrin nu valt att kdpa in, i framtiden kommer att produ-
ceras internt. Tillvéxten skulle i sa fall komma att registreras inom
industrin, i stallet f6r som nu, inom tjanstesektorn.

Denna tidnkbara utveckling mot aterinternalisering av vissa tjins-
tefunktioner dr mest sannolik for de stora industriféretagen. For de
mindre och medelstora foretagen, med en mer begrénsad tjénste-
verksamhet, forefaller en fortsatt externalisering av tjanstefunktio-
ner mer trolig.! Valet mellan intern produktion och inkdp av tjéns-
ter paverkas forutom av industriforetagens storlek dven av deras lo-
kalisering. Tjédnster karakteriseras normalt bl a av att de séljs ge-
nom direktkontakt och inte kan transporteras. Foretag i storstads-
omraden med ett storre utbud av externa tjinster bor darfor ha batt-
re mojligheter att kopa tjdnster utifran dn foretag utanfor dessa om-
raden.

1 Det positiva sambandet mellan tjansteverksamhet, méitt med andelen tjanste-
man, och foretagsstorlek visas bl a i SIND PM 1986:3.
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4  Produktionen av tjanster

4.1 Forsaljning av tjanster

Industrins forséljning av tjanster dr, som namnts, svar att sarskilja
eftersom forsdljningen av varor oftast dr den helt dominerande akti-
viteten. Detta innebdr bl a att prissdttningen pa industrins tjanster
sallan dr explicit. De tjanster i produktionen som diskuterats i av-
snitt 3 ingdr normalt som insatser i varuproduktionen och det pris
foretaget tar ut for varorna tacker dven kostnaderna for dessa tjans-
ter. Industriféretagens tjansteforsiljning ar, enligt vara enkdtupp-
gifter, av begransad betydelse. I 1984 ars planenkit undersoktes hur
stor andel av foretagens fakturering 1983 respektive 1978 som ut-
gjordes av tjanster. For endast S % av de totalt 210 svarande foreta-
gen utgjorde forséljningen av tjanster nagot av aren mer an 5 % av
faktureringen, vilket framgdr av tabell 12. Fragans formulering (se
appendix) medfor att nagot exakt procenttal for tjansternas andel
av forsdljningen inte r meningsfullt att ange. Av de svarande fore-
tagen har dock en betydande del, 17 %, sjdlvmant uppgett att tjans-
ternas andel av faktureringen ar betydligt mindre dn 5 %.

Tabell 12 Forsiljningen av tjanster i stora industriforetag 1978 och 1983

Andelen foretag (%) for vilka forsédljningen av tjinster
utgjorde:

mer an 5 % av faktureringen mer &n 10 % av faktureringen

1978 1983 1978 1983
Révaruindustri 0 0 0 0
Insatsvaruindustri 5 4 2 2
Investeringsvaru-
industri 11 14 7 9
Konsumtionsvaru-
industri 0 0 0
Byggédmnesindustri 8 4 0
Enkatforetagen
— totalt 5 5 2 3

Kiilla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1984.

Faktureringen av tjinster r av storst betydelse i investeringsva-
ruindustrin och av minst betydelse i rdvaru- och konsumtionsvaruin-
dustrin. Nir det giller delbranscher inom sektorerna ér underlaget
vil svagt for att dra klara slutsatser. Inom investeringsvaruindustrin
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kan dock konstateras att elektronikindustrin har en betydligt hogre
andel fakturerade tjdnster dn Ovriga delbranscher. Av 16 svarande
foretag i branschen har fem, dvs néstan en tredjedel, en hogre andel
tjanster av faktureringen dn 5 %.

Av de 13 foretag som uppgett att tjdnsternas andel av fakturering-
en 1978 eller 1983 oversteg 5 % redovisade fyra en 6kad andel, sju
en oférdndrad och tvd en minskad. Andelen foretag med en tjanste-
andel 6ver 10 % var 1978 2 % och 1983 3 % (se tabell 12). For dessa
relativt tjdnsteinriktade foretag har séledes tjansternas andel av fak-
tureringen varit ganska oférdndrad under den studerade perioden.

Gruppen av tjansteforsaljande foretag i enkaten kontaktades per
telefon under sommaren 1984 for att specialstudera vilken typ av
tjanster foretagen séljer. De tjénster som dessa foretag fakturerar ar
ofta tekniska tjanster, dvs ingenjorskunnande. Exempel pa tjdnster
som dessa foretag redovisat dr provisioner, transporter, hyror, ut-
bildning i samband med forsdljning, olika utredningsuppdrag samt
arbete med service, montage och installering. Tjénsterna séljs van-
ligtvis tillsammans med produkterna och marknadsfors séllan sepa-
rat. De tjanster foretagen koper in dr, som namnts i avsnitt 3.5, ofta
likartade de som man sjélva séljer.

Den begrédnsade omfattningen av tjansteforsiljningen i industri-
foretagen enligt 1984 ars enkét stimmer vél 6verens med en enkt
till samma foretagsurval som foretogs 1982. For foretagen totalt
uppgick tjénsteforséljningens andel av faktureringen 1981 till
1,4 %, vilket framgar av tabell 13. Andelen var hogst i byggdmnes-
industrin och ldgst i konsumtions- och ravaruindustrin. Tjanstefor-
saljningens relativa betydelse i olika sektorer dr ganska stabil mellan
de tva enkaterna, med en liten andel for ravaru- och konsumtions-
varuindustrin.

Tabell 13 Forséljningen av tjanster i stora industriforetag 1981

Tjansteforsdljningens  Andelen foretag (%)

andel av med nagon

faktureringen, % tjansteforséljning
Ravaruindustri 0,7 27
Insatsvaruindustri 2,1 42
Investeringsvaruindustri 1,5 63
Konsumtionsvaruindustri 0,6 26
Byggadmnesindustri 4.4 57
Enkatforetagen
- totalt 1,4 43

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét 1982.
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Industrins forsdljning av tjanster har ocksa studerats av OECD
(1983). For de fem lander som redovisat data varierade tjanstefor-
saljningens andel av omséttningen 1979 fran Italiens 2,0 % till Bel-
giens 4,3 %. Genomsnittet for landerna var 2,5 %.! Detta 4r en na-
got storre andel dn Sveriges 1,4 % 1981. Jamfort med andra OECD-
linder dr sdledes den svenska industrins tjdnsteintensitet lagre 4n
genomsnittet, bade vad géller inkdp och foérsdljning. Nar det géller
inkOp av tjdnster kan den i internationell jamforelse laga svenska
andelen, som namnts, eventuellt férklaras av en hogre intern tjéns-
teintensitet. FOr fOrsaljningen av tjanster dr det nagot svarare att
forklara den internationellt sett ldga andelen i svensk industri. En
moijlig orsak skulle emellertid kunna vara att tjdnsteforsaljningen i
svenska industriforetag i hogre grad 4n i utldndska sker fran separa-
ta bolag inom koncernerna. Dessa ticks ofullstandigt i IUIs enkéter
och redovisas 1 SCBs statistik som tillhorande tjanstesektorn i stéllet
for industrin.

4.2 Sambandet mellan input och output av tjinster

Tjansteintensiteten béde pa inputsidan och outputsidan varierar,
som namnts, avsevart mellan olika industribranscher. Finns det d&
nagot samband mellan inkopen av tjanster & den ena sidan och for-
saljningen av tjanster & den andra sidan? Man skulle kunna vénta
sig att foretag med en hog andel inkopta tjanster ocksd har en hog
intensitet vad galler forsiljning av tjanster. De inkOpta tjansterna
skulle i sa fall ”flyta igenom” industriféretaget. For att prova denna
hypotes jamfordes tjansteinkdpens andel av faktureringen for fore-
tag med olika andel tjansteforsiljning (se tabell 14).

Tj4nsteinkdpens andel av faktureringen ér betydligt hogre for f6-
retag med forsaljning av tjanster (7,8 %) &n for foretag utan forsalj-
ning av tjanster (5,3 %). P4 sektorniva ar monstret inte entydigt. I
tre av fem sektorer har dock foretag med tjénsteforsiljning en hogre
andel tjansteinkdp én foretag utan tjansteforsdljning. Resultaten
skulle saledes kunna tyda pé att de tjanster som kops in ocksd ingér
i forsaljningen av tjinster. Industriforetagen skulle, enligt denna
tolkning, fungera som férmedlare av tjanster. En disaggregering av
tjansterna i olika kategorier ar emellertid ndédvéndig for att narmare
prova rimligheten i denna tolkning.

! Linderna ar Belgien, Danmark, Italien, Nederldnderna och Visttyskland. For-
siljningen avser endast industriella tjanster. Dessa utgors av lonearbete, l6pande
underhalls- och reparationsarbete, installationsarbete, tekniska studier m m.
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Tabell 14 Inkop och forsaljning av tjénster i stora industriféretag 1981

Tjéansteinkopens andel av faktureringen, %

Foretag utan forsalj- Foretag med forsalj- Samtliga

ning av tjanster ning av tjanster foretag

Réavaruindustri 6,0 5,7 5,9
Insatsvaruindustri 10,4 8,0 9.1
Investeringsvaruindustri 4,6 8,6 6,2
Konsumtionsvaruindustri 2,3 5,4 2.9
Byggamnesindustri 4.5 11,2 8,5
Enkitforetagen

— totalt 53 7,8 6,2

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkéat 1982.

Foretagens totala tjdnsteintensitet pa inputsidan utgdrs av saval
externt inkdpta tjdnster, som internt producerade tjénster. P4 lik-
nande sitt som for sambandet mellan inkép och forséljning av tjéns-
ter skulle man kunna vénta sig att féretag med en hog intensitet av
tjanster pd inputsidan (interna och externa) ocksa har en hog inten-
sitet vad géller forséljningen av tjanster. For att testa denna hypotes
jamfordes ett matt pa inputintensiteten fOr tjanster med tjansternas
andel av faktureringen (se figur 6). Det framgér klart av figuren att
det inte finns ndgot enkelt samband mellan input- och outputintensi-
teten for tjdnster pa delbranschniva. I stillet kan man observera att
for investeringsvaru-, konsumtionsvaru- och byggdmnesindustrin ar
inputintensiteten for tjanster relativt konstant medan tjansteintensi-
teten pé outputsidan varierar betydligt.

Sammanfattningsvis tycks det sdledes finnas ett visst positivt sam-
band mellan inkdp och forsiljning av tjanster i de studerade indu-
striféretagen. Daremot har vi inte funnit nagot klart samband mel-
lan foretagens totala tjansteintensitet pa inputsidan (internt och ex-
ternt) och tjansteforsaljningen. En mojlig tolkning av dessa resultat
ar att de internt producerade tjinsterna i hog grad anvinds internt
och stannar inom foéretaget, medan de inkOpta tjdnsterna daremot i
stor utstrackning ingdr i forsdljningen av tjanster och séledes “flyter
igenom” foretaget. Den tidigare konstaterade negativa korrelatio-
nen mellan andelen externa och interna tjnster stdimmer dock inte
riktigt in i denna bild. Om interna tjinster kan ersitta externa, vil-
ket den negativa korrelationen tyder pa, borde vi 4ven ha funnit ett
positivt samband mellan féretagens totala tjdnsteintensitet pa input-
sidan och tjansteforsdljningen. Ytterligare empiriska undersékning-
ar dér olika typer av tjanster sdrskiljs behovs saledes for att battre
klarlagga tjansternas roll i industriféretagen.
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Figur 6 Tjinsteintensitet pa input- och outputsidan i olika delbranscher 1981
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Tjansteintensitet p& inputsidan avser inkOpta tjanster och interna arbetskraftskost-
nader for annat 4n tillverkning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden
och kostnaden for inkopta tjanster.

Tjansteintensitet pa outputsidan avser férséljningen av tjdnster i procent av totala
forsaljningen.

Kallor: IUIs tjansteenkat 1983 samt Sveriges Industriférbunds och TUIs planenkit
1982.
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4.3 Export och import av tjanster

Uppgifterna om industriféretagens produktion av tjinster som rik-
tas till kunder ar relativt fi och av varierande kvalitet. En viss upp-
fattning om tjansteforsiljningens storlek kan emellertid erhéllas
fran statistiken over utrikeshandeln med tjénster som arligen redo-
visas av Statistiska Centralbyrén (SCB). Undersdkningen av export
och import av tjdnster bygger pé en enkat till ca 2 300 foretag. Det
bor givetvis observeras att tjdnsteinnehallet i industriforetagens ex-
port och import inte nédvéndigtvis dr representativt for tjanstefor-
saljningens respektive tjdnsteinkdpens andel av faktureringen.
Tjansternas kontaktkrivande egenskaper gor dem 1 allménhet mer
lokalt bundna &n varor, vilket talar f6r en mindre internationell 4n
nationell tjdnstehandel. Den 6kade inriktningen av svensk export
mot tekniskt avancerade produkter dér tjdnster utgor ett vasentligt
inslag verkar emellertid i motsatt riktning.

Tillverkningsindustrins export av tjdnster uppgick 1984 till 7,3
miljarder kronor, vilket var 3,1 % av industrins samlade varu- och
tjdnsteexport (se tabell 15). Utesluter man finansiella transaktioner,
dvs réntor och utdelningar, reduceras andelen till 1,9 %. Avgrins-
ningen till reala tjanster Overensstimmer battre med begreppet
“tjanster” i IUIs enkéter. Den reala tjansteexportens andel av in-
dustrins totala export stimmer ganska vil dverens med tjansternas
andel av faktureringen som, enligt IUIs enkét, 1981 var 1,4 %.

Importen av tjanster utgjorde 1984 5,5 % av den totala importen
av varor och tjénster inom tillverkningsindustrin. Motsvarande an-
del for importen av reala tjanster var 3,6 %, vilket ar ndgot hogre an
for exporten. Jamfort med tjansteinkdpens andel av faktureringen
som, enligt IUIs enkét 1981 var 6,2 %, ar dock det reala tjanstein-
nehallet i importen lagre.!

Nir tjanster ingar tillsammans med varor vid f0rsédljning sker ofta
ingen sirredovisning, vilket fdrmodligen leder till en underskattning
av tjanstehandeln. Tjansteinnehallet 4r ofta sérskilt stort vid s k sys-
temleveranser av t ex nyckelfardiga fabriker eller storre anligg-
ningsprojekt. Systemleveranserna uppskattas svara for ca 10 % av
varuexporten, och tjansteinnehéllet i dessa bedéms till 30-50 % av
det fakturerade viardet (SOU 1984:33). En del av dessa tjanster in-

! Uppgifterna om utrikeshandeln med tjanster baseras, som nimnts, pa en enkiit
till ca 2 300 foretag, bl a inom industrin. Utrikeshandeln med varor bygger dar-
emot pé varuklassificerade data. For exporten dr Gverensstimmelsen mellan in-
dustriféretagens export och exporten av industrivaror férmodligen god. Fér impor-
ten 4r inforseln av industrivaror betydligt stérre 4n industriféretagens import.
Tjénsternas andel av industriféretagens import underskattas sledes av den stati-
stik som hér anvénds.
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Tabell 15 Tillverkningsindustrins export och import av tjinster 1978, 1980 och 1984
Lopande priser

1978 1980 1984

Export av tjanster, miljarder kr 3,4 4.5 7,3
déarav: reala tjanster 1,5 2,0 4.4

Export av tjanster i % av export av varor och tjanster 3,6 3,5 3.1

Export av reala tjénster 1 % av export av varor och

reala tjanster 1,6 1,6 1,9

Import av tjanster, miljarder kr 3.8 6,8 10,6
dédrav: reala tjanster 2,1 4,2 6,8

Import av tjanster i % av import av varor och tjanster 4.5 5,5 5,5

Import av reala tjdnster i % av import av varor och
reala tjanster ) 2,6 3,5 3,6

Anm: Tjanster avser har uppgifter enligt SCBs enkét. Reala tjénster avser samtliga
tjanstetransaktioner utom réntor och utdelningar.

Kallor: Export och import av tjanster, &rlig promemoria, SCB samt Statistiska
Meddelanden N 10 SM 8501, appendix 2-3.

gar i SCBs uppgifter over tjadnstehandeln som entreprenader och
tekniska konsulttjanster. For att helt ta hénsyn till tjinsteinnehallet
i systemleveranserna skulle emellertid de reala tjansternas andel av
industrins totala export uppskattningsvis behdva riknas upp med
2-4 procentenheter. Den reala tjansteexportens totala andel av va-
ruexporten kan déa grovt berdknas till 4-6 %, vilket dr nagot hogre
an tjinsternas andel av faktureringen enligt IUIs enkat.

Uppgifterna om systemleveransernas omfattning och tjdnsteinne-
hall 4r mycket osdkra och inte helt aktuella. Det dr dock intressant
att notera, att, liksom for inkop och fOrsiljning av tjinster, svensk
export av systemleveranser forefaller vara mindre omfattande 4n
andra industrilanders (Ds I 1978:39).
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5 Sammanfattning och slutsatser

I detta kapitel har vi presenterat data, baserade pa enkéiter, om
tjansteinnehallet i industrin, samt testat olika hypoteser om tjans-
ternas betydelse i industrin.

Tjansteaktiviteter i vid mening utgdr drygt 35 % av arbetskrafts-
kostnaden i den inhemska delen av de undersokta industrifdreta-
gen. I snabbt expanderande branscher, som den kemisk-tekniska
industrin och elektroindustrin, &r tjansteandelen storre dn 50 %.
Den hoga tjdnsteintensiteten dr an mer markerad om aven foreta-
gens utlandsverksamhet beaktas. I detta fall kan tjansteandelen
uppskattas till ca 45 % i de studerade féretagen, varav marknads-
foring utgdr ungefér hilften (se figur 7). Det bor observeras att de
redovisade uppgifterna underskattar den totala tjansteandelen i in-
dustrifdretagen, eftersom vissa tjénsteintensiva delar, t ex huvud-
kontor och separata forséljningsbolag, endast delvis ingar.

Det har ocksé skett en forskjutning fran tillverkning mot tjanste-
funktioner i de stora industriféretagen. Under perioden 1976-82
minskade tillverkningens andel av arbetskraftskostnaden med tre
procentenheter, medan framst marknadsféring och FoU 6kade i be-
tydelse. Den 6kade andelen interna tjanster i industrin kan antingen
bero pa att tjansteproduktionen blivit allt viktigare relativt varupro-
duktionen, eller pa att arbetsproduktiviteten i tjansteproduktionen
Okar betydligt lAngsammare &n i varuproduktionen. I det senare fal-
let behover sdledes inte den producerade tjinstevolymen ha okat
relativt den producerade varuvolymen.

De sektorer som har en hog och snabbt vixande tjansteandel har
haft en gynnsammare utveckling av produktionsvolym och syssel-
sattning 4n enkatforetagen totalt. Det direkta sambandet mellan
intern tjansteintensitet i vid mening och l6nsamhet var emellertid
svagt. En ndgot starkare samvariation observerades mellan mark-
nadsforing och 16nsamhet.

Industriféretagens inkop av tjénster uppgar, enligt enkatuppgif-
terna, till ca 6 % av omsattningen. Detta dverensstimmer vl med
uppgifter fran input-output-statistiken. Korrelationen mellan fore-
tagens interna och externa tjdnsteaktivitet var negativ, vilket kan
tolkas som att inkOpta tjanster i huvudsak ar substitut till internt
producerade tjinster. Nér tjansteverksamheten inom fOretagen
okar i omfattning kan saledes en del av de tjdnster som tidigare
kopts in dter komma att internaliseras. Detta kommer i s fall att
registreras som tillvaxt inom industrin, och inte som nu, inom tjéns-
tesektorn.
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Figur 7 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriféretag,
inkl utlandsverksamheten, 1982
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Kallor: Bergholm-Jagrén (1985), Eliasson (1985) samt IUIs tjinsteenkit 1983.

Forséljningen av tjanster tycks vara relativt begransad och upp-
skattas till mindre dn 2 % av den totala férsiljningen. I datamateri-
alet observerades ett positivt samband mellan inkdp och forséljning
av tjdnster. En mojlig tolkning av detta 4r att industriféretagen i viss
utstrackning fungerar som férmedlare av tjanster. Bristen pa all-
mént accepterade definitioner av tjinster i industrin och tjénsternas
integrering med varor leder formodligen till att enkétresultaten un-
derskattar saval industrins inkdp som forséljning av tjanster. Om fo-
retagen, pa grund av traditionella bokforingssystem, har en mer de-
taljerad redovisning av kostnads- dn av intdktssidan kan detta leda
till att forsdljningen av tjanster underskattas mer 4n inkdpen av
tjanster.

I internationell jamforelse tycks svensk industri ligga under ge-
nomsnittet, bdde vad giller inkdp och forsiljning av tjanster. Den
internationella statistiken p& detta omrade &r emellertid mycket
osdker. En mojlig orsak till den internationellt sett 1dga svenska an-
delen nér det giéller inkop av tjanster kan vara en hégre intern tjans-
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teintensitet. Nar det géller den laga tjdnsteforsiljningen kan detta
eventuellt forklaras av en mer utbredd etablering av separata tjans-
tebolag inom svenska industrikoncerner &n inom utldndska. Detta
ar dock svart att belagga eftersom uppgifter saknas om den interna
tjansteandelen och bolagiseringen i andra ldnders industri.

Vilken betydelse har da det 6kade tjansteinnehéllet i industrifo-
retagen? P& produktmarknaden innebér satsningar pa FoU, mark-
nadsforing och tjanster 1 stort att produkter eller kombinationer av
produkter utvecklas som skiljer sig frdn konkurrenternas. Det di-
rekta produktpriset blir mindre viktigt som konkurrensmedel for
dessa typer av produkter dn fOr basindustrins standardvaror som
jarnmalm, trdvaror, massa, papper och stal. Tendensen mot ett 6kat
tjansteinnehall i industrin dr emellertid inte unik, utan finns &ven i
andra ldnder. Tillgdngliga data 6ver industrins inkdp och forsiljning
av tjanster tyder, som namnts, pd att Sverige i detta avseende sna-
rast ligger efter konkurrentldnderna. Den hoga och 6kande tjanste-
andelen i svenska industriféretag som kan observeras ar sdledes en
nodviandig men knappast tillrdcklig forutsittning f6r mojligheten att
havda sig i den internationella konkurrensen.

Nar det géller faktormarknaden kommer forskjutningen mot
tjanster i industrin att stalla delvis nya krav pa sdvél kapital- som
arbetsmarknaden. For kapitalbildningen betyder trenden fran till-
verkning till tjdnster i industrin att investeringskvoten, dvs investe-
ringar i maskiner och byggnader, i férhallande till produktionsvoly-
men, langsiktigt kommer att minska. De Okade satsningarna pa
tjanster, som FoU och marknadsforing, kan emellertid innebéra att
investeringskvoten i vid mening snarare 0kar 4n minskar.

Investeringar i FoU, marknadsforing och andra typer av tjinster
kraver, liksom traditionella realinvesteringar, finansiering genom
externt kapital. Industrins framtida krav pa kapitalmarknaden un-
derskattas saledes om man enbart ser till realinvesteringarnas ut-
veckling. De 6kade immateriella investeringarna kommer ocksa att
stdlla hogre krav pa kapitalmarknadens forméga att vardera foretag.
Den traditionella ekonomiska informationen om ett féretag i form
av balans- och resultatrdkning blir alltmer ofullstédndig for tjdnstein-
tensiva foretag. Tillgdngar som personal, organisationsuppbyggnad,
informationssystem, foretagsledning och foretagskultur &r ofta be-
tydelsefulla for dessa foretag. Svarigheten att viardera immateriella
tillgdngar av denna typ &r uppenbar. Problemen att analysera och
bedoma tjansteintensiva foretag kommer ocksa formodligen att 6ka
kraven pa kapitalmarknadens férméaga att absorbera risk.

Nair det géller sysselsdttningen kan forst konstateras att skiljelin-
jen mellan industrisektorn och delar av tjanstesektorn alltmer sud-
das ut. Beroende pa hur foretag ar organiserade kan olika tjanster
antingen produceras internt i foretagen eller kopas pa marknader.
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Industrisektorns storlek blir sdledes ett allt mindre meningsfullt
matt pa omfattningen av industrins totala verksamhet. Detta for-
starks ocksa av att tjansteaktiviteter inom stora féretag, som dataav-
delningar, ibland ombildas till separata bolag. Dessa bolag regis-
treras dd inom tjénstesektorn och inte inom industrisektorn. Ned-
gangen i industrins sysselsattning och produktion under de senaste
10-15 é&ren ser mindre dyster ut om industrindra aktiviteter inom
framst s k uppdragsverksamhet inkluderas i industrisektorn.

Det 6kade tjansteinnehdllet i industriféretagen kommer ocksé att
stalla stora krav pd arbetsmarknaden, vilket behandlas ingdende i
kapitel III. Pa liknande sétt som for kapitalmarknaden underskattas
emellertid ansprdken pa arbetsmarknaden om man endast ser till
kvantiteten, dvs den framtida utvecklingen av antalet anstallda i in-
dustrin. I takt med att industrins efterfragan pa traditionella yrkes-
kategorier avtar och efterfrdgan pa mer tjansteinriktade yrken dkar
kommer det att stéllas betydande krav pd utbildning och fortbild-
ning samt pa arbetsmarknadens funktionssatt.

Den 6kning av tjdnsteintensiteten i industrin, som observerats i
enkdterna, kommer med stor sannolikhet att fortsatta. Férhopp-
ningsvis kommer denna betydelsefulla utveckling ocksa att upp-
mérksammas i den offentliga statistikproduktionen, sa att den stora
bristen pa data inom detta omrade kan avhjalpas. Annars kommer
klyftan mellan statistiken 6ver industrin och sektorn den beskriver
att fortsatta 0ka. Under tiden ger data, av den typ som presenterats
i detta kapitel, en viss vigledning om strukturférdndringarna inom
industrin och industriféretagen.
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Appendix

I detta appendix redogors for de praktiska fragorna kring de enkiter
som presenterats i kapitlet. Avsnitt A.1 dgnas 4t enkiten om foreta-
gens interna anvdndning av tjénster och avsnitt A.2 at de arliga
planenkiterna. I enkédtundersokningarna har anvints det urval av
foretag som ingér i Industrifsrbundets och IUIs &rliga planenkit.
Urvalet omfattar ca 270 stora industriféretag. Det exakta antalet fo-
retag varierar nagot beroende pa undersokningstillfallet. Samtliga
foretag med mer 4n 1 000 anstallda ingdr i urvalet samt ca 100 fore-
tag i storleksintervallet 500-1 000 anstillda. 1983 svarade enkitfore-
tagen for drygt 40 % av industrins totala sysselsattning. Det 4r en-
dast foretagens svenska del som ingér i enkaterna.

Enkitresultaten redovisas vanligen for fem industrisektorer,
ndmligen rdvaruindustri, insatsvaruindustri, investeringsvaruin-
dustri, konsumtionsvaruindustri och byggimnesindustri. Mer dis-
aggregerade indelningar &r givetvis ocksd mdéjliga. De fem industri-
sektorernas indelning enligt SNI-nomenklaturen redovisas i tabell
Al

A.1 Tjinsteenkaten

Enkaten om fOretagens interna anvandning av tjénster sdndes ut i
juni 1983. Foretagen ombads dela upp de totala arbetskraftskostna-
derna 1982 och 1976 pa sju funktioner som niara foljer foretagens
kontoplaner, ndmligen FoU, design och konstruktion samt doku-
mentation, arbetsberedning, tillverkning, marknadsfoéring, admini-
stration och 6vrigt. Formuléret aterges i slutet av detta appendix.

Svarsenheten ar for vissa foretag divisioner eller liknande enhe-
ter, for andra foretag hela verksamheten. Ungefér tvé tredjedelar
av svarsenheterna i urvalet ar delar av storre foretag eller ingar i
storre foretagskoncerner. For dessa foretag ingar saledes inte tjans-
teintensiva verksamheter som huvudkontor och fristdende forsalj-
ningsbolag i svaren. Detta innebdér att tjdnstefunktionernas andel av
arbetskraftskostnaden underskattas i enkaten. Eftersom endast fo-
retagens svenska delar ingédr leder detta till en ytterligare under-
skattning av tjdnsteintensiteten for féretagskoncernerna.

Antalet foretag som besvarat enkédtuppgiften for 1982 dr 135, vil-
ket ger en ovdgd svarsfrekvens pd 50 %. Svarsfrekvensen dr, som
framgar av tabell A.2, hogst for investeringsvaruindustrin (61 %)
och lagst for byggamnesindustrin (30 %). Antalet féretag som be-
svarat uppgiften for 1976 ar nagot farre, 115, vilket ger en oviagd
svarsfrekvens pa 42 %. Arbetskraftskostnaden 1982 for de foretag
som besvarat enkatuppgiften for 1982 var 34,7 miljarder kronor och
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for de foretag som besvarat enkétuppgiften 1976 30,1 miljarder kro-
nor. Detta utgjorde 70 respektive 60 % av den berdknade arbets-
kraftskostnaden for det totala antalet foretag i urvalet (se tabell
A.2). Den vigda svarsfrekvensen ar sdledes betydligt hogre an den
ovégda, vilket visar att bortfallet framst bestar av mindre foretag i
urvalet.

Arbetskraftskostnaden for de foretag som besvarat tjdnsteenka-
ten 1982 utgjorde 60 % av arbetskraftskostnaden for foretag med
mer 4n 500 anstéllda, enligt finansstatistiken. Motsvarande andel av
arbetskraftskostnaden for samtliga industrifdretag var 36 %.

A.2 Planenkiten

I de arliga planenkiterna har vid olika tillfillen foretagens tjinste-
aktiviteter undersokts. Frigornas formulering framgar av tabell A.3
och svarsfrekvenser redovisas i tabell A.4. Foretagens forsdljning
och inkdp av tjénster analyserades i 1982 érs planenkat. Uppgifter
om lénekostnader (inkl sociala avgifter) for FoU-arbete och mark-
nadsforing togs in i 1983 ars enkét. Foretagens forsiljning av tjans-
ter undersoktes ocksa i 1984 ars planenkit. I 1985 ais planenkat fra-
gades om kostnader for marknadsforing och marknadsinvestering-
ar. Foretagen har 1 samtliga enkiter, som framgar av tabell A.3, sva-
rat enligt sin egen definition av begreppet tjdnster.

Tabell A.1 Planenkitens sektorindelning

Grupp Branscher enligt SNI- Andel av Antal Téackningsgrad
nomenklaturen féradlings-  enheteri i antal
virde 1983 urvalet anstéllda 1983
Révaruindustri 33111, 34111, 372 11 42 51
Insatsvaruindustri 3217, 3312/19, 34112, 3412, 351,

3521/9%, 353/354, 3552, 3562,
36202, 37103, 37204, 3811,

38191/2, 38199, 3839 - 22 73 41
Investeringsvaru- 3212, 33207, 3812, 382°, 3832,
industri 3842, 3851 29 74 50
Konsumtionsvaru- 31, 3217, 322/4, 33207, 3419, 3420,
industri 3522/3, 355%, 3562, 361, 36203, 38195,

38291, 3833, 3842, 3852, 39 29 57 36
Byggamnesindustri 33112/9, 34113, 36209, 369, 3813,

38193/4 9 30 20
Tillverkningsindustri 3 100 276 41

@ Del av SNI-bransch.
Kalla: Industriférbundet, Konjunkturen, nr 1, 1985.
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Tabell A.2 Urval och svarsfrekvens i IUIs tjansteenkét

Antal Ovagd Vigd svars-  Oviagd Vigd svars-
enheter 1 svars- frekvens svars- frekvens
urvalet frekvens 1982, % frekvens 1976, %
1982, % 1976, %
Révaruindustri 38 45 68 37 45
Insatsvaru-
industri 68 44 56 38 53
Investerings-
varuindustri 76 61 81 53 76
Konsumtions-
varuindustri 59 56 65 46 52
Byggamnes-
industri 30 30 42 27 42
Enkatforetagen
— totalt 271 50 70 42 60

Anm: Vagd svarsfrekvens 1982 och 1976 avser arbetskraftskostnaden 1982 for sva-
rande foretag 1982 respektive 1976 i tjansteenkaten i relation till den uppskattade
arbetskraftskostnaden for det totala antalet féretag i urvalet. Den senare har be-
riknats under antagande att den genomsnittliga arbetskraftskostnaden per foretag
1982 i planenkiten 1983 ar densamma for svarande och icke svarande foretag.

Killor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1983 samt IUIs tjansteenkat

1983.
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Tabell A.3 Fragor om tjinsteverksamheten i planenkiten 1982-85

Planenkiten 1982

Hur stor andel av totala faktureringen 1981 utgjorde forséljningen av tjanster (inkl
transporter):

0 %; upp till 5 %, 10 %, 15 %, 20 %; mer an 20 %?*

Till vilket belopp uppskattar Ni Era totala ink6p av tjanster (inkl transporter) 1981,
mkr?

Planenkaten 1983

Lonekostnader (inkl sociala avgifter) 1981 och 1982, mkr. Dérav for FoU-arbete,
for marknadsforing.

Planenkaten 1984

Hur stor andel av foretagets fakturering 1983 resp 1978 utgjordes av tjanster:
Upp till 5 %, 10 %, 15 %, 20 %; daréver?®

Planenkaten 1985

Hur stora var de totala kostnaderna for marknadsforing 1984, mkr? Darav lone-
kostnader (inkl sociala avgifter), mkr?

Hur mycket av de totala marknadsforingskostnaderna &r enligt Er bedomning lang-
siktigt syftande (> ett ar), mkr?

# Svaren har kodats for mittpunkten i resp svarsintervall. For det 6ppna intervallet,
mer an 20 %, har svaren kodats som 22,5 %.

b Nagot procenttal for tjansternas andel av faktureringen ar inte meningsfullt att
ange eftersom 0 % saknas som svarsalternativ.

Kadlla: Sveriges Industriférbunds och IUIs arliga planenkat.
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Tabell A.4 Svarsfrekvenser for fragor om tjiansteverksamheten i planenkiten
1982-85 .
Procent av antal enheter i urvalet

Forsaljning av Inkop av Lonekostnader 1981 och 1982
tjanster 1981  tjénster FoU-arbete  Marknads-

1981 s
foring

Révaruindustri 73 66 66 76
Insatsvaruindustri 76 63 71 68
Investeringsvaru-
industri 69 57 76 70
Konsumtionsvaru-
industri 72 59 76 78
Byggamnesindustri 74 65 73 73
Enkétforetagen
— totalt 73 61 73 72
Antal enheter i urvalet 263 263 271 271

Tabell A4 (forts)

Forsdljning av Totala kost- Lonekost- Marknads-
tjanster 1978 nader for nader fér  investeringar

och 1983 marknads- marknads- 1984
féring 1984 foring 1984

Révaruindustri 72 57 50 31
Insatsvaruindustri 79 51 45 34
Investerings-
varuindustri 80 58 54 39
Konsumtionsvaru-
industri 75 72 67 60
Byggamnesindustri 80 60 60 60
Enkitforetagen
- totalt 77 59 54 43
Antal enheter i urvalet 271 276 276 276

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs arliga planenkat.
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ENKATFORMULAR - Tjansteenkiiten

Uppskatta den procentuella fordelningen av verksamhetens totala arbetskrafts-
kostnader.

Arbetskraftskostnader
i procent av totalen

1976 1982
1. Fou
2. Design, konstruktion, dokumentation
3. Arbetsberedning (t ex material- och produktions-
planering
4. Tillverkning
dérav
a) direkt produktionsarbetare
b) indirekt arbete
5. Marknadsféring (inkl distribution)
6. Administration
7. Ovrigt
(om 6ver 10 %, ange typ av aktivitet: . . . .. ... )
Totalt 100 100

Anmdrkning: Med direkt produktionsarbete avser vi endast arbete i direkt anslut-
ning till hardvaruproduktion. Till posten indirekt arbete hanfors alltsd arbetsled-
ning, underhdll, kvalitetskontroll, lagerhallning, materialtransporter etc. Eventu-
ell produktion av tjanster for avsalu (t ex konsultuppdrag, stiadservice), som inte
ar direkt kopplade till varuférsiljning, hanfors till posten Ovrigt.

Foretagets namn

212



Bibliografi

Bergholm, F — Jagrén, L, 1985, Det utlandsinvesterande foretaget” i Eliasson
m fl, De svenska storforetagen, TUI, Stockholm.

Ds 1 1978:39, Systemleveranser till industri- och anlédggningsprojekt — problem och
mojligheter for svensk tillverkningsindustri.

Ek, G, 1985, Tillverkningsindustrin. En kartlaggning av dess inkop av tjdnster,
stencil, Ekonomiska institutionen, Universitetet i LinkOping.

Eliasson, G, 1985, ’De svenska storféretagen”, i Eliasson m fl, De svenska stor-
féretagen, TUI, Stockholm. '

Elsésser, B, 1985, "Industribegreppets forandring”, i Sveriges Industri, Industrifor-
bundets forlag, Stockholm.

Gershuny, J-Miles, 1, 1983, The New Service Economy, Frances Pinter (Publish-
ers), London.

OECD, 1983, Services to Industry, Survey of the relations between services and
industry, stencil, DSTI/IND/83.49.

Petit, P, 1986, Slow Growth and the Service Economy, Frances Pinter (Publishers),
London.

Pousette, T, 1985, ’Vilka foretag star for tillvaxten?”’, i Eliasson m fl, A rdtt vir-
dera 90-talet - 1Uls langtidsbedomning 1985, 1UI, Stockholm.

Promemorior fran SCB, érlig, Export och import av tjdnster, Statistiska Centralby-
ran, Stockholm.

SIND 1982:16, Industriverkets hostrapport 1982. Okade investeringar — behov och
mojligheter. Liber forlag, Stockholm.

SIND bransch 1985:4, Uppdragsverksamhet — en 6versikt, stencil, Statens Industri-
verk, Stockholm.

SIND PM 1986:3, Tjanstemannaintensiteten i industrin, stencil, Statens Industri-
verk, Stockholm.

SOS, Industri, &rlig, Statistiska Centralbyran, Stockholm.

SOU 1984:33, Handla med tjinster. Betankande av tjansteexport utredningen, Li-
ber forlag, Stockholm.

Statistiska meddelanden, U, vartannat &r, Forskningsstatistik. Teknisk och naturve-
tenskaplig forskning och utveckling inom f6retagssektorn. Statistiska Centralby-
ran, Stockholm.

Statistiska meddelanden, N 10 SM 8501, Nationalrikenskaper 1970-84, Appendix
2-3, Statistiska Centralbyréan, Stockholm.

Williamson, O, 1975, Markets and Hierarchies, analysis and antitrust implications,
The Free Press.

213





