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Viltirdsreformer gor vinstintresse
till samhillsintresse

Kan konkurrens och vinstsyftande aktirer bidra till innovation och ikad effek-
tivitet vid produktionen av offentligt finansierade vilfirdstjanster? Vi ana-
lyserar ramwillkoren for tod omrdden inom den svenska offentliga sektorn déir
privata foretag getts majlighet att verka, ndmligen skolan och sirskilda boenden
for dldre. Vir slutsats dr att privata aktorer har en viktig roll att spela pa dessa
marknader, men att regelverken behover reformeras for att den fulla potentialen
av deras intvide ska kunna realiseras.

Sa linge privata foretag tillatits i vilfardssektorn har det varit en omdebat-
terad friga ifall de ska fa gora vinst och ge utdelning till sina dgare. Kri-
tikernas huvudargument ir att vinstintresset inte dr férenligt med béttre
vilfardstjanster pa grund av ett vilfirdslickage: kapitalavkastningen till
dgarna sdgs innebira att verksamheten drineras pd resurser som annars
skulle komma brukarna till godo. Stimmer da detta?

Vi gor en ingdende analys av de kvasimarknader som priglar skolan och
dldreboendena och pekar pd de férutsittningar som krivs for att vinstin-
tresset ska kunna sammanfalla med samhillsintresset. Var slutsats ar att
konkurrensen och nirvaron av vinstsyftande aktorer pa kvasimarknader
kan gora producerade tjinster bittre och mer effektiva, men bara om regel-
verket ir ritt utformat. Viidentifierar en stor forbittringspotential pi dessa
kvasimarknader - med forbittrade regelverk skulle konkurrensen och nir-
varon av vinstsyftande aktorer kunna leda till betydligt bittre tjanster och
utfall in i dag.

Regelverket ar sirskile viktigt for vilfirdssektorns innovationskraft.
Innovationer ir det enda sittet att sikerstilla langsiktig produktivitets-
tillvixt i samhillet och det ir strivan efter avkastning som sporrar privata
foretag till innovation - att skapa béttre varor och tjinster och effektivare
sitt att producera dem. Blygsamma men fortlopande forbattringar far stor
betydelse pa sikt, bide vad giller kostnad och kvalitet.

Vilfirdens kvasimarknader skiljer sig dock frin vanliga marknader. Det
blir sirskilt tydligt om de betraktas ur epistemisk synvinkel, alltsd nir det
kommer till kvasimarknadernas formaga att skapa kunskap och gora saker
begripliga for aktorerna som verkar pa dem. For det forsta gor fasta priser
det svért att formedla information, signalera kvalitet och konkurrera. For
det andra kommer féretagens intikter inte frin brukarna utan frimst frin
skattemedel. For det tredje dr lejonparten av utférarna fortfarande offent-
liga aktorer med svagare drivkrafter till innovation och kostnadskontroll.
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De mal som sitts upp for verksamheten fran det offentligas héll ir dessutom
ofrankomligen konserverande till sin natur; det finns strikea grinser fér hur
innovativ du som utférare kan vara.

Det finns goda skil till dessa begrinsningar, men baksidan ér att det blir
svarare for kvasimarknader att generera det slags information och kunskap
som utférare behover for att innovera och forbittra sig. Mojligheten for bru-
kare att fatta informerade val ir ocksd mindre dn pé vanliga marknader. Det
finns dock gott om utrymme for reformer som skulle forbittra situationen
och stirka aktorernas epistemiska position. Vi identifierar ett flertal nyckel-
reformer f6r skolan och dldreomsorgen. Vissa av dessa reformforslag r san-
nolike ocksi tillimpliga f6r andra kvasimarknader pa vilfirdsomradet.

Utforare pa skolmarknaden har incitament som styrs av de mal som
faststills i liroplaner och myndighetsdirektiv. Nar malen dr vaga och oge-
nomtinkta leder inte féretagens vilja att konkurrera och efterstriva vinst
till 6nskvirda resultat. Hir giller det alltsd att inflationssikra betygen och
se till att skolor konkurrerar om att tillhandahalla kunskap, snarare in hoga
betyg till liten anstringning. Det forutsitter liro- och kursplaner med vil
definierat kunskapsinnehall och ett betygssystem som garanterar att en viss
uppnidd kunskapsnivi ger samma betyg oavsett skola.

Om skolor - offentliga eller friskolor — gravt underpresterar bor drif-
ten kunna outsourcas till en extern aktér med dokumenterad kompetens
pa omridet. Man bor éverviga mojligheten att ge den nya aktoren storre
frihetsgrader kring bade ordningsregler och pedagogik.

For dldreomsorgens del bor den dominerande upphandlingsmodellen
pa denna kvasimarknad kompletteras med brukarval, si att dldre och deras
anhoriga far mer att siga till om for att styra utforarna rict. Stockholms
stad hor tll dem som gitt fore med att introducera en sidan kombina-
tion av upphandling och valfrihet for sirskilda boenden och har sett goda
resultat.

Ett sitt att dstadkomma detta dr att ge brukaren en ”peng” som foljer
med till det boende som viljs. Precis som gymnasieskolpengen bor denna
ildrepeng betalas av hemkommunen men kunna anvindas i hela landet.
Det skulle innebira reella valmajligheter dven for invinare i mindre kom-
muner och skapa storre upptagningsomriden for aktorer som vill etablera
sig men i nuliget inte fir den ekonomiska kalkylen att gi ihop.

Bada skol- och dldreboendemarknaderna skulle dessutom gynnas av att
informationen frin brukarundersokningar blev littillginglig och begrip-
lig. Man bor 6verviga att infora ratingsystem av det slag som vixt fram for
manga privata tjinster. Om sddana ryktesmekanismer inférdes skulle fram-
tida brukare ges béttre beslutsunderlag samtidigt som utféraren méaste bli
innu mer lyhord nir nuvarande brukare inte ir néjda. Ocksd upphandlare
av sirskilda boenden (och andra tjinster) méste ges mojlighet att ta hinsyn
till potentiella utforares tidigare leveranser, vilket alls inte ar sjilvklart med
nuvarande upphandlingslagstiftning.
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1. Tva modeller

Medan det svenska skiftet mot kvasimarknader sammanfaller med trenden
mot det som brukar kallas New Public Management (NP M), har utveckling-
en ocksa roteer i lokala initiativ. Detta 4r sirskilt tydligt vad giller forskolan
och ildreomsorgen (Blix och Jordahl 2021) och utan dessa initiativ dr det
tinkbart att reformerna aldrig skulle ha kommit till staind. Den vilfirds-
privatisering som inleddes i slutet av 1980-talet har mynnat uti tvd huvud-
sakliga kvasimarknadsmodeller: entreprenadmodellen och valfrihets-
modellen.

Entreprenadmodellen

Entreprenadmodellen dr den kvasimarknadsmodell som frimst anvinds i
den svenska dldreomsorgen, men ocksd vid omsorgen om funktionshind-
rade, inom specialistsjukvarden och ungdoms- och missbrukarvirden.
Modellen ir “uppifran-och-ned” till sin natur: Politiker viljer mellan
offentlig och privat tjinsteproduktion och vilka aktiviteter som kan vara
aktuella, varefter utféraren utses genom ett upphandlingsférfarande dir
aktorer kan komma med anbud. Vinnaren far ett tidsbestimt avtal; den
konkurrens som rider i upphandlingsmodellen ar alltsd om (snarare dn
inom) marknaden.

Om ett privat foretag vinner upphandlingen skiftar hela produktionsen-
heten frin offentlig till privat regi, vilket kan betraktas som en (f6rvisso till-
fallig) privatisering. Det kraftfulla incitament som vinstintresset ger 4r det
som i sidana ligen anses kunna stimulera till innovation och bittre tjins-
tekvalitet. Men samma vinstintresse riskerar ocksé att fresta utforaren att
genomfora besparingar som férsimrar kvaliteten, i alla fall nir det kommer
till det slags kvalitet som ir svar att sitta fingret pa och nagla fasti ett avtal
(Shleifer 1998). Krav och granskning betraktas dirfor som centrala for att
sikerstilla att vinstintresset kanaliseras i ratt riktning efter en upphandling.
Ocksé nir utféraren ir offentlig behdvs granskning, men da 4r problemet
snarare att denne har alltfér svaga incitament for all slags forindring. Oav-
sett utférare finns det ocksa alltid en risk att kontrollen blir demoralise-
rande och kviver forindringsforsok i sin linda.

Valfrihetsmodellen

Valfrihetsmodellen dr den kvasimarknadsmodell som i huvudsak anvinds
for att organisera den svenska skolan, men ocksa inom férskola, hemtjinst
och primirvérd. Den kan beskrivas som ”nerifrin-och-upp” si till vida att
brukarna ir de som viljer, utrustade som de ir med en offentligt finansierad
”peng”, medan utférarna inte konkurrerar om utan zzom marknaden, dit
tilleradet dr relativt fritt. Utférarna kan vara savil offentliga som privata och
de privata dr antingen vinstsyftande eller ideella. Ifall en brukare viljer ett
privatalternativinnebir det alltsd en mer gradvis privatisering — en brukare
dtgingen - in i entreprenadmodellen.

Konkurrensen dr det som anses ge valfrihetsmodellens utforare anled-
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ning att hela tiden forbattra verksamheten, eftersom de annars gar miste
om den peng anvindarna har med sig. Centralt ir att férlusten av pengen
anses vara oattraktiv bade fér den egenintresserade utféraren som drivs av
vinstintresse och for den osjilviske utféraren som vill anvinda pengen for
att kunna hjilpa varje brukare s mycket som mojligt (Le Grand 2009).

Vinstintressets och valfriheten som nidvindiga villkor for innovation

Shleifer (1998) diskuterar de generella forutsittningarna for privat och
offentligt dgande. Han fokuserar pa vad som i praktiken ir en kvasimark-
nad av entreprenadtyp dir utforarna har tvé investeringsincitament: (i) de
investeringar som reducerar kostnader och (ii) de investeringar som forbatt-
rar kvalitet eller leder till innovation. Eftersom en privat utforare i egen-
skap av dgare sjilv tillgodogor sig avkastningen pa sina investeringar har
denne mycket starkare incitament till innovation 4n en offentlig utférare.
Men incitamenten for att genomfora kostnadsminskningar som far nega-
tiva effekeer pa kvalitet dr ocksa starkare, sirskilt den sortens kvalitet som
inte kan fastslas i ett avtal med tjinstens bestillare. Shleifer betonar dock
att denna risk minskar avsevirt si linge nagot av nedanstiende villkor ar
uppfyllda:

o Om innovationer har en vikiig roll att spela. Utforares starkare incitament
f6r innovation kan da kompensera f6r eventuella negativa kvalitetsef-
fekter frin kostnadsminskningar.

o Om det finns valfrihet, alltsd om brukare kan vilja mellan olika utforare. En
siljare som drar ner pa kvaliteten for att minska kostnader moter dd kon-
sekvenser i form av mindre efterfrigan.

o Om privata utforare mdste ta hinsyn till sitt rykte. De blir di mindre benigna
att igna sig at kostnadsbesparingar som férsimrar den icke-kontrakeer-
bara kvaliteten.

Shleifer menar att nagot av dessa villkor fér det mesta haller, vilket inne-
bir att det normativa argumentet for offentlig produktion generellt sett
ir svagt. En viktigare insikt kanske ir att de forutsittningar han identifie-
rar for framgingsrik vilfirdsproduktion i privat, vinstsyftande regi inte r
skrivnaisten utan kan paverkas med institutionella reformer.

P4 centrala punkter moter hans resonemang dessutom Le Grands
(2009) resonemang kring den verktygslada som kan och brukar anvindas
for att tillhandahalla vilfirdstjanster. Verktygslidan innehéller fyra huvud-
sakliga verktyg (eller idealmodeller): tillit, kontroll, rést och valfrihet.

Tillitsverktyget innebér att staten litar pa att utférare och fackmin
tillhandahaller en bra vilfirdstjinst och darfor later bli ate ligga sig i de
beslut dessa fattar. Nir kontrollverktyget anvinds ger staten tvirtom
strikta order eller instruktioner for hur tjdnsten ska tillhandahéllas, ofta i
kombination med mal- och beloningssystem. Nir rostverkeyget anvinds
kommer det an pa anvindarna att kommunicera vad de tycker till utfo-
rarna och det offentliga. De kan gora det genom allt frin personliga moten
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till klagomal riktade till fortroendevalda. Valfrihet, slutligen, innebir
att brukare har mojlighet att rosta med fétterna och vilja mellan olika
utforare.

De fyra verktygen kan alla betraktas som en del av det institutionella
ramverket, alltsd de regler och normer som paverkar tjansteproduktionen
i valfirdssektorn. Le Grand (2009, s 14) betonar att samtliga fyra verktyg
har styrkor och bor vara en del av vilfiardsverktygsladan. Med utgingspunkt
i sin erfarenhet som praktiker och forskare menar han likvil att:

I de flesta situationer har tjinster vars leveranssystem innefattar stora inslag av
valfrihet och konkurrens de bista forutsittningarna att leverera en god lokal
tjinst. Om de utformas vil kan sidana system leverera tjinster som dr av hogre
kvalitet och mer effektiva dn sddana som primairt forlitar sig pa tillit, kontroll
eller rost. Dirtill - i kontrast till vad ménga tror - kommer de ocksa att vara mer

jamlika eller socialt rittvisa.

Det Le Grand foredrar ir med andra ord en kvasimarknad av valfrihets-
typ; han menar att incitamenten f6r reform och férindring da bidddas in i
sjilva modellen. Detta eftersom konkurrensen om brukarna (och om deras
resurser) fir minniskor att striva mot innovation och bittre kvalitet — vare
sig utforarna ir sjilviska, osjilviska eller nigonting diremellan. Den osjil-
viske utféraren kommer att vilja ha mer resurser for att kunna hjilpa fler
minniskor, medan den sjilviske kommer att vilja ha mer resurser efter-
som denne manar om sitt uppehille eller vill maximera sin vinst. Och for
den som ir bade sjilvisk och osjilvisk (likt de flesta av oss) kommer dessa
bevekelsegrunder att forstirka varandra.

Shleifer och Le Grand ir inte ensamma om att tycka att det ir en god idé
att kombinera vinstintresse och valfrihet i utformandet av kvasimarknader.
Lundberg m fl (2022, s §6-58) menar ocksa att det ir mojligt att virna icke-
verifierbar kvalitet med ”kundvalssystem inom ramen foér en upphandling
eller andra liknande mekanismer som gor att efterfrigan varierar med sub-
jektivt upplevd kvalitet.” Valfrihet bygger dock pa att brukarnas val faktiske
ir reellt. Sa ir ofta inte fallet. Kostnaden for ett byte av skola eller sirskilt
boende ir i regel hog for individen och det dr langt ifrin sikert att det finns
nagra reella alternativ ate tillgd. Detta indikerar att kombinationen vinst-
intresse och valfrihet pa sin hojd 4r ett nodvindigt, men langt ifran ete till-
rickligt, villkor for att kvasimarknader ska kunna leverera innovationsmis-
sigt och ge langsiktiga férbattringar.

Tillrdckliga villkor kommer till ritta med kvasimarknaders
epistemiska problem

Vissa villkor maste vara uppfyllda fér att kvasimarknader ska fungera vil. Ett
sitt att forstd om dessa villkor dr uppfyllda r att tillimpa ett evolutionirt
perspektiv pa kvasimarknader, dir de jamférs med normala marknader.
Pi de senare dr vikten av konkurrens och vinstsyftning uppenbar for
savil genereringen som selektionen och replikeringen av innovationer.
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Dirtill tillkommer ett specifikationsproblem som inte har nigon egentlig
motsvarighet pa en vanlig marknad.

I friga om genereringen av innovationer ger ett evolutionirt perspektiv
vid handen att kvasimarknader med nédvindighet kommer att vara mer
konservativa in normala marknader. Till exempel maste en huvudman/
byrakrat som vill virna om kvaliteten deklarera vad utférare maste till-
handahalla, en specifikation som (ocksd om den ir mycket generellt for-
mulerad) begrinsar innovationsutrymmet eftersom den stinger av (hittills
okidnda) vigar till upptickt och utveckling av virdefull kunskap. Att detta
kan vara ett betydande problem understryks av det faktum att de flesta pro-
dukt- och distributionsmarknader dr oigenkinnliga jimfért med for bara
négra drtionden sedan. Det offentligas specifikation av tjansteinnehallet dr
likvil ofrinkomlig. Den maste alltsd vara tillrickligt bred for att ge brukare
och utforare reella valméijligheter och samtidigt si pass konkret att forbatt-
ringsstrivanden fokuseras till relevanta dimensioner.

En av de tydligaste epistemiska “nackdelarna” med kvasimarknader
jamfoért med vanliga marknader med béring pa bade generering, replikering
och selektion av innovationer handlar om att priser inte tilldts fylla samma
funktion som pa vanliga marknader. P4 de kvasimarknader dir brukare
kan vilja agerar de inte med sina egna ekonomiska medel utan har med
sig en offentligt finansierad virdecheck. Den jimlika kopkraft som pengen
representerar ir det som, i Le Grands (2009, s 54) 6gon, gor valfrihetsmo-
dellen till ett ”fundamentalt jaimlikhetsskapande verktyg” jimfért med om
tjansten i stillet erbjods pa en vanlig marknad dar kunden sjilv betalar for
tjansten. Likvil forsvagar denna jamlikhet aktorernas epistemiska position
jaimfort med en vanlig marknad och himmar dirmed systemets mojligheter
till innovation betinkligt.

Nir en entreprendr introducerar en innovation utgdr positiva vinster
- till f8ljd av ate tillrickligt ménga kunder efterfragar den — urvalskriteriet
(Holcombe 2013). Den del av den bokforda vinsten som 6verstiger markna-
dens riskjusterade avkastning kan klassas som en ensreprendrsrinta som upp-
star for att innovationen gett entreprendren ett tillfilligt monopol. Rin-
tan kan betraktas som kompensation for den (icke-kalkylerbara) osikerhet
entreprendren burit nir denne genererat innovationen.

P4 en normal marknad kommer entreprendrsrintan gradvis att urhol-
kas, vanligtvis for att konkurrenter uppticker den nya vinstmojligheten och
utmanar entreprendren genom imitation och forbittringar av innovatio-
nen. Dessa replikativa entreprendrer ir ofta oumbirliga fér innovationers
spridning (Baumol 2010). Urholkandet av rintan innebir inte att innova-
tionens nytta forsvinner, bara att den skiftar till ett konsumentoverskott
som vanligtvis ir mycket stort (Nordhaus 2005). Medan det ir tinkbart att
magnituderna skiljer sig at i friga om personliga tjanster rader det ingen
tvekan om att entreprendrsrintan har en viktig epistemisk funktion nir det
kommer till att allokera resurser dit de skapar storst virde.

Replikering kan och borde spela en betydelsefull roll for innovation
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ocksd pd kvasimarknader med brukarval; bade hos Shleifer (1998) och
Le Grand (2009) framstar utférares strivan efter att imitera och évertriffa
den som kommit pa ett nytt sitt att gora saker och ting pa som den centrala
mekanismen som leder till goda utfall och lingsiktiga férbittringar. Frinva-
ron av variabla priser ligger en himsko pi denna process, eller snarare flera:
utforare kan vare sig anvinda hogre priser for att signalera hogre kvalitet,
eller utmana genom att sinka priset. En del av kunskapen som priser for-
medlar pd vanliga marknader far i stillet, paradoxalt nog, férmedlas genom
det slags kder som ekonomer vanligtvis betraktar som ett symtom pa inef-
fektivitet: en lang ko till en utférare signalerar hog kvalitet och dr ocksa en
nyckelvariabel nir utférare och investerare ska besluta om expansion.

Behovet av goda selektionsmekanismer forsvinner inte heller nér vi lim-
nar fria marknader, men ser olika ut beroende pa kvasimarknadsmodell: i
entreprenadmodellen utfors selektionen vanligtvis av en byrakrat som ger
anbudsvinnaren ett avtal. I valfrihetsmodellen ir det i stillet brukarna som
viljer, pd ett sitt som pAminner mer om vanliga marknader, och som fram-
star som mer attraktivt just for att “experimenten” som utfors fir mindre
konsekvenser och ér littare att korrigera och lira av in da en stor upphand-
ling ger en oserids aktor ett de facto monopol i flera ars tid. Det epistemiska
problemet kan vara stort ocksa for seridsa aktorer som “iger” den lokala
marknaden: kunder kan inte rosta med fotterna och man har ingen att jaim-
fora sig med; med andra ord kan det vara svart att veta om utfallen ér bra
eller diliga.

En yteerligare brist i selektionen ér att det ofta dr ndgon annan dn den
som nyttjar en tjinst som ir den som viljer: malsmin, inte elever, i friga
om skolan; sliktingar, inte aldringar, i friga om sirskilda boenden. Kostna-
derna (frimst icke-monetira) med att byta bdde dldreomsorgsutférare och
skola dr ocksd hoga, vilket understryker behovet av ett system som genere-
rar det slags information brukare behéver for att minska risken ate géra ett
daligt val.

Vart och ett av dessa problem skulle sannolikt férvirras pa kvasimark-
nader dir vinster forbjuds eller begrinsas. Det drabbar entreprendrsrintan
och de centrala epistemiska signaler denna ger, vilket himmar omvand-
lingstrycket och incitamenten att innovera och replikera framgangsrika
innovationer, samtidigt som det blir svarare att dra till sig externt kapital for
att mojliggora en expansion. Till saken hor ocksa att privata utforare, trots
att de 6kat i antal, fortfarande ir i klar minoritet pa samtliga svenska kva-
simarknader, och att dven om kraftfulla incitament kan innebira problem
giller detsamma f6r svaga incitament. Detta ir uppenbart nir det kommer
till grundtanken bakom konkurrens pi kvasimarknader: medan vinstsyf-
tande aktorer rimligen borde vilja expandera sin verksamhet som svar pa
okad efterfrigan behover detsamma knappast gilla for offentliga utférare
eller icke-vinstsyftande privata alternativ (Chatterji 2018). De kan forvisso
fortfarande fungera som vilfirdsinnovatorer, men imiterande aktorer med
vinstintresse behovs for att deras innovationer ska fa spridning.
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2. Reformforslag: Sa blir kvasimarknaderna
mer innovativa

Analysen fokuserar pi de allra viktigaste atgirderna som behover goras pa
varje omride, med utgingspunket i behovet av att mildra kvasimarknader-
nas epistemiska problem avseende specifikation, generering, replikering
och selektion jaimfort med vanliga marknader.

Skolan: kunskapssyn och betygssystem

Det offentligas specifikation av tjinsteinnehillet 4r som sagt ofrinkomligt
pa en kvasimarknad. Samtidigt 4r det ofrinkomligt att det blir konserve-
rande genom att det stinger vissa mojligheter som producenter pa en fri
marknad ir fria att utforska. Specifikationen méste alltsd vara tillrickligt
bred for att ge brukare och utforare reella valmojligheter och samtidigt sa
pass konkret att forbittringsstrivanden fokuseras mot relevanta dimensio-
ner. I friga om den svenska skolan ir det uppenbart att den nuvarande spe-
cifikationen av uppdraget kanaliserar vinstintresse och konkurrens i delvis
fel riktning. Detta beror pé tva institutionella och dmsesidigt forstirkande
institutionella forutsittningar.

For det forsta anfortror skolans kunskapssyn (institutionaliserad i liro-
och kursplaner och i de berérda myndigheternas anvisningar) som slog
igenom med 1994 ars liroplaner inte lirare ett reellt, kunskapsfrimjande
uppdrag (Henrekson och Wennstrom 2022). Detta ir knappast férvanande,
med tanke pé att kunskapssynen ifrigasitter existensen av objektiv kunskap
och frantar liraren mandatet att formedla det slags kunskap elever behover
genom att insistera pa att eleven ska konstruera denna kunskap sjilv.

For det andra gor betygssystemets konstruktion (i hog grad en konse-
kvens av kunskapssynen) att betygen blir opalitliga kunskapsmatt. Det har
yttrat sig bade i betygsinflation och i dramatiska skillnader i betyg mellan
skolor for jaimforbara prestationer. Betygssystemet blir dirigenom ett hin-
der for att skolor ska kunna konkurrera i termer av kunskap. Dessa snedvri-
dande kontrollmatt gor, i sin tur, att vinstintresset och konkurrensincita-
menten kanaliseras i (delvis) fel riktning.

Reformer som forbittrar kunskapssyn och inflationssikrar betygssys-
temen skulle skapa en sjilvforstirkande effekt mellan tillit och kontroll.
Det epistemiska problemet skulle minska betydligt, vilket skulle bygga in
sunda incitament for kunskapsfrimjande innovation i valfrihetssystemet.
De positiva konsekvenserna skulle dessutom snabbt sla igenom. For en ging
skull dr det ocksa friga om ett slags “gratislunch” - elevernas kunskaper
skulle forbittras 6ver hela linjen och detsamma giller for mojligheterna
till kunskapsfrimjande innovation pd skolmarknaden. Att diremot enbart
genomfora en isolerad betygsreform skulle sannolikt fa begrinsade effekter.

Aldreboendena: komplettera med valfrihet

Privatigandets starkare incitament dr som sagt ett tveeggat svird i friga
om upphandlingar. S ir inte minst fallet inom 4ldreomsorgen, dir det helt
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enkelt ar svart att definiera, specificera och miata méanga viktiga kvalitetsas-
pekter. Just de drivkrafter som kan resultera i omsorgsfrimjande innovation
riskerar ocksa att sinka verksamhetens icke-kontrakterbara kvalitet. Som
Lundberg m fl (2022, s 13) konstaterar stiller det regelverk som finns kring
offentlig upphandling

krav pa transparens, likabehandling, forutsigbarhet, 6ppenhet och proportio-
nalitet. Dessa grundliggande principer gor det svirare att virna om kvalitet som
ir svar att ’sitta fingret pa”, det som ekonomer brukar kalla icke verifierbar kva-

litet och som skulle kunna beskrivas som "mjuka” kvalitetsaspekter.

Dirtill finns aspekter av kvalitet som gér att ”sitta fingret pA” men som dnda
lyser med sin franvaro i upphandlingsavtalen. Allt frin magsér till dodlighet
kan sigas tillhora den kvalitetskategorin. I synnerhet dédlighet har blivit
ett vanligt matt pa detta slags kvalitet i vetenskapliga studier. Detta matt
nimns sannolikt inte i upphandlingsavtalen eftersom det vore en alltfor
otydlig kvalitetsindikator. Det ir ocksa tinkbartatt avtal som betonar sida-
na kvalitetsmatt skulle sinda fel signaler till utforarna: for mycket fokus pa
att forlinga de dldres liv riskerar att gora livskvaliteten sekundar.

Ett viktigt steg mot att 16sa, eller &tminstone mildra, problemet vore
att komplettera en ren upphandlingsmodell med ett valfrihetssystem. Detta
eftersom en siddan mekanism skulle l4ta efterfrigan variera med brukarnas
subjektivt upplevda kvalitet; med andra ord dr brukarna med och styr spe-
cifikationen i ritt riktning. Med en boendepeng som foljer den enskilde
brukaren skulle dennes bedomning av vad som ir en god kvalitet bli vigle-
dande for utforarna. Detta bygger dock pé att marknaden ir tillricklige stor
for att det ska vara lonsamt for aktdrer att etablera sig, vilket talar for att
Soppna upp for en nationell dldre-L OV eller dtminstone storre upptagnings-
omriden da detta kraftigt minskar riskerna for nya aktorer. En brukare i
storstaden skulle da kunna vilja ett dldreboende med fina omgivningar pa
landsbygden (dir driftskostnaderna sannolikt dr ligre), men utan att indra
folkbokforingsort si att folkbokforingskommunen betalar omsorgspengen
till landsbygdskommunens utforare.

Vidare erbjuder méinga privata ildreboenden redan sina brukare till-
liggstjanster till reducerat pris tack vare rutavdrag fér hushallsnira tjinster.
Av epistemiska skil ir det klokt att institutionalisera den sortens ropping-up
sd att detta slags valfrihet ocksa kan erbjudas av kommunala aktorer. Som
Karlson och Lundbick (2022, s 35) uttrycker det nir de diskuterar sdda-
na tilliggstjinster inom hemtjinsten kan de fungera som “ett slags expe-
rimentverkstad och en virdemitare pi vad éldre egentligen behover hjilp
med.” De forbittrade mojligheterna att konkurrera bide med pris och kvali-
tet vore avgorande for att forbittra innovationsklimatet inom dldreomsor-
gen, sd att den blir successivt battre for alla.

Bdda omvidena: stirk brukarvalet

Nir det kommer till generering, replikering och selektion av innovation pa

NIKLAS ELERT OCH MAGNUS HENREKSON

ekonomisk



kvasimarknader ligger som sagt fasta priser en himsko pa dessa processer.
For att f en uppfattning om kraften i de mekanismer som da undertrycks
kan man beakta de betydande skillnaderna i bostadspriser i omriden som ér
jamforbara fransett att det ena omradet ger barnen tilleride till en ”béttre”
skola i linder eller stider som inte tillimpar skolval. Frianvaron av brukar-
val gor att skolvalet blir ett boendeval (Burgess 2016). Det dr oundvikligt
att kvasimarknadernas fasta priser skapar epistemologiska problem. De kan
dock mildras genom att man pé andra vis vinnligger sig om att valet av skola
eller dldreboende ar reellt och sd informerat som mojligt.

Ett uppenbart sitt att forbittra informationsunderlaget vid skolvalet
ir att kriva att kommuner i god tid f6re skolvalet ger alla virdnadshavare
transparent och littoverskidlig information om upptagningsomridets
skolor. Det finns brett forskningsstod for att sidan jimférande information
bor bygga pa nagra fi vil valda kvalitetsmatt, medan den som vill férdjupa
sig ges mojlighet att gora det. Detta borde vara tillimpligt bade for skolan
och for dldreomsorgen.

I sin upphandlingsrapport argumenterar Lundberg m fl (2022, s 14) for
att Sverige kan sikra kvaliteten i upphandlingar genom att ”verka for ett
europeiskt ratingsystem som tar hinsyn till tidigare leveranser och ga fore
genom att infora det for svenska upphandlingar.” Det systemet kan enligt
forfattarna modelleras pa de system som redan anvinds for hotell, taxitjins-
ter och andrahandsuthyrning. Det finns goda skil att stirka ryktesmeka-
nismerna pa dldreomsorgsomradet pd detta vis, men ocksi pa skolmarkna-
den och andra omraden med brukarval. Om (blivande) brukare ges battre
beslutsunderlag i form av recensioner fran brukare med erfarenhet av en
skola skulle existerande brukares rost pd allvar bli en potent kraft, just for att
den kan hjilpa blivande brukare med deras val.

Bdda omradena: Skydda brukare mot misslyckanden

Logiken med valfrihet pa kvasimarknader ar att utforare som inte attrahe-
rar tillrickligt med brukare bor straffas ekonomiskt. I idealfallet fungerar
valet som en dterkopplingsmekanism som ger svagare utférare mojlighet
och anledning att korrigera sin kurs. Misslyckanden ér likvil ofrinkomliga
i ett konkurrenssystem, men det ir viktigt att de inte drabbar brukare mer
in absolut nodvindigt. For det forsta kan det darfor vara dnskvirt att mini-
mera risken att dramatiska misslyckanden alls intriffar. Det kan exempelvis
dstadkommas genom att kriva en bankgaranti frin den som driver en skola
eller ett sirskilt boende i aktiebolagsform. Garantin skulle dels ge incita-
ment till innu en aktor, banken, att bevaka utférarens ekonomi. Dels skulle
den skydda brukare mot en plétslig nedliggning genom att ett utlgst garan-
tibelopp tillfaller den utférare som dlaggs att ta Gver. Pa s vis sitts ocksd en
prislapp pd kommunens skyldighet att utan dréjsmal se till atc alla brukare i
kommunen har en plats, vilket dr virdefull information for sivil utférarna
som for kommunens huvudmin.

De misslyckanden som trots allt intréiffar bor vara kostsamma, men inte

VALFARDSREFORMER GOR VINSTINTRESSE TILL SAMHALLSINTRESSE

25



REFERENSER

26

for brukarna utan for utforarna som inte fir riddas undan konsekvenserna
av sitt diliga agerande. P4 skolomradet vore en metod att ge Skolinspektio-
nen ritt att sitta underpresterande skolor under tvangstorvaltning snarare
in att bara stinga dem. I ett sidant lige bor driften av den underpreste-
rande skolan kunna outsourcas till en extern akeér med dokumenterad kom-
petens. I dag dr regelverket sidant att kommunen sjilv maste driva en skola
efter en nedliggning oavsett hur illa skickad man ar for detta. Rimligen bor
den utforare som tar 6ver en krisande skola ocksa ges storre frihetsgrader
i friga om pedagogik och ordningsregler for att komma till ritta med en
dalig utbildningsmiljé. Det finns amerikanska beligg for gynnsamma effek-
ter nér kroniskt underpresterande skolor ersitts med en friskola, sannolikt
eftersom de som tar 6ver oftast betonar disciplin och intensiv elevfokuserad
undervisning (s k zutoring) (Cohodes och Parham 2021).

3. Avslutning

Vir slutsats 4r att privata aktorer har en viktig roll att spela pé vilfirdens
kvasimarknader, men att ramverken behover reformeras for att den fulla
potentialen av deras intride ska kunna realiseras. Likvil kommer alla detal-
jer inte att bli ritt frin borjan och vissa av reformernas positiva effekter kan
droja. For att sikerstilla att vinstintresset och samhillsintresset samman-
faller méste politiska beslutsfattare virna stabiliteten i systemet genom att
tinka langsiktigt och fortsitta betona virdet av konkurrens och vinstsyf-
tande foretag samtidigt som man anpassar regelverken. Da minskar ocksa
frestelsen att utnyttja svagheter i systemen. Foretag kan i stéllet tinka pa sitt
lingsiktiga engagemang och alla utforare fokusera pa utvecklandet av bittre
vilfirdstjinster.

Ingen vinner pa detaljstyrning. Poingen med de reformer vi foreslagit
ir ate underlitea for vilfirdsmarknaderna att sjilva generera den informa-
tion och kunskap som behovs. Utforarna far da bittre forutsittningar att
konkurrera baserat pa sidant som brukarna virderar hogt, vilket stimulerar
till innovationer som sedan, om de visar sig virdefulla, kopieras av andra
aktorer. Just eftersom dessa marknader fortfarande domineras av offentliga
utférare med svagare drivkrafter till innovation och férbittringar blir det
innu viktigare att de privata utférare som fakeiskt finns kan ta risker i for-
hoppning om framtida avkastning. Med vil avvigda regelverk kan vinstin-
tresset dé fas att sammanfalla med samhillsintresset.
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