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Spridning av digital nattillsyn
i hemtjinsten

Spridningen av digital nattillsyn gar langsamt i svensk hemtjanst. Under pan-
demins forsta dr spreds tekniken relativt snabbt, men under andra aret stan-
nade den av ndstan helt. Ar 2022 anger 78 procent av kommunerna att digital
nattillsyn dr tillginglig som teknik i deras kommun, men flera av dem har en
sd pass lag anvindargrad bland hemtjinsttagare att anvindningen troligen
inte har pdverkat effektiviteten i namnvdrd utstrickning. En jamforelse pa
kommunnivi visar att tidiga anvindare av digital nattillsyn dr befolkning-
smdssigt storre dn ovriga kommuner. Effektiviseringspotentialen dr som storst
i glesbygdskommuner, men trots detta dr nuvarande anvindare Gr inte mer

glesbefolkade.

Att dldreomsorgen i nirtid kommer att brottas med en finansierings-
och kompetensforsorjningsproblematik har varit kint under en lingre
tid. Under det kommande decenniet férvintas antalet dldre 6ver 8o ar
6ka med i snitt 3,7 procent arligen; de storsta 6kningarna sker inom de
nirmaste fem aren. Forindringarna summerar till en 6kning pi 37 pro-
cent mellan 2023 och 2032. Den yrkesverksamma befolkningen (20-64
ir) utgoér bide finansierings- och kompetensbas foér dldreomsorgen, men
under samma tioarsperiod 6kar denna del av befolkningen med endast tre
procent. Utdver dessa demografiska utmaningar tillkommer dven 6kade
forvintningar pi idldreomsorgens kvalitet, pandemirelaterade utman-
ingar, stigande energipriser och rintor, och en stundande lagkonjunktur.
Med tanke pi dessa forutsittningar dr det inte konstigt att effektivitets-
bringande innovationer stir hogt pa onskelistan i den kommunalt finan-
sierade dldreomsorgen.

Trots att effektiviseringar i servicesektorn har setts som relativt sett
svara att uppnd (Baumol 1967, 1993), har det uttryckes forhoppningar
om att digitalisering och vilfirdsteknik ska kunna bidra till meningsfulla
effektiviseringar i svensk dldreomsorg. Under perioden 2020-22 avsattes
200 miljoner kr drligen i statliga stimulansmedel for att utveckla e-tjin-
ster och vilfardsteknik i kommunal dldreomsorg (Socialstyrelsen 2022).
Enligt SKR:s Ekonomirapport (2018) ir digital nattillsyn i hemtjinsten
den mest lovande tekniska 16sningen. Digital nattillsyn 4r en samling
tekniker som kan ersitta fysiska besok genom att skicka bilder via kamera
eller larma via rorelsesensorer till centrala hemtjanstenheter. Hemtjin-
sten kan da genomféra besok endast om informationen indikerar att det
finns behov. Enligt berikningar i SKR (2018) kan nattillsyn i hemtjinsten
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innebira drliga effektiviseringar pé ca 1,4 miljarder kr pd nationell nivi,
vilket innebér en besparing pa ca 2,9 procent.! For att besparingarna ska
kunna realiseras krivs dock att anvindargraden bland hemtjinsttagare ir
tillrickligt stor. I berikningarna ovan anvinds en anvindargrad pa fem
procent.

Givet de effektiviseringar digital nattillsyn foreslas bidra med, och de
behov som finns av att anvinda befintlig personal pa bista sitt, ir det rele-
vant att ta reda pa hur spridning och anvindning av digital nattillsyn ser uti
kommunal dldreomsorg. I denna artikel anvinder jag data frin Socialstyrel-
sens enkdt om ”E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna” och studerar
hur spridningen av digital nattillsyn sett ut éver tiden och pa kommun-
niva. I enkiten stills frigor om kommuners anvindning av vélfirdsteknik
och e-tjinster, och om den digitala utvecklingen, i socialtjinsten och den
kommunala hilso- och sjukvirden. Enkiten ir drlig och fragor om vilfirds-
teknik (inklusive digital nattillsyn) ingar sedan 2016.

Resultaten visar att spridningen av digital nattillsyn i hemtjinsten
gar lingsamt och att den stannade av nistan helt mellan 2021 och 2022
da andelen anvindande kommuner 6kade med endast 1,6 procentenheter.
I minga av de 224 kommuner (78 procent) som dr 2022 anger att digital
nattillsyn ir tillginglig i deras kommun dr anvindargraden bland hemtjin-
sttagare lig. Endast 27 kommuner har en anvindargrad pa minst fem pro-
cent, vilket dr den anvindargrad som anvints for att berikna effektivitets-
vinsterna i SKR (2018). Troligen har anvindning av digital nattillsyn dnnu
haft en begrinsad paverkan pa effektiviteten i svensk dldreomsorg, trots att
denna teknik funnits tillginglig sedan ett decennium tillbaka.?

Jimforelsen mellan kommuner visar att tidiga anvindare av digital nat-
tillsyn &r 2016 i genomsnitt 4r storre i termer av befolkningsmingd dn 6vri-
ga kommuner. Kommuner som ir anvindare ar 2022 dr ocksa storre befolk-
ningsmissigt, iven om skillnaderna inte ér lika stora. Skillnaderna tyder pa
att aspekter relaterade till stérre kommuners stordriftsfordelar kan spela
roll for implementering av vilfirdsteknik. Samtidigt ir det i glesbygdskom-
muner som storst besparingar kan uppnis, och glesbygdskommuner moter
iven de storsta utmaningarna kompetensmissigt (Mork m fl 2019). Jim-
forelsen i denna artikel visar dock att vilfirdstekniken inte anammats av
glesbygdskommuner i storre utstrickning 4n i andra kommuner.

Att spridningen av digital nattillsyn nédstan i princip stannade av mel-
lan 2021 och 2022 drillavarslande fér forhoppningarna om att anvindning
av ny teknik skulle innebira betydande férindringar for dldreomsorgens
resurseffektivitet och verksamhet. Det d4r mojligen ocksa forvinande med
tanke pd den stora effektiviseringspotential som forts fram och med hin-
syn till den positiva héllning till vilfirdsteknik som dokumenterats bland

1 Produktivitetstillvixten i den svenska ekonomin under perioden 1950-2014 var i gen-

omsnitt 2,4 procent som jimforelse; i industrin var den 3,5 procent (SCB 2017).
2 Enligt en rapport frin 2012 anvinde tvi procent av kommunerna "kameratillsyn” i mindre
utstrickning i hemtjinsten vid denna tidpunkt (Modig 2012).
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de som arbetar med dessa frigor i kommunerna (Frennert och Baudin
2019). Utvirderingar av pilotprojekt pA kommunniva har ocksd pivisat
positiva effekter for anvindarna - att de slipper bli vickta i onédan av
de rutinmissiga fysiska besoken — och pa effektiviteten (SOU 2020:14,
$159-160).

Aandrasidan har detvisatsigsvartatt hittaforskningsstudier som pavisar
positiva effekter fran digital nattillsyn. I en litteraturdversikt identifieras
endast fem studier som studerar effekter av denna insats (Richardson m fl
2021). Till 6vervigande del dokumenterades inga skillnader mellan digital
nattillsyn och standardinsatser i fraiga om individuella hilsoutfall och ekon-
omisk effektivitet, men studierna var samtidigt av lag kvalitet. I en annan
oversikt om teknologianvindning i hilso- och sjukvird och omsorg fram-
kom att en stor mingd potentiella anvindare tenderar att inte kvalificera sig
for nya tekniker pa grund av att de har for minga hogriskfaktorer (Green-
halgh m fl 2017). Aven om tekniken ir resurseffektiv och har minga poten-
tiella anvindare kan det finnas anledningar till att den inte sprids i den takt
vifoérvintar oss. Mer om detta i nista avsnitt.

1. Litteratur om teknologispridning

En teknologi bestar av bide hdrdvara och mjukvara. T detta ssmmanhang
motsvarar hardvaran det fysiska tekniska objektet eller det digitala syste-
met, medan mjukvaran motsvarar kunskapen om hur objektet eller syste-
met ska komma till effektiv anvindning (Rogers 2003, s 13). Delar av den-
na anviandarkunskap kan formedlas via manualer, men en inte obetydlig
del méste inforskaffas genom praktisk erfarenhet (Geroski 2000). Om den
praktiska erfarenheten uppstitt i organisatoriska sammanhang som liknar
den egna kan kunskapen inhimtas till den egna verksamheten genom
”lirande” och ?jaimfoérande”.

Med andra ord ricker det inte att nis av informationen att en viss
teknik existerar, utan informationen om hur teknologin ska anvindas i
ett speciellt sammanhang maste ocksé inforskaffas. Denna lirandeprocess
introducerar en troghet i spridningen av ny teknik och innovationer, vilk-
en forbises i neoklassiska tillvixtmodeller dir produktivitetsforbittrande
innovationer sprids pa ett 6gonblick (Manuelli och Seshadri 2014). Utdver
lirandeprocessen, tillkommer dven det faktum att tekniker, i anslutning
till att de lanseras, ofta ar av lig kvalitet. Att implementera en teknologi pa
ett tidigt stadium - innan organisatoriska fallgropar och brister i tekniken
identifierats - kan siledes vara forenat med betydande kostnader. Forsk-
ning har dirfor ocksé visat att spridning av lovande innovationer ofta tar
lingre tid 4n vintat.

Ett kiint exempel dr den langsamma spridningen av traktorer, en pro-
cess som strickte sig mellan 1910-60. Enligt Manuelli och Seshadri (2014)
berodde den lingsamma spridningen pi att traktorkvaliteten till en bor-
jan var lag och pa att kostnaden med att fortsitta anvinda histen ocksi var
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forhillandevis 1ag.3 Nir 1onerna okade snabbt pd 1940-talet 6kade dock
ocksa betydelsen av arbetssparande teknologi och spridningen av traktorn
tog fart som konsekvens. Pi det hilsoekonomiska omradet visar Skinner
och Staiger (2015) att en effektiv och billig behandling med betablockare vid
hjirtattacker spreds lingsamt bland amerikanska sjukhus under 198o-talet
till 2000-talet. De foreslar att skillnaderna i implementering av den nya
behandlingsmetoden kan férklaras av variationer i managementkvalitet,
nidrvaron av opinionsledare och i instillning till lirande mellan kollegor.
Mojligen ir ocksa dilig managementkvalitet en anledning till att det droj-
de 264 ar frin da ett randomiserat experiment visade att citronjuice kunde
forebygga skorbjugg till ate den brittiska flottan (handels- och militir) beor-
drade en c-vitaminrik kost pa sina fartyg (Berwick 2003).

Stokey (2021) sammanfattar den nationalekonomiska forskningen om
spridning av tekniska innovationer i tvd dvergripande teoretiska modeller.
Den ena modellen fokuserar pa de fasta kostnaderna relaterade till imple-
mentering av ny teknik, antingen som en konsekvens av lirande eller den
initialt laga kvaliteten pa tekniken. Modellen predicerar att storre foretag
och organisationer - via stordriftsférdelar — oftare implementerar ny teknik
pa ett tidigt stadium (s k early adopters). Den andra modellen fokuserar pa
relativpriserna pé insatserna arbete och kapital; hir utgor l6nenivan kost-
naden for att fortsitta med befintlig teknik jimfért med arbetsbesparande
(och mer kapitalintensiv) ny teknik. Denna modell predicerar att ny teknik
foretridesvis implementeras i organisationer eller i geografiska omriden
dir 16nenivan dr hog; alternativt i tidsperioder da 16nenivan stiger, som i
fallet med traktorer.

Utover de tva ekonomiska modellerna i Stokey (2021), spelar sikerli-
gen ocksa organisatoriska faktorer en roll, likt vad som foreslas i Skinner
och Staiger (2015). Men det enkla faktum att just storleken pa organisa-
tionen paverkar innovationsférmégan pa ett positivt sitt har funnit stod
dven inom empirisk organisationsforskning (Kimberly och Evanisko 1981;
Rogers 2003; Greenhalgh m fl 2004; Robert m fl 2010). I studier av sprid-
ning av digital nattillsyn i kommunsektorn ir en rimlig hypotes saledes
att befolkningsmissigt stora kommuner i storre utstrickning ir tidiga
anvindare. Stokeys (2021) andra modell gor prediktionen att hoga loner
driver implementeringen av arbetssparande teknik. I kontexten svensk
hemtjinst ir skillnader i befolkningstithet en mer relevant killa till varia-
tion i potentialen med arbetssparande teknik. PA marginalen har alltsé gles-
bygdskommuner (likt linder med en hog 16neniva) starkare ekonomiska
incitament att implementera arbetssparande teknik sisom digital nattill-
syn. En ytterligare hypotes ir saledes att det ir glesbygdskommuner som iar
anvindare av digital nattillsyn.

3 Lis Stokey (2021) for fler empiriska exempel pa teknikspridning frin den nationalekono-
miska litteraturen.
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2. Spridning av digital nattillsyn

I figur 1 visas utvecklingen i anvindning av digital nattillsyn bland kom-
muner och hemtjinsttagare mellan dren 2016 och 2022. Figuren illustrerar
hur spridningen bland kommuner stadigt okat frin 23 procent ir 2016 till
78 procent ar 2022. Den storsta 6kningen skedde mellan 2016 och 2017, da
andelen 6kade med 15 procentenheter. Den nist storsta okningen skedde
under férsta pandemidret4 (mellan 2020 och 2021), d4 andelen 6kade med
13 procentenheter. Andelen hemtjinsttagare med digital nattillsyn 6kade
under samma period med 0,62 procentenheter. Det andra pandemiéret
(mellan 2021 och 2022) stagnerade utvecklingen di andelen kommuner
med nattillsyn 6kade med endast 1,6 procentenheter och andelen hemtjin-
sttagare med endast 0,1 procentenheter.’

Den fortsatta, eller méjligen t o m den upptrappade, 6kningen i anvind-
ningen av digital nattillsyn under pandemins forsta dr, mattades alltsd av
nistan helt under pandemins andra ar. Det gar dirfor inte att dra slutsatsen
att pandemin paskyndat anvindningen av digital nattillsyn. Socialstyrelsen
(2021) konstaterar att kommunerna under pandemin 4 ena sidan borjade
anvinda mer av den teknik de redan behirskade, exempelvis for genom-
forande av digitala méten; & andra sidan sattes storre projekt pa is, dvs
upphandling av ny teknik nedprioriterades. Det ir mycket mojligt att stag-
nationen mellan 2021 och 2022 aterspeglar tendensen hos vissa icke-an-
vindande kommuner att ligga implementeringen pa is. Detta utgér dock
inget hinder f6r redan anvindande kommuner att sprida tekniken bland
sina hemtjinsttagare. Men tydligt dr att anvindningen bland hemtjinst-
tagare inte heller 6kade i nimnvird utstrickning under pandemins andra ar.
Antalet anvindare av digital nattillsyn var 3 357 6 individer ar 2022, jimfort
med ar 2021 da antalet anvindare var 3 146 individer, vilket ger en 6kning
pa ca sex procent. Detta ir en betydligt ligre take dn 6kningen féregiende
ar som var pa 46 procent. Med andra ord stagnerade utvecklingen i anvind-
ningen av digital nattillsyn formodligen ocksi av andra orsaker 4n att kom-
muner underltit att upphandla ny teknik.

Ar 2022 anger alltsa 78 procent av kommunerna att digital nattillsyn 4r
tillganglig i deras kommun, men endast 70 procent rapporterar att de har
individuella anvindare. Av dessa 70 procent rapporterar i sin tur ett stort
antal kommuner en begrinsad anvindargrad (andelen hemtjinsttagare
med digital nattillsyn i den egna kommunen).

Fordelningen av kommuner utifrin anvindargrad ir 2022 visas i figur
2. Endast kommuner som anger att de anvinder digital nattillsyn ir inklu-

4 Enkiten skickas ut i bérjan av aret och dirfor avser skillnaden mellan 2021 och 2020 till
storsta delen den utveckling som sker under 2020.
5 Detta betyder inte att utvecklingen med digitalisering och vilfirdsteknik stagnerar lika
kraftigt pa alla omriden, se Socialstyrelsen (2022, s 78) for en upprikning av omriden dir
utvecklingen gir framét och dir utvecklingen gar bakat.

Siffran skiljer sig ndgot frin den som rapporteras i Socialstyrelsen (2022) eftersom jag
exkluderat en observation dir svaret pa antalet anviindare och om tekniken anvindes var mot-
stridiga.
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derade (224 kommuner). Figuren visar att gruppen med en anvindargrad
mellan noll och en procent ir den stdrsta (63 kommuner). Nira hilften
av alla inkluderade kommuner (110 kommuner) har en anvindargrad pa
tva procent eller ligre. Endast 27 kommuner har en anvindargrad som ar
fem procent eller hoégre. Det gir dock inte att utesluta att tekniken varit
fordelaktig i kommuner med hog anvindargrad. I kommunen med hogst
anvindargrad anvinder 13,4 procent av hemtjinsttagarna digital nattillsyn.
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Denna kommun ér en glesbygdskommun pa endast ca 12 ooo invénare. I
nista avsnitt beskriver jag anvindande kommuners egenskaper i nirmare
detalj.

3. Tidiga och nuvarande anvindare

I detta avsnitt presenteras tva deskriptiva jimforelser med avseende pa rele-
vanta kommunspecifika egenskaper; mellan tidiga anvindare (early adoprers)
av digital nattillsyn ar 2016 jimfért med icke-anvindare och mellan 2022
ars anvindare jimfort med icke-anvindare. I Socialstyrelsens enkit inklud-
eras en friga om anvindning av digital nattillsyn for forsta gdngen ar 2016.
Anvindarna fran detta 4r dr saledes de tidigaste anvindarna som gér att
identifiera. I jimforelsen for 2022 definieras kommuner som “anvindare”
endast om de har en anvindargrad som ir hogre dn noll. Allesi kommer de
kommuner som anger att de anvinder tekniken men som inte har nigra
individuella anvindare att definieras som ”icke-anvindare

” ]

ar 2022.

Tidiga anvindare 2016

I tabell 1 presenteras jimfoérelsen mellan tidiga anvindare och icke-anvin-
dare dr 2016. Kommunerna som ir tidiga anvindare ir storre befolknings-
missigt. Den réa skillnaden i nivivariabeln ir 20 812, till férdel for tidiga
anvindare, eller 0,261 som normaliserad skillnad. Den stora variansen i
populationsvariabeln dimpar den statistiska signifikansen; trots detta ir
skillnaden signifikant pa tioprocentsnivan.

Skillnaden i befolkningstithet ir tvetydig da tidiga anvindare dr mindre
titbefolkade om vi anvinder méttet invanare per km?2, men mer titbefol-
kade om vi anvinder titortsgraden, vilken miter andelen av befolkningen
som bori”tita omriden” enligt S CB. Likt fallet med befolkningsvariabeln
finns det manga extremvirden i mattet invanare per km?. Av denna anled-
ning kan titortsgraden vara att foredra som matt pd befolkningstithet.
Dessutom kan en kommun ha lig befolkningstithet mitt som invanare
per km?2, men om vildigt fa personer bor i de glesa omridena innebir inte
detta nagon storre utmaning for hemtjinsten. Ett exempel dr Kiruna, som
har en befolkningstithet enligt invanare per km? i den femte percentilen,
men en urbaniseringsgrad pa 89 procent, vilket gor den till en ”tit kom-
mun” enligt Tillvixtanalys kommunindelning. I ¢vriga variabler gir det
inte att skonja nagra betydande skillnader mellan tidiga anvindare och
icke-anvindare.

Nuvarande anvindare 2022

I tabell 2 presenteras jaimférelsen mellan anvindare och icke-anvindare
under 2022. En kommun definieras som “anvindare” om digital nattillsyn
anvinds av Atminstone en hemtjinsttagare. Kommuner dir tekniken finns
tillginglig, men dir det inte finns ndgra anvindare bland hemtjinsttagarna,
definieras som ”icke-anvindare”.
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Tidiga Icke- Normaliserad ~ P-virde

anvindare anvindare  skillnad
Befolkningsstorlek 52930 32118 0,261 0,079
Befolkningstithet (inv/km?) 143,1 152,8 -0,020 0,907
Tatortsgrad % 79,5 76,2 0,253 0,110
Skattekraft 179 919 181417 -0,073 0,676
Andel 80 ir och ildre 0,060 0,062 -0,105 0,513
Nettokostnad per brukare 222924 230261 -0,105 0,496
Observationer 55 185 240 240

Anm: 240 kommuner svarade pa frigan om digital nattillsyn i hemtjinsten.
Kiilla: Socialstyrelsen, Kolada och SCB.

Anvindare  Icke- Normaliserad = P-virde
anvindare skillnad

Befolkningsstorlek 39322 29 492 0,114 0,317
Befolkningstithet (inv/km?) 163,4 162,0 0,002 0,986
Titortsgrad % 77,8 74,0 0,267 0,036
Skattekraft 210 865 209 693 0,036 0,758
Andel 80 4r och ildre 0,066 0,072 -0,422 0,001
Nettokostnad per brukare 274 621 268527 0,071 0,582
Observationer 201 86 287 287

Anm: 288 kommuner svarade pa enkiten. En kommun som svarade att de zzze anvinde nat-
tillsyn, men som samtidigt inda angav individuella anvindare, exkluderades fran analysen.
Killa: Socialstyrelsen, Kolada och SCB.

Jamforelsen visar att anvindande kommuner dr nigot storre an icke-an-
vindande kommuner i termer av befolkningsstorlek, men skillnaden ir
inte statistiskt signifikant. Den befolkningsmissigt storsta kommunen,
Stockholm, ir en icke-anvindande kommun, vilket bidrar till att kraftigt
dra upp medelvirdet i denna grupp. Skulle man eliminera detta extrem-
virde gir dock en intressant observation forlorad. A ena sidan motbevisar
detta mest-sannolika-fall tesen att storleken skulle spela en fordelaktig roll for
implementering av ny teknik. A andra sidan ir icke-anvindarna mindre zrozs
att Stockholm ingér i denna gruppen. De tvd andra storstiderna, Géteborg
och Malmo, implementerade tekniken redan 2016.

Vad giller befolkningstithet ar skillnaden med hinsyn till matcet
invdnare per km? minimal, medan skillnaden med avseende pa titorts-
grad ir statistiskt signifikant pa femprocentsnivan. Den raa skillnaden i
titortsgrad dr 3,8 procentenheter till férdel for nuvarande anvindare, vilket
motsvarar 26,7 procent av en standardavvikelse. Dessutom har nuvarande
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anvindare, enligt tabell 2, en ligre andel dldre i befolkningen. Den réa skill-
naden ir 0,6 procentenheter, vilket motsvarar 7,1 procent av en standardav-
vikelse. Skillnaden ir statistiskt signifikant pa enprocentsnivén.

4. Avslutande reflektioner

Anvindningen av digital nattillsyn 4r i dag sd pass begrinsad att denna
teknik nippeligen kan ha bidragit till betydande effektivitetsvinster i de
allra flesta kommuner. Aven effektiviseringar under de 2,9 procent som
beriknats ir givetvis vilkomna och kan vara betydande, men man ska sam-
tidigt ha i tanke att berdkningarna dr behiftade med osikerheter.

Endast 27 kommuner uppnér en anvindargrad pi de fem procent som
legat till grund for tidigare effektivitetsberikningar. Som det ser ut nu ir
det dr siledes tveksamt om digital nattillsyn i nigon storre grad kan bidra
till att finansiera eller underlitta kompetenstorsorjningen under den peri-
od med kraftigt dldrande befolkning vi befinner oss i just nu. I stillet finns
det en risk att expansionen av dldreomsorgen sker pi ett sitt som drabbar
personal och hemtjinsttagare negativt via framfor allt kompetensbrist. Det
gar givetvis inte att utesluta att spridningen tar fart sa smaningom och hin-
ner i kapp”, eller att effektivitetsvinster realiserats i enskilda kommuner dir
anvindningen ir utbredd.

I den nationalekonomiska litteraturen har bide ekonomiska incitament
och organisatoriska férutsittningar presenterats som forklaringar till varfor
spridningen av teknik ibland verkar ske ”langsamt” och till varfoér den skiljer
sig mellan olika typer av foretag, organisationer eller linder. Stokey (2021)
sammanfattar denna forskning i tva konceptuella modeller som fokuserar
pé tvd ekonomiska incitament: stordriftsférdelar och relativpriset mellan
arbete och kapital; den sistnimna ir i detta empiriska sammanhang ersatt
med befolkningstithet som variation i effektiviseringspotential.

Resultaten av den enkla deskriptiva analysen visar att stérre kommuner
verkar ha vissa fordelar gentemot mindre kommuner nir det giller imple-
mentering av ny teknik. Men det ir inte tydligt att storre alltid dr bist, vilket
exemplet med Stockholm ger vid handen. Socialstyrelsen (2022) visar dven
att det dr de niststérsta kommunerna snarare 4n de stérsta kommunerna
som ligger i framkant vad giller implementering av vilfirdsteknik. Mer
forskning kring de sirskilda férutsittningarna som finns i stora kommun-
er, och de specifika hinder som forekommer i mindre kommuner, behévs
dirfor. Stordriftsférdelar dr en otillricklig férklaringsmodell och dr endast
en proxy for mojliga organisatoriska férdelar sisom administrativ kapacitet
eller mojligheten att avsitta resurser till specialistkompetens.

Vad giller glesbygdskommuners sirskilda utmaningar, med en befolk-
ning som aldras snabbare, och som foljaktligen méter dn storre svarigheter
att hitta kompentens, tyder denna undersoékning pé att dessa incitament
inte ir tillrickligt starka for att glesbygdskommuner ska vara mer ivriga
anvindare av digital nattillsyn. Om nagot tyder resultaten pi att tidiga och
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nuvarande anvindare har en nigot hogre titortsgrad dn icke-anvindare.
Det krivs dock en mer sofistikerad analys in vad som redovisats hir och som
dven studerar glesbygdsdimensionens betydelse f6r variationen i anvindar-
graden. Som vi sett ir inte anvindning pd kommunnivi detsamma som
anvindning pa individniva och det dr endast via spridning bland hemtjin-
sttagarna som digital nattillsyn kan fa genomslag pa resurseffektivitet och

kvalitet.
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