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Förord 
Institutet har under senare år ägnat en betydande del av sina forsk 
ningsresurser åt företaget, dynamiken i dess inre liv samt dess bety
delse för makroekonomin. Denna dynamik spelar självfallet en stor 
roll även för människornas villkor på arbetsmarknaden. Det har där
för många gånger framställts förfrågningar till institutet om en mer 
systematisk genomgång av arbetsmarknadens prisbildning utifrån 
företagets synpunkt samt önskemål om studier av arbetets organisa
tion och villkor i den framtida produktionen. Denna skrift utgör ett 
försök till svar på dessa förfrågningar och en inventering av forsk
ningsläget. Den innehåller även vissa, något personliga tolkningar 
och slutsatser. Detta har inneburit att skriften blivit betydligt mer om
fattande än vad som ursprungligen var tänkt, nämligen den samman
fattning som ingår som ett kapitel i Friden, L. (red), Lågutbildade på 
1990-talets arbetsmarknad. 

Denna bok har lästs av många under olika stadier av fullbordan. 
Vad gäller personer utanför IUI vill jag särskilt tacka Jarl Bengtsson, 
Anders Björklund, Jan Edgren, Lennart Friden, Karl-Gustaf Löf
gren, Rolf Skillner och Rune Åberg. Deras kommentarer har på vissa 
punkter väsentligt påverkat och även föranlett avsevärda utvidg
ningar av den slutliga texten. 

Stockholm den 15 december 1991 
Gunnar Eliasson 
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Viktor Rydbergs Grottekvarn speglade samhällets syn på arbetet. 
Människan trälar motvilligt vid maskinen och hänger på dörrlåset 
strax före klockan fem. En sådan syn går igen i litteraturen. Den är 
förankrad i den nationalekonomiska teorin och - allvarligast av allt
den har rotat sig i arbetets organisation i industriländerna. I allt vä
sentligt är detta en spegling av det förgångna, en illustration av hur 
samhällets intellektuella arv kan härledas ur någonting som kanske 
var historiskt sant. Förmodligen spelar, tyvärr, detta intellektuella arv 
en betydelsefull roll för såväl människans uppfattning av sin roll på 
arbetsmarknaden som hennes situation i samhället och i ekonomin. 

I denna bok tar jag samhällets produktionsorganisation som ut
gångspunkt för en diskussion om människans möjligheter och villkor 
på arbetsplatsen . Jag anlägger en Marxistisk syn i så måtto att jag lå
ter företaget och teknologin bestämma dessa möjligheter och villkor. 
Men samtidigt utvecklas teknologin av människan; av hennes kompe
tens och de resurser hon förfogar över. Teknologin är internationell 
och skapas i en fortgående, experimentellt organiserad ekonomisk 
process. Den sätter gränser för vad ekonomin förmår prestera. Över 
denna process råder inte enstaka individer, företag eller länder. 

Det avancerade industrilandets produkter kännetecknas av ett väx
ande kvalitetsinnehåll , såväl vad gäller produktionen som produkter
nas egenskaper. Dessa kvaliteter skapas av människor och utgör till
sammans ekonomins teknologi. Detta innebär att människans kvali- · 
tet , en kvalitet som hon själv bygger upp genom utbildning, erfaren
het och arbete, kommer att spela en allt större roll såväl för henne 
själv som för ekonomin . 

Ett lands ekonomiska välfärd beror därför av kvaliteten hos dess 
befolkning, kompetensen att aktivt kunna bidra till den samlade pro
duktionens storlek. Det finns ingen anledning tro att de ursprungliga 
förutsättningarna att ta till sig utbildning och erfarenhet skilde sig 
nämnvärt mellan länder. Men det föreligger idag enorma skillnader i 
utbildningens och särskilt erfarenhetens kvalitet mellan länder på 
olika utvecklingsnivå. Den kvalitetsinvestering i mänsklig kompetens 
som gjorts i de rika industriländerna är enorm. Det är naivt att tro att 
ett underutvecklat land ens över flera generationer skall kunna hämta 
in ett sådant försprång . 

Rika industriländer kan därför leva länge på sitt försprång när det 
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gäller mänskligt baserad industriell kompetens och vidmakthålla en 
hög levnadsstandard i förhållande till de mindre lyckligt lottade län
derna . Men sänker man kvaliteten på landets kompetensutveckling 
(skola och erfarenhetsuppbyggnad) kommer man snart att se hur 
ekonomier som bättre skött sin kompetensutveckling rusar förbi. Inte 
heller kan man slå sig till ro och nöja sig med den nivå man redan 
uppnått. Den egna kompetensens ekonomiska värde beror på hur bra 
andra är. Industrier grundade på gammal kompetens slås ut. Lugn 
och skydd från konkurrens får man bara så länge man är bäst. Detta 
är ett av marknadsekonomins grundvillkor. För företaget gäller där
för som livsregel att undvika att bli bemannat med lågkompetenta 
människor. 

Det moderna industrilandets ekonomiska organisation känneteck
nas av ökande (internationell) specialisering, som höjer produktivite
ten och driver tillväxten, men som samtidigt utsätter individer och 
företag för ökad risk för efterfråge- och inkomstbortfall . Som klart 
framgår av E (1991a)1 handlar såväl produktivitetsökning som ekono
misk tillväxt och lönsamhet i ett 20-årsperspektiv väsentligen om hur 
effektivt investeringar och arbetskraft (med tillhörande kompetens) 
via marknader fördelas om till de bästa existerande produktionsenhe
terna, och inom produktionsenheterna, samt om hur snabbt illa 
skötta och ekonomiskt inte bärkraftiga verksamheter avvecklas. Af
färsmisstag blir en naturlig kostnad för ekonomisk tillväxt. På makro
nivå är dessa kostnader förhållandevis små. Det som drar stora resur
ser är att bedriva fortsatt produktion i felinvesterade anläggningar. 
Lokalt för företaget och de anställda kan felinvesteringar dock vara 
en katastrof. 

Den ökade internationella specialiseringen innebär också en ökad 
rörlighet i produktionsfaktorernas allokering. Detta gäller speciellt 
kompetens knuten till människor och det tillhörande fysiska kapita
let. Dessa förhållanden, som under senare år i ökande grad kommit 
att känneteckna industriländernas organisation, har radikalt föränd
rat statsmaktens roll i det ekonomiska skeendet. Från att ha styrt och 
ställt ganska enväldigt i mer eller mindre slutna ekonomier har upp
giften blivit den tjänandes; avgörande för ekonomins tillväxt och eko
nomiska välfärd har blivit att ett produktionsvänligt marknadsklimat 
skapas som lockar produktionsfaktorer, företag och kompetenta 
människor att etablera sig i landet, och framför allt att stanna kvar i 

1 Denna skrift sammanfattar i betydande utsträckning resultat som jag redan publice
rat i andra sammanhang. Därför kommer referenser till mitt eget namn ideligen att 
dyka upp i texten. Jag har valt att skriva alla referenser till Eliasson och år som E 
och år. 
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landet. Även av politikerna krävs en ny kompetens, om de skall få 
sitta kvar. 

Den moderna produktionen kännetecknas av såväl ständig föränd
ring som en växande integration och koncentration (till storstäder), 
där ett brett utbud av arbetsmöjligheter inom ett begränsat geogra
fiskt område möjliggör flexibilitet . Ökade resurser satsas på att ut
veckla just förmågan att vara flexibel. Teknologisk utveckling och 
konkurrens driver på förändringen. Därför blir samhällets förmåga 
att utveckla samt effektivt utnyttja (via arbetsmarknaden) sin kompe
tensbas avgörande för landets konkurrenskraft. Kompetensutveck
lingen innefattar för människorna såväl förmågan att skapa nytt (in
novation) som att kunna lära nytt (mottagarkompetens) , att kunna ar
beta och fungera i ett större ekonomiskt sammanhang , samt att kunna 
hantera just förändring . En framgångsrik ekonomi måste därför 
kunna lösa tre problem effektivt; sitt kompetensproblem, sitt arbets
marknadsproblem samt sitt socialförsäkringsproblem . 

Ett viktigt inslag i mänsklig kvalitet är just individens mottagar
kompetens , dvs förmåga att lära , att lära om , att ta till sig, och i sina 
yrkesuppgifter göra något av det nya som strömmar till . Någon form 
av kreativ problemlösning förekommer på alla jobb, även de enk
laste. I alla dessa sammanhang innehåller mottagarkompetensen 
även förmågan att utveckla sin förmåga att lära, en förmåga som i sin 
tur kan läras ut. Det faktum att arbetslivet ställer allt större krav på 
förmågan att självständigt lösa problem på arbetsplatserna gör den 
grundläggande utbildningen i skolan allt viktigare för individens 
framgång eller misslyckande i arbetslivet, en uppgift som det är tvek
samt om välfärdssamhällets byråkrater uppfattat på rätt sätt. 

Hela detta problemkomplex är för stort för att kunna presenteras 
på ett traditionellt vetenskapligt sätt. Men det kan belysas med resul
tat från en väldefinierad forskning och ramas in aven välgrundad hy
potes, som bör kunna vägleda dem som har ambitionen att föra poli
tik. 

Vad gäller kunskapen om företaget bygger denna skrift väsentligen 
på studier utförda vid IUI. Vad gäller människor i skolan och på ar
betsmarknaden kommer en mycket stor del av det empiriska materia
let från USA . Jag har överhuvudtaget haft svårt att integrera den 
stora mängden empirisk forskning från USA med resultaten från de 
få studier som gjorts i Sverige. De svenska studierna är stöpta i den 
svenska arbetsmarknadsmodellens form, vars relevans för en modern 
industriell ekonomi är tveksam . De amerikanska studierna har under 
senare år snabbt tagit till sig den moderna "industriai organization 
(IO)"-litteraturens sätt att närma sig problemen . Det handlar om två 
intellektuella världar som i alltför stor utsträckning står bredvid var
andra. Det amerikanska synsättet passar mitt angreppssätt, nämligen 
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att se företagets organisation och arbetskraftens problem i ett sam
manhang, samt att fästa större vikt vid individens förmåga att lösa 
sina egna problem än vid statens förmåga att lösa individens problem. 

Detta motiverar uppläggningen av min bok. De amerikanska resul
taten bygger på en blandning av antaganden från lO-litteraturen och 
empiriska observationer. Detta är ett mycket sofistikerat angrepps
sätt, som tillåter starka slutsatser. För min del är denna teori en be
tydligt rimligare utgångspunkt än de hos oss etablerade metoderna. 
För att göra detta begripligt har jag valt att i Del II relativt noggrant 
presentera lO-litteraturens synsätt . Även om denna litteratur är ab
strakt och till synes verklighetsfrämmande, finns där ett antal pedago
giskt viktiga resultat som är värda att ta till sig i den "praktiska" analy~. 

sen, debatten och politiken. 
Jag kommer därför i denna skrift att på grundval aven rad studier 

om utbildningens - i bred bemärkelse - betydelse för arbetsprestatio
nen sammanfatta just hur arbetsmarknadens problem ser ut , samt an
tyda på vilka sätt de möjligen kan lösas. Det som är nytt , förutom 
översikten av studierna, är att individen, arbetstagaren, betraktas ur 
företagets synvinkel, dvs den typ av arbete som bedrivs i ett modernt 
industriföretag, samt företagsledningens ständiga försök att undvika 
att få företaget bemannat med människor med låg kompetens. Den 
utgångspunkten kommer också att sätta sin prägel på uppläggningen 
av denna skrift. Mitt vetenskapliga problem kan sägas vara att stu
dera företaget för vad det är och bör vara: ett lag (ett team) av kom
petenta människor. Detta synsätt sätter människan i centrum, givet 
företagets vinstmål . 

Först kommer en summarisk, personlig och punktvis redogörelse 
för mina resultat. Därefter presenteras helhetsbilden i Del I. Delarna 
II och III innehåller teknisk dokumentation av samma resultat. Del 
II handlar om företaget. Del III betraktar människornas roll i ett 
vinststyrt företag, som i sin tur agerar i en experimentellt organiserad 
och konkurrensdominerad marknadsmiljö. Som alltid består den aka
demiska forskningens resultat aven rad bitar i ett pussel, som sällan 
kan läggas exakt. Slutsatser om helheten kräver att bitarna modifie
ras och passas ihop efter en a priori-teori om hur verkligheten funge
rar. En sådan teori är nödvändig om man vill ordna både fakta och 
tankar till ett färdiglagt pussel med en helhetsbild som är någorlunda 
tydlig . Utan helhetsbild finns det inget vetenskapligt underlag som 
vägledning för en utbildnings- och arbetsmarknadspolitik. De slutsat
ser som dras kräver dock ett visst inslag av gissningar om hur verklig
heten ser ut. 

I denna skrift kommer jag att presentera tankar, fakta och omstän
digheter av betydelse för människans plats i arbetslivet. Individens 
och företagets kompetens står i centrum för denna diskussion. Kom-
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petenskapitalet dominerar alla övriga produktionsfaktorer. Kompe
tensen kommer via företagen till uttryck i form av framgångsrik kon
kurrens. J ag har arbetat in vissa resultat från den litteratur som be
handlar de "svagas" situation på arbetsmarknaden och diskuterar 
dem utifrån företagets vinstmål och val av effektiv organisationsform 
för att uppnå dessa mål, samt de kriterier som tillämpas vid rekryte
ring av arbetskraft. Del I är en någorlunda lättillgänglig syntes av 
fakta och resonemang från delarna II och III. Den som vill fä rs tå och 
kritiskt granska denna syntes måste dock läsa dessa båda delar nog
grant. De har skrivits för en akademisk läsekrets, som förutsätts vara 
någorlunda förtrogen med litteraturen på området. J ag har valt att 
inte krångla till den inledande texten med många referenser. Läsarna 
finner desto fler referenser i de senare delarna . 

Det är helhetsbilden i Del I, som jag kallar en hypotes och som jag 
anser någorlunda korrekt återger verkligheten. För att åstadkomma 
denna helhetsbild måste jag dock gå utanför de beprövade metoder 
vetenskapen har att bjuda på. Det blir en fråga om känsla för sam
manhang, gissningar, somliga skulle kalla det spekulation. Men om 
resultatet är korrekt har det svenska samhället, framför allt skolan, 
ett stort socialt problem att ta sig an. J ag skulle inte skriva detta om 
jag inte ansåg att vi har detta problem. Om det är en tröst, kan jag 
tillägga att det amerikanska samhället, från vilket större delen av 
forskningsresultaten kommer, verkar ha exakt samma problem. Skill
naden är den att den individualistiska samhällssyn som råder där (Var 
och en ansvarar för sig själv. Var och en gör sina egna misstag) gör att 
man politiskt inte tar många av de sociala problem jag här tonar fram 
på samma allvar som vi gör i Sverige. 
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SYSSELSÄ TTNINGSPROBLEMET 
- en personlig sammanfattning om 

kompetens, konkurrens och arbetets 
kompensation 

J ag konstaterar inledningsvis att snabb ekonomisk tillväxt i Sverige 
alltid är förenad med ökad internationell specialisering och (snabb) 
strukturomvandling. Företag slås ut i konkurrensen och jobb försvin
ner. Snabb tillväxt innebär därför en ökad risk för arbetstagarna. 
Samtidigt ökar dock möjligheterna att få nya, intressanta och bättre 
betalda , men mer kompetenskrävande jobb.2 

Sedan den industriella revolutionens början - i vårt land under 
1800-talets första hälft - har människorna kunnat skörda frukterna 
av ett ökat produktionsvärde per anställd . Detta välstånd har skapats 
genom specialisering av produktionen och stordriftsfördelar i varje 
enskilt arbetsmoment. 

De räntor som storskalig produktion, ofta byggd på naturtillgångar 
och hög kapitalintensitet , skapat har i hög och kanske ökande ut
sträckning kommit den anställda arbetskraften till del. En ökande 
trend för den lågavlönade och lågutbildade arbetskraftens relativlö
ner har kunnat konstateras sedan industrialismens början. Den ökade 
internationella specialiseringen och konkurrensen ökade visserligen 
också inkomsternas osäkerhet men detta kompenserades med att de 
blev desto högre. Anställning mot kontrakterad lön ökade i omfatt
ning , egenföretagandet minskade. Företaget kom dessutom alltmer 
att fungera som en social försäkringsinrättning. 

Under de senaste ett a två decennierna har trenderna brutits och 
vänt. De rika ländernas monopol på teknologi har gradvis konkurre
rats bort. Räntan från industriell stordrift i traditionella industrier har 
minskat och värdet på den typ av naturresurser Sverige tidigare byggt 
en välfärdsekonomi på har drastiskt reducerats eller försvunnit. Den 

2 Detta är en sammanfattande slutsats i Produktivitet, vinster och ekonomisk välfärd
hur ser sambanden ut? , IUI , Stockholm 1991. 
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framtida välfärden måste därför byggas på kompetensintensiv, i 
ökande utsträckning småskalig produktion, särskilt tjänsteproduk
tion, där egenföretagande ofta är den lämpliga arbetsformen. Avkast
ningen på kompetens är i en sådan ekonomi inte lika tillgänglig för 
politisk omfördelning som räntan från naturresurser eller tillverkning 
i stor skala. I denna utveckling leder den amerikanska ekonomin. 
Enkla lönejobb har i snabbare takt än tidigare börjat slås ut. Den låg
avlönade, lågutbildade arbetskraften har sedan mitten av 70-talet re
gistrerat en stadig sänkning av sin relativlön, ett brott i en 100-årig 
trend och en förändring som hittills gått långsamt i Sverige på grund 
av den traditionella storindustrins framgångar under 80-talet. Egen
företagandet är på stadig framväxt, efter ett trendbrott i början av 70-
talet. Alla signaler om den framtida ekonomiska strukturen pekar på 
att denna vändning är permanent och att trenden kommer att förstär
kas. Dessutom kommer kraven på strukturanpassning av produk
tionssystemet att förstärkas, varför företagens förmåga och möjlighe
ter att anpassa sig kommer att avgöra ekonomins totala produktivi
tetstillväxt. Detta innebär att företagens roll som social försäkringsin
rättning måste minska och motsvarande försäkringar lyftas över till 
mer ändamålsenliga försäkringsarrangemang, som skapas i markna
den . 

Man kan konstatera, att de omständigheter som tidigare verkat för 
en privilegierad ställning på arbetsmarknaden för den lågavlönade 
och lågutbildade arbetskraften inte längre är för handen. Den "rika" 
välfärdsekonomin har dessutom genom överexpansion delvis förlorat 
sin ekonomiska kapacitet att genom progressiv beskattning och of
fentlig sektor fortsätta att omfördela inkomster till de "svagas" för
del. Denna skrift sammanfattar sysselsättningsproblemet under tre 
teman: kompetensutveckling som den framtida kapitalbildningen, ar
betsmarknadens kapacitet att matcha individer med jobb som passar 
dem, samt socialfärsäkringssystemets effektivitet när det gäller att 
skydda individerna från arbetsmarknadens risker. Dessa problem 
hänger intimt samman. 

Utbildnings-, arbetsmarknads- och försäkringspolitik blir därfär i 
denna skrift de viktigaste ekonomisk-politiska uppgifterna, om målet 
för politiken är att skapa ekonomisk tillväxt. Detta betyder, uttryckt 
i klartext, att en effektiv ekonomisk ordning kräver att det ekono
miska risktagandet i ökad utsträckning lyfts ut ur företagen och över 
till arbetstagarna: därför behovet av ett fungerande försäkringssys
tem för normala arbetsmarknadsrisker. De tre uppgifterna måste 
alltså lösas i ett sammanhang och den lösningen är en av de få uppgif
ter där ekonomisk politik fortfarande kan göra någonting klart posi
tivt för ekonomin. Men det måste ske på ett kompetent sätt och den 
bästa lösningen för välfärden verkar vara att statsmakten låter mark-
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naderna sköta betydande delar av de utbildnings-, arbetsmarknads
och försäkringsuppgifter som den tidigare med lagstiftningsmaktens 
hjälp monopoliserat. Här kommer först en punktvis presentation av 
mina resultat, delvis i påståendeform . Del I är ett försök att populärt 
förklara sammanhangen . Delarna II och III går igenom den veten
skapliga dokumentationen . 

Denna pedagogiska problematik aktualiserar till sist en annan vik
tig fråga för varje land, nämligen politikernas kompetens att veta vad 
de gör när de för ekonomisk politik . Det kan inte nog understrykas 
att den ekonomiska vetenskapen har en utomordentligt begränsad 
kunskap om de tillväxtmekanismer politikerna vill påverka och att 
stora , icke avsedda störningar lätt kan åstadkommas, när flera pro: 
cent av BNP rullar i ett policyprogram. 

Endast effektiva marknader kan mobilisera ekonomins totala 
kompetens 

1. Ekonomisk utveckling är ett resultat av att affärsproblem löses 
på ett framgångsrikt sätt. Sådana lösningar handlar lika mycket om 
att välja rätt produkter som om att introducera ny tillverkningsteknik 
eller att finna en bättre organisation för att bedriva samma produk
tion som tidigare . Individuell och organisatorisk kompetens känne
tecknas därför aven förmåga att finna sådana lösningar och/eller att 
framgångsrikt klara de förändringar i arbetsmiljön och i markna
derna som därmed uppstår. Hur denna kompetens utvecklas, aktive
ras och prövas i konkurrensmarknader bestämmer landets ekono
miska tillväxt. 

2. Kompetens är något man bygger under hela livet; i hemmet, i 
skolan och framför allt på jobbet. Kompetens- eller kunskapskapita
let är i många avseenden unikt och bundet till individen. Dess ekono
miska värde bestäms i hög grad av vilket arbete individen har. För att 
individer skall finna rätt jobb och för att samhällets totala kunskaps
massa skall utnyttjas effektivt krävs en någorlunda fri arbetsmark
nad. Reglerade och dåligt fungerande arbetsmarknader gör att den 
förändring som konkurrenskraftig produktion kräver inte kommer 
till stånd . Ekonomisk tillväxt uteblir. När hänsyn tas till det kompe
tenskapital som är knutet till människan, inte bara hennes arbetstim
mar, framstår därför arbetsmarknadens effektivitet som kompetens
allokerare som mycket viktigare än tidigare . När vi därför i Sverige 
frågar, huruvida svensk produktion vuxit lika fort som industriländer
nas genomsnitt eller någon procent långsammare, ställer vi frågan fel. 
Otillfredsställande kvalitet på den statistik som finns gör det omöjligt 
att besvara en sådan fråga. Den intressanta frågan är varför produk-
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tionen i svensk industri, givet den industriella kompetens som finns i 
Sverige och i svensk industri , inte vuxit mycket fortare än genomsnit
tet bland industriländerna. 

3. Begränsar man individers och företags möjligheter att "efter eget 
huvud" pröva sig fram till egna lösningar, begränsar man också ut
nyttjandet av kompetens i samhället. Därför är centrala regleringar 
nästan alltid välfärdssänkande. Sannolikheten att den väg som beslu
tas centralt är den bästa vägen är minimal, just därför att ekonomins 
totala kunskaps- och kompetensmassa ej utnyttjas effektivt. Detta in
nebär att den effektiva produktionsorganisationen i en tillväxteko
nomi måste vara en ekonomi i ständig omvandling, styrd av oförutse
bara agenters ofta nyckfulla agerande på marknaderna. Inte sällan 
begås rejäla affärsmisstag. Detta är en otrygg värld för både företag 
och människor. 

Ökad ekonomisk osäkerhet kräver bättre försäkringar 

4. Varken individer eller företag uppskattar den lokala osäkerhet 
som råder på fungerande marknader i en experimentellt organiserad 
ekonomi. Företagen i de fria marknadsekonomierna förutsätts dock 
kunna hantera osäkerheten på egen hand. Individerna har däremot 
små möjligheter att göra detta och undviker därför att utsätta sig för 
risker. Detta är till men för ekonomins effektivitet. Individernas för
säkringsproblem måste därför lösas för att marknadsekonomin skall 
fungera effektivt. 

5. Snabb ekonomisk tillväxt förutsätter att strukturomvandlingen 
fungerar på ett socialt och ekonomiskt tillfredsställande sätt, dvs 

I att kompetent arbetskraft finns tillgänglig när den efterfrågas (ut
bildningsproblemet) ; 

Il att rätt kompetens finns på de platser där den kommer till bästa 
ekonomiska användning (arbetsmarknadsproblemet) ; 

III att socialförsäkringssystemet fungerar så att individernas natur
liga obenägenhet att utsätta sig för risker motverkas och att de vågar 
satsa, byta jobb och göra långsiktiga åtaganden (försäkringsproble
met). 

Dessa tre verksamheter, utbildning , arbetsmarknadspolitik och för
säkringar, drar tillsammans betydande resurser; lågt räknat 10 pro
cent av BNP, eller mer än hela verkstadsindustrins förädlingsvärde . 
Omfattningen på denna storskaliga tjänsteproduktion motiverar att 
dess organisation och effektivitet uppmärksammas , samt då även hur 
de produkter som offereras ser ut. Utformningen av dessa tjänster på-
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verkar nämligen ekonomins totala prestanda, dvs den ekonomiska 
tillväxten, på ett mycket påtagligt sätt. De påverkar arbetskraftens 
kvalitet. De är förmodligen alldeles för standardiserade och produce
ras i alldeles för stor skala för att kunna tillgodose den variation i pro
dukternas utformning som krävs för ett gott resultat. En mycket an
norlunda fördelning av ansvaret för produkternas utformning och 
produktionens organisation skulle förbättra ekonomins flexibilitet 
och prestanda. 

6. Den industriella utvecklingen förväntas accentuera betydelsen av 
dessa tre problem. Produktion i mindre skala, särskilt kompetensin
tensiv tjänsteproduktion, har blivit teknologiskt-ekonomiskt möjlig 
och allt vanligare. Som en konsekvens har det egna företagandet ökat. 
Likaså har människans kompetens (jämförd med maskinkapitalets 
prestanda) kommit mer i centrum av företagets verksamhet än tidi
gare. Detta innebär att företagsledningens ständiga strävan att und
vika att få sitt företag bemannat med låg kompetens fått en ökad både 
social och real ekonomisk betydelse. Denna teknologiska förändring 
är global och erbjuder individer, företag och länder stora möjligheter 
att skapa nationell tillväxt. Det land som lyckas organisera sina insti
tutioner så att de tre problemen ovan löses effektivt kommer därför 
att ha en konkurrensfördel jämfört med andra länder. De länder som 
inte lyckas kommer att utsättas för ökad konkurrens . 

Utbildning skall skapa variation 

J ag konstaterar: 
7. att produktionens teknologi och struktur utvecklas till fördel för 
den utbildade och kompetenta arbetskraften; 

8. att sambanden mellan utbildning och arbetsmarknadens krav inte 
är entydiga. Den avancerade industriella ekonomin erbjuder ett brett 
utbud av olika specificerade, oftast individuellt anpassbara och hela 
tiden föränderliga jobb. Det är viktigt att behärska de generella kom
munikativa färdigheter som gör inskolningen på nya arbetsuppgifter 
snabb och effektiv; 

9. att den grundläggande skolutbildningen inte direkt påverkar indi
videns arbetsprestation. Däremot är en välskött skolgång en inträdes
biljett till en livslång vidareutbildning på jobbet. Denna utbildning på
verkar individen med hävstång över hela hans arbetsliv. Varje steg 
bestämmer hans eller hennes möjligheter att med framgång ta nästa 
steg och arbetsgivarens benägenhet att satsa resurser på arbetstaga
rens vidareutveckling. Möjligheten att senare i livet hämta in det man 
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inte lärde sig i skolan och under de tidiga åren på arbetsmarknaden 
är begränsad; 

10. att fortsatt utbildning i anslutning till jobbet är nödvändig för 
framgång på arbetsmarknaden. Arbetsgivaren satsar dock resurser 
endast på dem som har förmåga och engagemang nog att tillgodogöra 
sig intern utbildning (mottagarkompetens). Att släppa fram andra i 
interna utvecklingsprogram ökar dessutom risken att få företaget fel 
bemannat på höga nivåer; 

11. att kompetensutveckling på alla nivåer måste vara ekonomiskt 
attraktiv. Det räcker i vissa speciella sammanhang (t ex akademisk 
verksamhet) med en fri och intressant arbetsmiljö. I de allra flesta fall 
krävs dock ekonomisk stimulans, dvs stor lönespridning till fördel för 
kompetens; 

12. att utbildningen om den skall bli ekonomiskt attraktiv måste ge 
kompetens som arbetsgivaren värderar. Skolan måste därför inte 
bara erbjuda kunskap utan även bygga personlighet, i första hand för
måga att organisera och disciplinera sig själv, utveckla kommunika
tiva färdigheter osv, det vill säga egenskaper där en stor spridning i 
förmåga kommer att kunna observeras; 

13. att effektiv inlärning kräver engagemang och tävlan, dvs en or
ganisation av undervisningen så att alla får en möjlighet att visa sig 
duktiga. Utbildning skall utnyttja konkurrens som stimulans, inte 
hindra konkurrens, och vara organiserad därefter. Ett effektivt skol
resultat förutsätter därför differentierade klasser. Det finns inget be
lägg för att differentierade klasser leder till en ojämnare inkomstfördel
ning. Resultatet kan lika väl bli det omvända; 

14. att de svåra kurserna i kommunikativa färdigheter (språk, ma
tematik, naturvetenskap) är de som höjer individens produktivitet på 
arbetsplatsen. Men framför allt höjer de individens mottagarkompe
tens att lära vidare på jobbet. De stora produktivitetseffekterna kom
mer med tiden. Arbetsgivaren behöver ta tid på sig för att förstå hur 
bra Du är. Han underbetalar Dig under inspektionstiden och vill bli 
av med Dig, om Du inte motsvarar hans förväntningar; 

15. alt utbildning lönar sig. Efter ett par årtionden med avtagande 
avkastning på investeringar har läget svängt. Sedan mitten på 70-talet 
har relativlönen i USA för de lågutbildade sjunkit. Amerikanskt pri
vat näringsliv har under SO-talet betalat allt högre relativlöner för 
högutbildad arbetskraft. Denna utveckling förväntas vara på väg i 
Sverige; 

16. att underutbildning på jobbet inte är problemet. Däremot är det 
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ett problem att utbildning på jobbet ofta inte lönat sig, varken för 
arbetskraften eller för arbetsgivarna, och att detta ofta berott på att 
den utbildade arbetskraften inte fått tillräckligt bra betalt i förhål
lande till outbildad arbetskraft eller att förutsättningarna att effektivt 
tillgodogöra sig utbildning på jobbet saknats. 

Arbetsmarknadspolitik bedrivs bäst i liten skala 

J ag konstaterar: 
17. att en framgångsrik industriell ekonomi förutsätter specialise
ring, samt att kompetens kan mobiliseras och allokeras effektivt. En 
negativ sida är att kompetensen är mångsidig och mycket svår att ut
värdera. Arbetskraften, särskilt den kompetenta arbetskraften, blir 
därför en inspektionsvara, som för att komma till sin rätt först måste 
prövas och utvärderas. Kompetensen kommer därför alltid att vara 
undervärderad på arbetsmarknaden, medan låg kvalitet på arbetsin
satsen kommer att överbetalas. Rationella, ekonomiska krafter strä
var dock ständigt efter att undanröja denna felvärdering. Företags
ledningen vill bli av med den lågkompetenta arbetskraften och be
fordra den kompetenta. Det pågår ständigt en strävan att eliminera 
produktion, där produktionsvärdet understiger kostnaden för arbets
insatsen; 

18. att arbetsinsatsens ekonomiska värde beror mycket av om arbets
tagaren befinner sig på rätt jobb. Aktivt sökande på arbetsmarknaden 
är därför nödvändigt för såväl individuell arbetstillfredsställelse som 
ekonomisk framgång. Vi kan konstatera att arbetsmarknaden är in
snärjd i ett nät av regleringar och lagar, som hindrar individen från 
att finna det arbete som passar bäst. I många fall har dessa hinder 
motiverats av sociala skäl. Ofta har regleringar kommit till för att 
skydda privilegier för vissa yrkesgrupper. De fackliga organisatio
nerna svarar för flertalet sådana hinder mot arbetskraftens rörlighet. 
En reglerad arbetsmarknad som hindrar de arbetssökande att finna 
de jobb som passar dem är därför inte bara ineffektiv, utan även soci
alt farlig och tillväxthämmande; 

19. att kompetens i allmänhet är, och kommer att vara, underbetald 
på arbetsmarknaden, något som hämmar individens egna initiativ att 
utveckla sin kompetens; 

20. att lågkompetenta i allmänhet betalas över sitt värde för arbets
givaren och därför löper de största riskerna att bli utan jobb, om inte 
politiken medvetet inriktas på att sprida inkomsterna i samhället; 

21. att överbetald ungdom lätt hamnar i en kompetensfälia. Sökan
det efter rätt jobb skall ske tidigt; i skolan och under de första åren på 
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arbetsmarknaden. Överbetald, oerfaren ungdom med ett kortsiktigt 
perspektiv har inte incitament att vare sig aktivt söka vidare eller ta 
omedelbara uppoffringar för att öka sin kompetens. Arbetsgivaren 
försöker så snabbt som möjligt få den produktiv och värd sin lön. Den 
blir därför fast på enkla jobb med små möjligheter till vidareutbild
ning. Denna kompetensfälla är svår att komma ur; 

22. att internutbildningen är elitistisk, men då betalar den sig. Ar
betsgivaren satsar utbildning på de individer som har förutsättning att 
öka sin kompetens i sitt arbete, dvs normalt individer som redan har 
god utbildning. Arbetsgivaren känner dessa individer och han betalar 
dem bättre än marknaden. De stannar därför i allmänhet på de ar
betsplatser där de får vidareutbildning; 

23. att nya kontraktsformer möjliggör egenarbete som ökar effektivi
teten. Lönekontraktet innehåller en försäkring, dels mot arbetstaga
rens normala yrkesrisker, dels mot arbetsgivarens missbedömning av 
hans kapacitet. En premie i form aven lön som understiger värdet av 
arbetsinsatsen tas ut av de mycket kompetenta, som därmed subven
tionerar den produktion i företaget som inte går ihop ekonomiskt. De 
högkompetenta söker därför efter bättre arbetskontrakt men ryggar 
i allmänhet för de höga riskerna med att starta eget. Tekniken medger 
nu i ökande grad arbete i liten skala. Samtidigt kan vi se en stadig 
förbättring av de lösningar försäkringssystemet erbjuder icke lönta
gare. De egna företagarna tar hand om avkastningen på sin kompe
tens själva och motsvarande subventioner till övrig arbetskraft dras 
m; 

24. att en förändring mot småskalig och mer kompetensintensiv 
produktion i USA sedan mitten av 70-talet har vänt den ökning av 
de löneanställdas andel av den totala arbetskraften som registrerats 
sedan den industriella revolutionen. Högkompetent arbetskraft visar 
den största benägenheten att starta eget. Den högre risken gör dock 
att den ur effektivitetssynpunkt önskvärda ökningen av egenföreta
gan det förutsätter en bättre utformning av det regelsystem som be
gränsar såväl kontraktsformerna på arbetsmarknaden som de försäk
ringar som skyddar individerna mot arbetsmarknadens risker. 

Företagen och det offentliga har tagit på sig för stort 
försäkringsansvar 

J ag konstaterar: 
25. att företaget inte är en lämplig organisation att sköta de anställ
das sociala försäkringsskydd; 

26 . att ett offentligt skött socialförsäkringssystem, skyddat från kon-
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kurrens dels aldrig kommer att kunna erbjuda den variation av för
säkringstjänster som en avancerad ekonomi efterfrågar, dels kommer 
att bli byråkratiserat och ineffektivt; 

27. att en effektiv organisation av ekonomins produktion förutsätter 
att arbetsmarknaden avregleras och att en ökad andel av den ekono
miska risken lyfts ut ur företagen och över på individerna själva. 
Detta förutsätter, för att bli socialt och politiskt accepterat, att den 
privata marknaden erbjuder tillfredsställande försäkringslösningar; 

28. att utbildning är den bästa privata försäkringen mot arbetsmark
nadens risker. Utbildningskapitalet är såväl ett försäkringskapital 
som ett förmögenhetsobjekt för familjen, som dessutom skattefritt.i 
stora delar kan föras vidare mellan generationerna ; 

29 . att det totala utbildnings-, arbetsmarknads- och försäkringspro
blemet aldrig kan särskiljas från familjens privata förmögenhetsbild
ning . Teoretisk analys visar dessutom att försök att göra detta endast 
skapar ineffektiviteter, som i första hand går ut över de svaga i sam
hället. Den privata förmögenheten kan i princip ersätta större delen 
av individens och familjens försäkringsproblem, om fungerande 
marknader existerar för normala risker som olyckor, sjukdom och tid
punkt för dödsfall. Det är återigen fördelningsmotivet som gjort att 
stora delar av detta skydd buntats ihop i ett ineffektivt organiserat 
kollektivt försäkringsskydd; 

30 . att ett effektivt utnyttjande av ekonomins heterogena kompe
tenskapital kräver att de kontrakt som reglerar arbetsinsatserna och 
deras kompensation får en ändamålsenlig och varierad utformning. 
Löntagaren och egenföretagaren arbetar under både olika och spe
ciella villkor. Däremellan finns ett otal variationer på möjliga kon
traktsformer. Den effektiva kontraktsstrukturen måste få fritt experi
menteras fram i marknaden. För att detta skall ske spontant måste ett 
fungerande, marknadsmässigt utprovat socialförsäkringssystem fin
nas; 

31. att individens eller familjens totala försäkringsskydd bör ses som 
en portfölj av förmögenhetsvärden, som samtidigt påverkar indivi
dens prestanda på arbetsplatsen och ger ett försäkringsskydd mot 
otur, arbetslöshet och ålderdom. Denna portfölj har en komplicerad 
sammansättning och varje individ kan ha sina egna synpunkter på hur 
han eller hon vill disponera sina tillgångar under livstiden. Eftersom 
kompetenta och begåvade individer dessutom löper mindre risk än 
andra att bli utan jobb , bör en fungerande försäkringsmarknad er
bjuda stora möjligheter för individer att välja mellan att minska sina 
jobbrisker genom utbildning och att försäkra sig mot inkomstbortfall. 
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All erfarenhet talar mot det offentligt monopoliserade försäkrings
system som dominerar försäkringsmarknaderna i de flesta välfärds
ekonomier och som är skyddat från konkurrens. Däremot säger 
också erfarenheten att en privat marknadslösning som är effektiv 
kommer att selektera bort dåliga försäkringsfall, dvs de som inte kan 
betala sina premier; 

32. att en effektiv försäkringslösning kräver både att socialförsäk
ringssystemet sätts i marknaden och att fördelningspolitiska och för
säkringstekniska frågor hålls isär i den lagstiftning som reglerar för
säkringarnas uppläggning. På samma grund bör en rationell försäk
ringslösning göra valet mellan traditionell försäkring, utbildning och 
privat förmögenhetsbildning neutralt. 

De svaga på arbetsmarknaden 

33. Arbetsmarknaden och skolan är typiskt selekterande institutio
ner. Denna selektion syftar till att identifiera de kompetenta och för
stärker därför, ju effektivare den är, de svagas problem på arbets
marknaden. Försök att reducera de sociala konsekvenserna av denna 
selektion på ett sätt som är rimligt i ett rikt land är kostsamma, därför 
att om de inte organiseras väl går de ut över den totala ekonomins 
effektivitet och tillväxt. Det är samtidigt mycket kostsamt för samhäl
let om sådan politik inte organiseras så att även de svagas produktiva 
förmåga tillvaratas effektivt. Jag har närmat mig arbetsmarknadspoli
tiken, särskilt omskolningsverksamheten, i positiv anda i denna bok, 
men jag baxnar inför de resurser som satsas och de små resultat som 
verkar ha uppnåtts. 

De svagas problem kan formuleras i termer av de tre tillväxtbe
främ j ande faktorerna under punkt 5; kompetens, arbetsmarknad och 
försäkring. De svaga saknar kompetensen och arbetsmarknaden har 
inte plats för dem till de löner som ett liv i en rik ekonomi förespeglar 
alla individer. De svaga utgör ofta "dåliga risker", varför försäkrings
systemet tenderar att sortera ut dem för särbehandling. Samhället har 
därför hamnat i ett besvärligt politiskt dilemma när det gäller att välja 
mellan, som man tror, stora inkomstskillnader i samhället, kost
samma inkomstutjämnande program och en konstruktiv kompetens
utvecklande politik. 

J ag konstaterar: 
34. alt en betydande spridning i inkomstfördelningen kommer att 
existera i samhället vilken politik man än för, och att det inte alls är 
självklart att en fri marknadslösning ger ett ojämnare fördelningsre
sultat än omfattande och oöverskådliga sociala program, om man ser 
i ett längre tidsperspektiv; 
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35. att de svaga i samhället inte är särskilt väl betjänta av de standar
diserade, storskaliga lösningar på utbildning, arbetsmarknadspolitik 
och socialförsäkringar det offentliga erbjuder; 

36. alt det stora misstaget med dagens politiska socialförsäkrings
system är att det inte utnyttjar marknadens mekanismer och indivi
dens incitament; 

37. att en välfärdspolitik, där såväl utbildning som socialförsäk
ringar så långt möjligt sätts i marknaden och där arbetsmarknaden 
avregleras, kommer att ge positiva välfärdseffekter; 

38 . att vissa inslag av stigmatisering är oundvikliga när individer tas 
om hand av det offentliga. Det är viktigare att minimera antalet indi
vider som utsätts för denna stigmatisering än att försöka skydda alla; 

39 . alt arbetsmarknadspolitikens enda klart dokumenterade effekt 
har varit att hålla nere den öppna arbetslösheten . Inga klara produk
tivitetseffekter har kunnat spåras i svensk forskning . Detta är särskilt 
anmärkningsvärt när man studerar den mycket omfattande omskol
ningsverksamhet som bedrivs i Sverige. Amerikansk forskning pekar 
på att produktivitetseffekter kan uppnås när omskolning är delvis pri
vat finansierad och eleven motiverad . Positiva effekter aven intensi
fierad individuell arbetsförmedling kan registreras . Det går att påvisa 
positiva erfarenheter av att den arbetslöse hålls aktiverad . En aktiv 
sökprocess på arbetsmarknaden förutsätter dock såväl att möjlighe
ter att lyckas finns , som att ekonomiska omständigheter är tvingande. 
Det stora problemet med hela det enorma, arbetsmarknadspolitiska 
programmet är dock att man inte vet vad det ger för resultat. Bristen 
på kunskap måste utgöra ett allvarligt administrativt problem . Detta 
är inte bara en fråga om mer forskning. Många forskare hävdar (se 
bl a avsnitt 9.8), att det förmodligen inte går att utvärdera arbets
marknadspolitikens effekter utan att genomföra direkta experiment. 
Jag vill då tillägga och understryka att denna synpunkt är ännu vä
sentligare när det gäller organisationen av arbetsmarknadspolitiken . 
Att bryta sönder den centrala arbetsmarknadspolitiska apparaten på 
flera fristående konkurrerande enheter med fria händer att utforma och 
prova nya lösningar på arbetsförmedling, omskolning m m är samma 
sak som att genomföra experiment. Detta är förmodligen det enda 
sättet för ansvariga arbetsmarknadsmyndigheter att lära sig att effek
tivt förvalta de väldiga resurser som ställts till deras förfogande. 

Håller tillverkningsindustrin på att utarmas på kompetens? 

40. Den enklare tillverkningsindustrin, som sysselsätter lågutbil
dade arbetare, utsätts i de rika industriländerna för intensifierad kon-
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kurrens från de "nya industriländerna". Kompetent arbetskraft 
lockas till de jobb där kompetens betalas bäst. I USA har detta i 
första hand varit eJektronik-, dator- och flygindustrierna samt väsent
liga delar av den privata tjänsteindustrin. Den högkompetenta ar
betskraften har därmed filtrerats bort från den traditionella tillverk
ningsindustrin , samtidigt som påfyllningen nedifrån varit dålig , bl a 
därför att det offentliga skolsystemet inte fungerat bra. Bilden är inte 
lika tydlig i Sverige . Dessutom har Sverige inte en lika vital och avan
cerad tjänstesektor som USA. Därför finns fortfarande en betydande 
yrkesarbetarkompetens i svensk industri, liksom i japansk och tysk. 
Tecknen från USA börjar dock visa sig även i Sverige, men orsaken 
verkar delvis ha varit att de filtermekanismer som lockat unga att stu
dera sedan i första hand lockat dem att arbeta i den offentliga sek
torn . 

Internationell konkurrens och de nya friheterna sätter de enkla 
jobben under press 

41. Situationen för människorna i Sverige håller på att förändras . 
Framför allt har landets ekonomi vidgats radikalt . Svenskarna har 
minskat sitt beroende av den svenska ekonomin. 

De rika har fått större möjligheter att flytta sitt kapital , om till
fredsställande förräntning inte kan uppnås i Sverige. 

Pensionärer med privata pensioner har sin avkastning delvis garde
rad i utländska valutor. 

Om Sverige går dåligt , kan kompetent arbetskraft numera i allmän
het röra sig ganska fritt internationellt, särskilt på de internationella 
fö retagens interna arbetsmarknader. Medlemskap i EG kommer att 
kraftigt öka dessa möjligheter. 

Modern industriell teknologi , i kombination med ökad internatio
nalisering av marknaderna , hotar de enkla, överbetalda jobben i de 
mogna industriländerna. Starka ekonomiska krafter överför därför i 
dag, och i framtiden mer än tidigare, ansvaret för de mindre väl lot
tade i samhället till deras egen förmåga . Samtidigt ökar den interna
tionella konkurrensen , särskilt i de segment där enkel konkurrensut
satt tillverkning bedrivs . En ekonomisk politik som ser till de svagas 
problem i Sverige måste därför gå ut på att göra landet attraktivt för 
produktion och dra till sig resurser, både svenska och utländska. Detta 
innebär en helomvändning i den välfärdspolitik som under mycket 
lång tid varit den svenska modellen och som gått ut på att stänga in 
resurser i landet och omfördela dem politiskt. 
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KAPITEL 1 
Det moderna industrisamhället och 

arbetets organisation 

Den ökade specialiseringen av produktionen, särskilt den ökade in
ternationella specialiseringen, och konkurrensen har utsatt arbets
kraften i alla länder för en ökad risk för jobb- och inkomstbortfall och 
(allt annat lika) för en minskad kontroll av den egna arbetssituatio
nen. Hög arbetsspecialisering, och en dominans av lönearbete i stor
skalig varuproduktion, kännetecknade länge industriländernas ar
betsorganisation. Efterfrågan på försäkringar mot arbetslöshet och 
mot otrygghet på ålderdomen ökade ständigt; allteftersom landets 
ekonomiska välstånd ökade. Tjänsteproduktionen har under efter
krigstiden vuxit i betydelse. Skalan i produktionen har inom många 
områden minskat och en ökad andel av total produktion har förts in 
under offentlig förvaltning, där den skyddas från konkurrens. En 
uppdelning av produktionen i en växande skyddad och en krym
pande, konkurrensutsatt sektor har, särskilt under efterkrigstiden, 
skapat stora spänningar i de mogna industriländernas ekonomier. 

Den småskaliga, kompetensintensiva tjänsteproduktionens väx
ande betydelse, den hårdnande internationella konkurrensen på så
väl produktmarknader som finansmarknader och de ökade möjlighe
terna till lukrativt egenarbete i liten skala håller just nu på att förändra 
de avancerade industriländernas produktionsstrukturer. Det enkla 
lönearbetet har blivit och kommer i framtiden att bli en mer utsatt 
arbetsform än tidigare. Efter ett drygt sekel (efter den industriella re
volutionen) har trenden vänt och egenarbetets omfattning börjat 
öka. Om betydelsen av dessa förändringar av produktionens tekno
logi och arbetets organisation och villkor handlar också denna bok. 

Detta kapitel presenterar arbetsmiljön, produktionens organisa
tion och företaget i teori och praktik. Företaget definierar jag medve
tet mycket brett, därför att företagets (organisationens) konturer hål
ler på att bli allt suddigare. Med företag menar jag en organisation 
inom vilken produktion samordnas effektivare av ett administrativt 
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system än av prisstyrning via marknader (enligt Coases (1937) ur
sprungliga definition). Det under senare år ökade egna jöretagandet , 
där familj och arbete blir allt svårare att hålla isär, är därför lika 
mycket ett företag som de välbekanta aktiebolagen på börsen. Att 
dra statistiska gränser mellan tjänsteföretag och industriföretag är i 
dag mindre meningsfullt, ofta rent missvisande. Att kalla offentlig 
produktion för offentlig konsumtion och tro att den lyder andra lagar 
än privat produktion har blivit ett slags accepterat språkbruk, som är 
direkt felaktigt. J ag vill framhålla detta även om de fakta och de hård
data jag skall presentera till större delen avser stora industriföretag. 

Den teori om företaget som nu håller på att växa fram, och som jag 
tänker utnyttja för att beskriva produktionens organisation och miljö 
betraktar företaget som ett jättelikt filter av människor utrustade 
med kunskapskapital, sammanhållna inom en finansiellt definierad , 
vinststyrd affärsorganisation (E 1976, 1989, 1990b). Ägarnas och den 
högsta ledningens centrala problem är att undvika att företaget blir 
bemannat med människor med fel eller låg kompetens . Detta gäller 
självfallet särskilt på hög ledningsnivå, men ingen bör blunda för det 
faktum att kompetens är vad som avgör prestationen på alla nivåer 
på en arbetsplats. Företagets samlade kompetens speglas i såväl pre
standamått (produktivitet , lönsamhet) som aktiemarknadens värde
ring av företaget. Bilden av företaget som en kompetensorganisation 
är den korrekta och den passar dessutom exakt det problem som skall 
diskuteras i denna skrift , nämligen människans centrala uppgift i pro
duktionssystemet. 

Grottekvarnens företag bestod å andra sidan av jättelika maskiner 
bemannade med utslagna människor, som inte kunde mycket annat 
än bidra med handkraft. Det är intressant att studera hur sådana före
ställningar kunde spridas genom den skolade "elitens" försorg, sär
skilt under 1800-talets slut och 1900-talets början (se t ex Kylhammar 
1985 eller läs Strindberg direkt) vid en tidpunkt när den svenska eko
nomin hade bakom sig minst ett halvt sekel av framgångsrik ekono
misk utveckling (se Figur 1). Men det är kanske just detta förhållande 
som förklarar litteraturens vanföreställningar. Ekonomin var på väg 
mot någonting nytt. Kulturen dominerades av det förgångna. 1800-
talet var ett århundrade av våldsamma förändringar i den invanda 
ekonomiska och kulturella miljön. Ett sådant skeende skapade vis
serligen möjligheter för många, men det utgjorde samtidigt ett hot 
och medförde umbäranden för dem som inte var intellektuellt utrus
tade att klara förändringarna. Krav på anpassning var en sådan på
frestning. Krav på kommunikativa färdigheter, förmåga att arbeta i 
grupp osv var en annan påfrestning för människor som invandrat till 
städerna från ett tidigare liv i isolering och "frid" på en tom lands
bygd . Dessa krav på individen att klara förändringar i sin arbetsmiljö 
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Figur 1 Svensk industriproduktion och arbets produktivitet under 
mer än 500 år 

Produktion Prod/ Anställd 
1875=100 1990 års priS 
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1348 1650 1875 1990 

Källa: Lars lagren, Svenska Handelsbanken, har hjälpt mig att ställa samman 
dessa data. 
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gör sig än mer gällande i dagens samhälle. 
Förmågan att kommunicera tar sig idag uttrycket att människorna 

kommer på allt större avstånd från den fysiska tillverkningen. Den 
isolerade människa-maskinrelationen är inte alls den typiska arbets
platsrelationen i det moderna industrisamhället. Arbetslivet blir så att 
säga alltmer abstrakt allteftersom allt fler kommer på allt större av
stånd från den fysiska tillverkningen . De nya arbetsuppgifterna blir 
dessutom paradoxalt nog alltmer en fråga om relationer mellan män
niskor, ofta till ständigt nya människor, något som alltför många har 
mycket svårt för. Kraven på att kunna trivas, samarbeta och kommu
nicera i en föränderlig arbetsmiljö kommer att öka i framtiden. Här 
har skolan en viktig arbetsuppgift, som den är dåligt förberedd fö:. 

1.1 Kompetens avgör 
Att ekonomins utveckling har en intellektuell dimension stod klart 
redan för 1700-talets ekonomer. I vår första "Iångtidsutredning" 
(Westerman 1768) påpekades tydligt vad kompetensen på alla nivåer 
betydde för de framgångsrika engelska och holländska ekonomierna. 

Att maskinparken, inte mänsklig kompetens, fått representera det 
industriella framåtskridandet får betraktas som en intellektuell aka
demisk lapsus av stort format, med icke obetydliga konsekvenser för 
det sätt produktionen organiserats i många länder. Mänsklig kompe
tens bestämde såväl då som nu maskinernas och de "arbetande hän
dernas" (för att använda Westermans (1768) ord) produktivitet. Utan 
kompetens som bestämmer hur människor och maskiner samordnas 
i ett effektivt och kompetent lag, eller i ett företag, blir det ingen pro
duktion av värde. 

Produktionens mjuka sida har alltid underskattats eller till och med 
helt tappats bort i den ekonomiska analysen. Det beror naturligtvis 
på att detta "mänskliga kapital" är svårt att observera och mäta. Det 
är heterogent och i många avseenden unikt. Det är dock denna hete
rogenitet som är själva grunden för innovationer, förändringar och 
utveckling. Det är som redan påpekats organisationen av kompetenta 
människor, som bestämmer företagets produktivitet och lönsamhet. 

Under 1800-talets första hälft avreglerades de länder som seder
mera korn att bli västvärldens avancerade industriländer (LundelI 
1846, E 1991a). Dörrarna öppnades på vid gavel för individuella ini
tiativ och den enorma ekonomiska utvecklingskraft som kom att kal
las den industriella revolutionen släpptes loss. I dag är förmodligen 
förändringskraften relativt sett ännu större och kompetensen ännu 
mer betydelsefull. Den internationellt tillgängliga kunskapsmassan är 
ofantlig och helt oöverskådlig från endast en utkikspunkt. 
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På global nivå finns det ingen anledning att sätta några gränser för 
de industriella utvecklingsmöjligheter ett företag eller ett land har. 
Men det är kompetensen att på lokal nivå skapa industriell produktion 
och göra affärer som avgör hur det går för enskilda företag och länder. 
Denna kompetens består av individer, deras talang, utbildning och 
erfarenhet samt av företagsledningens organisatoriska kompetens att 
effektivt utnyttja samt vidareutveckla samma kompetens på alla ni
våer i företaget. Hos såväl individer som företag finns även en motta
garkompetens som jag kommer att betona mycket i denna skrift, näm
ligen förmågan att ta till sig och på arbetsplatsen utnyttja ku'nskap 
och erfarenhet. Det finns en allmänt utbredd missuppfattning i det 
svenska samhället som går ut på att ansvaret för individens kompe
tensutveckling ligger hos företagen och samhället. Ansvaret ligger, av 
min analys att döma , i första hand hos individen själv, men möjlighe
terna bestäms av företagets organisation (se avsnitt 6.11) . 

I dagens industriföretag dominerar kunskapsintensiv informations
hantering som produktionsform , dvs produktutveckling, marknadsfö
ring samt organisation och styrning av tillverkningen (se Figur 2). 
Detta innebär att industriföretaget , den "maskin" som ekonomisk 
teori presenterar, i grund och botten är ett tjänsteföretag . Produkten 
är fysiskt definierad, men produktens värde bestäms av de "tjänster", 
den kvalitet , den laddats med. 

1.2 Kompetens skapas inte i en handvändning 
Samtidigt som de kunskapsintensiva delarna av storföretagen i dag 
tycks avgöra deras internationella konkurrenskraft och förmåga att 
tjäna pengar, är detta kunskapskapital inte något man skaffar sig i en 
handvändning. Kompetensen har byggts upp i företagen under 
många år och handlar väsentligen om hur människor med kunskap 
och talang rekryteras och genom karriärer filtreras upp till lämpliga 
positioner i företagen. Fördelningen av intern utbildning på rätt per
soner har därför blivit en allt viktigare del av företagens organisato
riska kompetens. En intervjuad företagsledare uttryckte saken på föl
jande vis: "Att bygga upp och underhålla kunskapskapitalet i ett före
tag är som att nyplantera skog. Den skog företaget lever på i dag plan
terades för mycket länge sedan". Det finns inga snabba sätt att korri
gera tidigare misskötsel av kompetensutvecklingen i ett företag. Det 
finns heller inget enkelt, smärfritt sätt att i efterhand rätta till en illa 
skött skolgång . 

De nytillkommande arbetsuppgifterna kommer också att ställa allt 
större krav på kompetens och förmåga till omlärning . Denna utveck
ling speglar återigen vad som är typiskt i den nya växande industrin , 
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som konkurrerar med kvalitet hos produkterna. Det är bara för kvali
tet som företagen kan ta bra betalt och bära de höga svenska eller 
amerikanska lönerna3. Sådan kvalitet kan vanligtvis inte produceras 
med hjälp av okvalificerad arbetskraft. 

Figur 2 Det tjänsteintensiva industriföretaget 

INTER..NA 
TRANSPORTER, 
LAGERHÅLL
NING 
3 - 8 % 

EXTERNA KÖP 
AV TJÄNSTER 
22.0% 

KOl\rrROLL, 
ÖVERVAKNING 
CA8 % 

9.8 % 

PRODUKTIONS
PLANERING 
20-25% 

Totalt : 122 %. 100 procent är företagens interna arbetskraftskostnader. 

3.0 % 

Källa: The Knowledge Based Information Economy, IUl, Stockholm 1990 , s 68. 

1.3 Industrin större än Du tror 
En viktig del av den varuanknutna tjänsteproduktionen som höjer 
produkternas kvalitet sker i den "privata tjänstesektorn" . Om dessa 
tjänster renodlas - så gott det går med hjälp av den grova statistik 
som finns - och läggs till industriproduktionen, kommer industrin att 

3 Det kan vara intressant att observera att medan Västtyskiand tidigare hade en lägre 
genomsnittlig industriarbetarkostnad (=kostnad per arbetad timme) än Sverige, 
var motsatsen fallet i bilindustrin , som domineras av kvalitets- eller lyxbilar. 
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nästan fördubblas, och i stället för att utgöra mindre än 25 procent av 
BNP uppgå till nästan 50 procent (se Tabell 1) .4 Beräknad på detta 
sätt har industrin inte minskat under efterkrigstiden , utan legat kon
stant. Adderas svensk industris snabbt växande utlandsproduktion 
har andelen dessutom ökat. Vad som minskat är det manuella arbetet 
vid maskiner i varutillverkningen, särskilt okvalificerat sådant arbete . 
För ett avancerat industriland är det dock en positiv signal att denna 
typ av jobb försv inner. Det skall i sammanhanget påpekas att högst 
15 procent av den svenska ekonomins totala resursanvändning eller 
sysselsättning avser manuell tillverkning. 

Den konventionella synen på industrin ändras radikalt av denna 
enkla omräkning av statistiken. Industrin, eller snarare varuproduk
tionen , är större och viktigare än vi tror men speglas felaktigt som 
liten och krympande i statistiken . Det är de kvaliteter som är in
byggda i varorna som tappats bort. Orsaken till svensk ekonomis 
makroobalanser måste därför sökas på annat håll än i en "för liten 
industri ", nämligen i den förda ekonomiska politiken och produktio
nens värde kommer i ökande grad att underskattas, därför att kvali
tetsförbättringar ser ut som prishöjningar. 

Tabell 1 Den stora, omräknade industrisektorn 
Producentpriser i procent av BNP 

1950 1970 

Jord- och skogsbruk samt gruvhan- 13 .0 5.6 
tering 

2 Industri och relaterad tj änstepro- 45 .3 49 .6 
duktion 
a) Industri enligt nationalräken- 30.3 28 .0 

skaperna (3000) 
b) Relaterade tjänster 15 .0 21.6 

3 Allmännyttiga företag samt bygg- 10 .5 ] 1.3 
verksamhet 

4 Direkta privata konsumtionstjäns- (14 .9) 13.9 
ter 

5 Infrastruktur (sjukvård , forsk- 13 .5 
ning , utbildning och försäkring) 

6 Opinionspåverkan och liknande 6.1 

7 Total BNP till producentpriser 
a) procent 100.0 100.0 
b) miljarder SEK 30.4 ]54.0 

1980 1985 

4.1 4.1 

47.0 48.7 

23 .7 24 .8 

23.3 23 .9 
11.0 10 .7 

12.3 12.7 

17 .2 15.3 

8.4 8.5 

100.0 100.0 
469 .3 748.9 

Källa: The Knowledge Based Information Economy, IUI, Stockholm 1990, s 79. 

4Se The Knowledge Based Information Economy, IUI, Stockholm 1990, s 79. 
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1.4 Tjänsteproduktionen alltmer dominant 
Den växande tjänsteproduktionen speglas aven sjunkande andel fy
siskt kapital och ett kraftigt växande kunskapskapital i produktionen. 
Det senare är svårt att mäta. Det faktum att produktiviteten växer 
motsvaras av att en allt större andel av ekonomins resurser läggs ned 
på att förbereda den fysiska tillverkningen. Människor kommer på 
allt större avstånd från den handgripliga, fysiska tillverkningen och 
arbetsmiljön blir för allt fler alltmer abstrakt, något som ställer allt 
högre krav på intellektuell förmåga hos arbetskraften. 

Utvecklingen i de framgångsrika industriländerna kännetecknas av 
att kompetensintensiv produktion växer, medan enkel tillverkning 
krymper. På detta sätt skall man se problemet avindustrialiseririg, 
nämligen att enkla tillverkningsjobb försvinner, medan andelen kom
petenskrävande jobb ökar. Detta skall naturligtvis inte betraktas som 
ett problem utan som en möjlighet, som det gäller för i första hand 
företag och människor, men även för samhället, att ta till vara. 

Den amerikanska ekonomin sysselsätter i dag 1,2 miljoner pro
grammerare och mjukvaruingenjörer, dvs en procent av den totala 
arbetskraften (Business Week, March 11,1991). De flesta känner inte 
till att Massachusetts, en stat med inte fullt 6 miljoner invånare, har 
en mjukvaruindustri som sysselsätter 46 000 människor i Massachu
setts och 300 000 människor globalt, dvs en tillräcklig ekonomisk bas 
för en dubbelt så stor stad som Stockholm. Vad som begränsar den 
lokala expansionen av denna "high value added" industri är till
gången på kompetent arbetskraft (se Datamation, 1 augusti, 1990). 

När människor med olika sammansatt kompetens skall samarbeta 
i arbetslag, måste vissa villkor om närhet vara uppfyllda. Det är där
för inte en tillfällighet att modern industri under alla tider inneburit 
ökad koncentration av människor till stadsmiljöer. Detta har ingen
ting med den samtidigt fortgående decentraliseringen av industriell 
produktion a la Adam Smith att göra. Decentralisering gäller i första 
hand beslutsfattande och organisationsform, inte geografiska av
stånd. Det är visserligen så att transportkostnadernas sänkning knutit 
världens produktionssystem hårdare samman och att transporttekni
ken i dag möjliggör en geografiskt specialiserad tillverkning. Det fak
tum jag vill framhålla är, att avancerad produktion i alla avseenden 
styrs aven överordnad, mänskligt bunden kompetens, som trots 
många idealiserade föreställningar inte tål isolering, åtminstone inte 
om kompetensen skall komma till uttryck i internationellt konkur
renskraftig produktion. 

Det är snarare så, att den kunskapsbaserade industri som i ökande 
grad konstituerar de rika ländernas framtida konkurrenskraft och 
som utgör grunden för dessa länders ekonomiska välfärd i ökande 
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grad också är rörlig, liksom bärarna av kompetensen, människorna. 
Varken företag eller kompetenta människor kommer lika lätt som ti
digare att kunna låsas in i en nationell miljö och exploateras av andra 
intressen i samhället. Kompetensen tenderar dessutom att vara mest 
produktiv i elitistiska storstadsmiljöer. 5 Annetorp-Hörnsten (1992) 
konstaterar också att den genomsnittliga inflyttaren till Stockholm är 
ung och välutbildad, medan den som flyttar ut har lägre utbildnings
nivå än genomsnittet. Skälet för att flytta till Stockholm är goda ar
betsmöjligheter. Skälet för att flytta ut ur Stockholm är höga boende
kostnader. Till yttermera visso verkar de kompetensbärande männi
skorna i minskande utsträckning vara bundna till den storskaliga före
tagsmiljö de råkar arbeta i. Högproduktiva individer och arbetslag 
kommer alltså i minskande utsträckning att kunna exploateras av den 
organisation de är anställda av för att genom sin höga produktivitet 
subventionera de icke lönsamma verksamheter som finns i alla stor
företag . Vi bör därför realistiskt räkna med att den oavsiktliga in
komstutjämning som förekommer inom alla stora företagsorganisa
tioner, och som förmodligen haft avsevärt större inkomstutjämnande 
effekter än de som åstadkommits genom skatter och politik, i framti
den kommer att reduceras kraftigt (se E 1985, s 270 ff). De nu rika 
ländernas ekonomiska välfärd kommer i framtiden inte heller att 
kunna byggas på lätt tillgängliga och centralt kontrollerade råvarutill
gångar och/eller kompetens hos några få, en mindre elit, vars produk
tionsresultat sedan kan fördelas om politiskt. En ökande andel av be
folkningen kommer att avkrävas bidrag i form av arbetsinsats och 
kompetens för att bli delaktiga i produktionsresultatet. Ett ökande an
tal människor kommer med andra ord att tvingas ställa sig frågan: 
Vem skulle vara beredd att betala min lön för min arbetsinsats om 
marknaden fick avgöra? Konsekvenserna för fördelningen kommer 
att bli formidabla om inte politiken läggs upp rätt. 

Den omständighet som driver på en utveckling i denna, ovan 
nämnda riktning är det ökade tjänsteinnehållet i den totala produk
tionen samt att teknologin i ökande grad möjliggör produktion i liten 
skala. Detta kommer att stimulera små- och egenföretagandet. Det 
gäller i första hand de kunskapsintensiva och snabbast växande de
larna av industrin, dvs de delar som de stora industriföretagen i dag 

5 Eller för att använda Westermans (1768, s l1ff) ord: Det kan jämväl härtilläggas, at 
det ringa antal af arbetande händer, som i Sverige finnas kringspridde på en vidlyftig 
omkrets och derigenom ej äro i tilstånd at vid alla tilfällen vara hvarannan til inbör
des biträde, eller sig imelIan göra en sådan otvungen arbets-fördelning, hvarigenom 
en hvar undgår at blanda sig i flere olika sysslor, utan endast håller sig vid dess rätta 
och egenteliga göromål, hvaruti han på sådant sätt måste vinna all möjelig öfning 
och färdighet, ej kan i enahanda mån uträtta så mycket eller åstadkomma så stor 
tilgång af varor, som en större och tilsammans boende folkhop. 
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tjänar pengar på. Den förändring mot en ökad fragmentering av indu
stristrukturen mot ökat små- och egenföretagande i de avancerade 
delarna av industrin, där tjänsteproduktion dominerar (som observe
rades redan i lUIs studie Kunskap, information och tjänster, 1986, 
s 19f), kommer att sätta den enkla, storskaliga tillverkningen och lö
nearbetet under ekonomisk press. Som jag kommer att utveckla när
mare i Del II innebär detta att Solows (1990) ide om "The labor mar
ket as a social institution" är en vacker tanke som tillhör det förflutna 
liksom, på samma grunder, väsentliga delar av den svenska arbets
marknadsmodellen . 

1.5 Strukturomvandling avgör företagets och 
ekonomins prestanda 

Ekonomisk utveckling , som vi mäter den på makronivån, drivs fram 
av kompetens och konkurrens i en decentraliserad marknadseko
nomi. En fungerande ekonomi förutsätter vissa centralistiska inslag 
av ordning och regler, men samtidigt den frihet och de incitament som 
krävs för att den mänskliga kompetensen skall mobiliseras effektivt. 
Lösningen heter konkurrens och organisation. De länder som funnit 
rätt balans mellan konkurrens och ordning (organisation) är de län
der som i dag tillhör de rika industriländerna . 

Grunden för denna slutsats är storleken på den mängd affärsmöj
ligheter som en avancerad ekonomi erbjuder sina invånare . Man 
skulle kunna säga att dagens möjligheter alltid existerat, men att 
1800-talets människor inte var kunniga nog att utnyttja dem. Den 
kunskap dagens utbildade och erfarna människor besitter ökar därför 
antalet möjligheter att bygga industri och göra affärer. Samma kom
petenskapital finns inte i ett underutvecklat land, varför möjlighe
terna i ett sådant land är betydligt mindre. Samtidigt kan vi konsta
tera att industriländer, och det gäller även stora industriländer som 
USA, är mycket olika utrustade vad gäller industriell kompetens, en 
kompetens som byggs upp (eller slås ut) genom deltagande i den in
ternationella konkurrensen . 

Om möjligheterna att bygga industri, driva produktion och göra af
färer är begränsade och inte särskilt varierade, skulle man teoretiskt 
kunna tänka sig att en grupp duktiga människor från en punkt kunde 
få en total överblick över alla möjligheter som finns och att därför en 
centralt samordnad lösning (en centralplan ) skulle ge ett bättre pro
duktions- och välfärdsresultat än en decentraliserad, stökig mark
nadslösning. Den traditionella nationalekonomin liknar mer central
planerarens modell än en teori för en marknadsekonomi. Den opti
mala planeringslösningen försätter ekonomin i "önskad" jämvikt. 
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Denna bild aven dynamisk ekonomi är totalt felaktig. Under en lång 
period har ett antal länder, framför allt i Östeuropa och Afrika, med 
hjälp av sådant tänkande försökt planera sig fram till välfärd. Utveck
lingen har till sist visat att detta ej varit möjligt. 

1.6 Ekonomisk tillväxt är strukturomvandling 
Företagens och människornas ekonomiska omvärld är enormt kom
plicerad och i princip oförutsebar. För att kunna tolka sin omvärld 
och kunna uppnå den subjektiva ordning som krävs för att fatta beslut 
begränsar företag och individer sin uppfattning av sin omvärld eller 
sitt synfält. Hur denna begränsning görs bestämmer företagets och 
individens kompetens (E 1990b). Varje företag och varje människa 
beter sig därför som den nationalekonomiska centraIplanerarmodel
len föreskriver och strävar efter att finna en bästa lösning, en optimal 
plan som ex ante minimerar de outnyttjade resurserna och eliminerar 
misstagen. Men möjligheterna att på olika sätt hitta sin plats och göra 
sig gällande i den ekonomiska tillvaron är i det närmaste obegrän
sade. Individer och företag gör därför ständigt fel, och sällan helt rätt. 
Det är inte alls självklart att den bästa strategin är att minimera miss
tagen. Möjligheterna att själv, efter bästa förmåga, söka efter den 
bästa möjliga affärslösningen bland en i det närmaste oändlig mängd 
möjligheter är grunden för vad jag kallar den experimentellt organise
rade ekonomin (EOE; E 1987, 1988b, 1991c). Den experimentellt or
ganiserade ekonomin är den helt överlägsna metoden att genom kon
kurrens mobilisera och via marknader effektivt allokera samhällets to
tala kompetenskapital. I denna process kommer många fel att begås. 
Orsaken till att de effektiva ekonomiska lösningarna förutsätter ex
periment och kostnader i form av affärsmisstag är just storleken och 
variationsrikedomen hos den totala mängd affärsmöjligheter som 
varje företag och varje individ ständigt står inför. 

Begränsar man individens och företagens möjlighet att "efter eget 
huvud" pröva sig fram till sin egen lösning, begränsar man samtidigt 
utnyttjandet av kompetens i samhället. Därför är centrala regleringar 
nästan alltid välfärdssänkande. Sannolikheten att den väg som beslu
tas centralt är den bästa vägen är minimal, just därfär att ekonomins 
totala kunskaps- och kompetensmassa ej utnyttjas effektivt. Man för
stör, snarare än bygger, industri och välfärd. Detta innebär att den 
effektiva produktionsorganisationen i en tillväxtekonomi med nöd
vändighet måste vara en ekonomi i ständig förändring, en otrygg 
värld för både företag och människor. 

Det går att demonstrera teoretiskt att den långsiktiga tillväxten i 
produktion och produktivitet är direkt beroende av hur snabbt före-
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tag eller verksamheter med låg lönsamhet och produktivitet avveck
las, samt hur snabbt kvarvarande verksamheter "lär sig" att prestera 
lika bra som de bästa. På mycket lång sikt, 20 år eller längre, börjar 
de nyetablerade företagens bidrag till den totala produktionen att 
spela en kvantitativ roll. Men hela tiden har friheten för alla att eta
blera sig i konkurrens med existerande producenter spelat en viktig 
roll, när det gällt att tvinga existerande företag att skärpa sig (konkur
rens), och att höja prestandanivån hos "de bästa företagen " (E 
1991a). 

Produktivitetstillväxt, som vi mäter den på makronivån, uppstår 
till övervägande del genom organisatoriska förändringar inom företa
gen och mellan företagen och ställer i ökaI1de grad krav på anpassning 
och omlärning hos individerna. Det är därför lätt att förstå att det är 
svårt att med hjälp av konventionell analys komma fram till intres
santa resultat om vad som bestämmer makroekonomins prestanda . 

1.7 Försäkringar efterfrågas 
En allmänt omfattad erfarenhet av företagsledning är, att en ekono
misk kris sällan kan lösas i den miljö där den uppstått. Ett företag i 
nöd måste förändra sin kompetens. Detta är inte en fråga om utbild
ning. Det är vanligtvis en fråga om byte av människor, särskilt led
ningen . Ett effektivt sätt att åstadkomma denna förändring är att för
sätta affärsverksamheten i konkurs och låta marknaden avgöra hur, 
av vem eller om den skall drivas vidare. Även om det i enstaka fall 
kan hända att företag i kris kan rekonstrueras av de människor som 
ansvarat för den situation företaget hamnat i, är detta inte den nor
mala lösningen, och framför allt inte den lösning man på rationella 
grunder skall eftersträva. I en fungerande marknadsekonomi kom
mer individer och företag ständigt att råka ut för omöjliga affärssitua
tioner som de inte själva kan lösa. En fungerande marknadsekonomi 
förutsätter därför en arbetsmarknad som på ett smidigt sätt kan han
tera den mångfald och den flexibilitet som en lösning av krisen kräver. 
Detta är till stora delar ett försäkringsproblem. I en sådan "otrygg" 
värld kommer därför försäkringar att efterfrågas. Min bedömning är 
att den internationella specialiseringen kommer att fortsätta och att 
strukturomvandlingen och den individuella otryggheten därför kom
mer att öka . En av det kapitalistiska systemets grundprinciper - som 
förstods väl redan av Bismarck - är därför att försäkring mot ekono
misk otrygghet måste finnas för individen, arbetstagaren, för att und
vika att sociala hinder mot ekonomisk förändring och tillväxt reses. 
Det är därför samhällsekonomiskt effektivt att ett rikt utbud av för
säkringslösningar finns, som gör att individen vågar satsa på arbets-
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platsen. Samtidigt som marknaden sällan spontant skapar de försäk
ringslösningar som efterfrågas, särskilt inte för de i samhället mest 
utsatta individerna, kommer den offentliga sektorn på grund av sin 
organisation inte att vara kompetent att ordna kostnadseffektiva för
säkringar. Skälet är framför allt att offentliga, politiskt styrda försäk
ringslösningar inte bara drar synliga kostnader utan även är organise
rade så att den ekonomiska tillväxten minskar. Denna kostnad mäts 
normalt ej men kan bli mycket större än de statistiskt registrerade 
kostnaderna. 70-talets stagnation kan därför till stora delar förklaras 
av försöken att med enorma subventioner rädda utslagna industrier 
(se Att rätt värdera 90-talet, IUI, 1985, särskilt kapitlen I och VII). 
Samma ambitioner att rädda jobben, där de tidigare fanns, motive
rade devalveringen 1982 som förstärkte den kris svensk industri just 
nu befinner sig i. Det rika utbud av försäkringar, som passar den va
riation i efterfrågan som finns i en avancerad ekonomi och som är 
nödvändiga för att smidigt klara strukturomvandlingens sociala sida, 
kan bara ordnas i fria konkurrensmarknader. Statsmakten har därför 
en mycket viktig uppgift, nämligen att ställa upp där marknaden miss
lyckas, men inte genom att själv driva försäkringsverksamhet utan ge
nom att ordna samhällets institutioner så att marknaderna fungerar 
bättre. I detta fall gäller detta särskilt de utsatta i samhället, som inte 
har kapacitet att betala försäkringspremier och där marknaden följ
aktligen kommer att misslyckas. Att som idag monopolisera vissa ty
per av försäkringsverksamhet, ge dem s k socialt innehåll och driva 
dem i egen regi är den sämsta tänkbara lösningen. En enda producent 
av försäkringar kan aldrig klara den variation i utbudet som markna
den efterfrågar. Avsaknaden av genuin konkurrens gör dessutom den 
försäkringsverksamhet som finns ineffektiv. 
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KAPITEL 2 
Arbetets kvalitet och ersättning 

Ett antal studier, särskilt från USA (se t ex Bishop 1987b, 1989.c, 
1990), dokumenterar entydigt att för varje arbetskategori och arbets
plats är spridningen i arbetsinsatsens kvalitet avsevärt större än sprid
ningen i arbetsersättning. Spridningen (på arbetsplatsen) i ersättning
ens storlek kan ha sin grund i att arbetstagaren hamnat på fel jobb, 
ett jobb där hans eller hennes speciella kvaliteter inte värderas rätt. 
Vi har då att göra med ett arbetsmarknadsproblem. 

Till kvalitetskillnaderna hos arbetstagaren finns flera förklaringar, 
som t ex: 

en försäkringsbar variation i kvaliteten (ålder, olyckor, sjukdo
mar) eller 
skillnader i förvärvad kompetens (humankapital) eller 
ursp runglig talangvariation . 

Denna uppdelning i ett arbetsmarknads- och ett kompetensproblem 
ger i ett nötskal den arbetsmarknadspolitiska situationen som den all
tid sett ut, med den skillnaden att den utveckling på arbetsplatserna 
mot högre intellektuella krav på arbetstagaren, som jag presenterade 
i föregående avsnitt, accentuerar just kvalitetsproblemet. Med denna 
formulering kommer vi naturligt in på frågan om utbildningens bety
delse. 

Samtidigt som vi vet att såväl individens lön som hans eller hennes 
produktivitet beror på vilket arbete han eller hon har, kan vi också 
konstatera att det totala produktionsresultatet blir störst om indivi
derna verkligen hittar de jobb som passar dem bäst. För ekonomins 
totala tillväxt är det därför viktigt att motivation och ekonomiska inci
tament verkligen styr individerna till de arbetsuppgifter som passar 
dem. 

2.1 Människor olika utbildade 
Den mänskliga arbetsinsatsens kvalitet har länge varit föremål för 
uppmärksamhet bland ekonomer. Jämförelser har gjorts mellan det 
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mänskliga kapitalet och maskinkapitalet. Man har försökt att på hu
mankapitalet direkt tillämpa den produktionsfunktionsmetod som 
utvecklats för maskinkapitalet. 

Humankapitalteorin, ursprungligen formulerad vid Chicagouni
versitetet (Beeker 1962, 1964, Friedman och Kuznets 1945 , Mincer 
1958,1962, Schultz 1960), var ett försök att förklara skillnader i män
niskans prestationer på arbetsplatserna (som de kommer till uttryck i 
löneskillnader) i termer av tidigare investeringar i utbildning. 

Vad som kännetecknar mänskligt kapital är dock i första hand hete
rogenitet, vilket gör humankapitalet nästan omöjligt att hantera inom 
den klassiska nationalekonomiska modellen (Ysander 1978). Hetero
genitet kan förutom på utbildning bero på skillnader i ursprunglig ta
lang, samt på i vilken utsträckning individen lyckats hitta ett jobb som 
passar. Denna s k filterteori formulerades delvis som kritik mot Chi
cagoskolan av bl a Stiglitz (1972) och Arrow (1973b). En av de första 
presentationerna i Sverige av filterteorin, eller utbildning som en 
"etiketteringsmaskin", gjordes av Kenneth Arrow inför en förstum
mad skara svenska ekonomer på Ekonomiska Klubben , nobelveckan 
i december 1972. Det hör till saken att det är nästan omöjligt att em
piriskt skilja humankapitalteorin från filterteorin. Har bägge accepte
rats, måste man också acceptera att skillnader i arbetsersättning kan 
bero på ursprunglig talang, på utbildning och på allokeringens (filtre
ringens) effektivitet , dvs på vilken typ av jobb man råkat hamna. Att 
studera den ekonomiska betydelsen av heterogenitet i mänskligt ka
pital hör därför till något av det svåraste man kan ge sig på inom eko
nomisk teori . Därför har ekonomerna, särskilt arbetsmarknadseko
nomerna, länge graviterat mot antagandet att arbetskraften är homo
gen och att människorna är lika. Detta synsätt stämmer dessutom 
med de grundläggande värderingar som lärs ut i skolan, dvs att män
niskorna i grunden är lika, men att han eller hon kommit i åtnjutande 
av olika utbildning och hittat olika rätt på arbetsmarknaden. Med 
hjälp av subventionerad utbildning och arbetsmarknadspolitik borde 
man då kunna rätta till såväl dessa förutsättningar som resultaten i 
form av framgång på arbetet, och med ett "rättvisare" samhälle som 
följd (se t ex Okun 1975) . J ag kommer att ha denna föreställning i sik
tet vid min fortsatta analys. Men budskapet i denna skrift är också att 
filtret och selektionen är en minst lika viktig, kanske viktigare utbild
nings- och arbetsmarknadsfunktion än själva kunskaps- och färdig
hetsinhämtningen. När jag hävdar att arbetsmarknads- och utbild
ningspolitik är den enda riktigt angelägna ekonomisk-politiska upp
giften för statsmakten6, är en mer marknadsmässig prissättning på ar
betskraft och då speciellt på kompetens samt en ökad rörlighet me 1-

6 Se Kunskap, information och tjänster, IUl, Stockholm 1986, s 98 ff. 
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lan arbetsuppgifter en förutsättning för att utbildningspolitiken skall 
fungera. Orsaken är bl a att den heterogenitet som kännetecknar 
människor och deras humankapital och de kvaliteter som på alla ni
våer utgör denna heterogenitet är praktiskt taget omöjliga att utvär
dera i förväg. Människan på jobbet är därför - för att använda en 
term som börjat förekomma i den teoretiska analysen - en "inspek
tionsvara" . Arbetsgivaren måste få utvärdera henne. Hon måste själv 
pröva sig fram till de uppgifter som passar henne. Människans ekono
miska värde påverkas i hög grad av det jobb hon till sist hamnar på. 
Dessa kvaliteter, som jag kallar kompetens i bred bemärkelse, är av
görande för företags och hela ekonomiers utveckling. Individuell 
kompetens är nästan helt avgörande för individens ekonomiska fram
gång i yrkeslivet. Denna utgångspunkt gör politiken mycket svårare 
än när bara humankapitalteorin används som vägledning. Det är 
alltså stora ekonomiska och mänskliga värden som står på spel, när 
utbildnings- och arbetsmarknadspolitik vägleds av fel teori. 

2.2 Skolan segregerar 
Att hitta rätt jobb är en fråga både om utbildning och framgång på 
arbetsmarknaden. Här kan vi också från amerikanska studier göra 
några konstateranden. Den grundskoleutbildning som ger produkti
vitetseffekter på arbetsplatsen är de svåraste kurserna. Eftersom ar
betsgivaren inte i förväg kan bedöma hur bra eleverna är, får bra stu
denter med svåra kurser sällan någon extra lönefavör på det första 
jobbet. Däremot måste den grundskoleelev som vill gå vidare till uni
versitet både ta de svåraste kurserna och ha bra betyg för att kunna 
komma in på de bra universiteten. En bra utbildning innebär en ut
märkt start på arbetsmarknaden, en inträdesbiljett till en karriär mot 
bättre jobb (dvs ännu bättre betalda jobb). Det är i dag nästan omöj
ligt att göra karriär till toppen i ett storföretag utan en akademisk 
grundexamen, därför att man utan denna grund normalt inte kommer 
i fråga för intern utbildning och befodran. 

Vad jag just beskrivit är ett typiskt filter (skolan och arbetsmarkna
den) som från första stund selekterar människor i olika riktning. Blir 
det fel från början, tyder de amerikanska studierna på att det blir näs
tan omöjligt att i efterhand rätta till situationen. De amerikanska stu
dierna pekar dessutom på att skolan stimulerar till prestationer hos 
dem som siktar mot att gå vidare mot välbetalda jobb, men samtidigt 
inte ger incitament att prestera något (i skolan) hos dem som planerar 
att gå direkt ut på arbetsmarknaden, dvs i allmänhet de svaga ele
verna. Det kan till och med vara så att skolan - som den i dag är orga
niserad - destimulerar de svaga eleverna och gör dem ännu mindre 
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skickade att klara arbetslivets krav än vad de skulle ha varit om de 
gått igenom en kortare, men annorlunda upplagd undervisning (Bi
shop 1989b). 

De rika industriländerna håller sina barn länge i skolan under den 
mest receptiva perioden i deras liv. Det är tyvärr allför lätt att före
ställa sig hur det går för de intellektuellt mindre väl utrustade ele
verna som under dessa viktiga år tvingas vistas i en skyddad miljö, 
under intellektuell konkurrens men utan krav på prestation. En skyd
dad skolgång leder alltför lätt till "skyddad verkstad", en "karriär" 
för de svaga eleverna, som det bör vara utbildningspolitikens första 
uppgift att förhindra. 

Skolan, och arbetsmarknaden, verkar därför - om de inte är rätt 
organiserade -lätt segregerande till nackdel för de svaga. Det är där
för viktigt att förstå hur skolan och arbetsmarknaden fungerar i ett 
totalekonomiskt perspektiv, om man skall föra politik på dessa områ
den. Det var därför jag underströk att man kan ha som förhoppning 
att människor är intellektuellt lika utrustade från början. Men man 
får inte bygga realpolitik på sådana föreställningar. Denna slutsats 
blir ännu starkare om vi tar hänsyn till att förutsättningar grundläggs 
redan före skolan i mycket olika hemmiljöer. 

2.3 Människor värderas olika 
Människor kan värdesättas på många sätt, varvid somliga värdenor
mer inte betraktas som socialt acceptabla. Arbetsmarknaden är just 
den plats där ekonomiska och sociala normer lätt kommer i konflikt. 
Människans ekonomiska kvaliteter går att mäta och mäts, och mät
ningarna visar på stora olikheter. De flesta vill dock fortfarande 
hävda att det av sociala skäl är helt i sin ordning att olikheter i männi
skors ekonomiska prestationer bara till en mindre del skall komma 
till uttryck som skillnader i arbetsersättning. Samma människor kan 
dock agera efter helt andra principer på arbetsplatsen och anonymt i 
marknaden. 

2.4 Obalanser förstärks 
De sociala spänningar som uppstår i en ekonomi när marknadskraf
terna skall korrigera obalanser mellan utbud och efterfrågan kan bli 
betydande. Såväl den amerikanska som den svenska arbetsmarkna
den har under lång tid kännetecknats aven klar 

bristsituation, vad gäller tillgången på högkvalitativ arbetskraft i 
förhållande till utbudet av jobb, samt ett klart 
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- överskott på outbildad arbetskraft i förhållande till tillgången på 
motsvarande enkla jobb. 

En sådan situation får naturligtvis konsekvenser för individernas vär
dering på arbetsmarknaden. Om priserna (lönerna) inte fullt ut tillåts 
justera obalanserna, uppstår samtidigt lokal arbetslöshet och bristsi
tuationer, som kan bli bestående under lång tid. I bägge fallen hand
lar den positiva lösningen om att förbättra kvaliteten på arbetskraf
ten, en uppgift som är klart långsiktig. 7 

Denna skrift har därför ingenting att bjuda på i form av lösningar 
på dagens aktuella arbetsmarknadskris, förutom konstaterandet att 
den utbildning och den kompetensutveckling som skulle ha förhind
rat friställningar av arbetskraft i år skulle ha ägt rum för flera år se
dan. Om politikerna önskar göra något vettigt i syfte att långsiktigt 
förhindra att konsekvenserna av dagens utslagning av enkla till verk
ningsjobb inte upprepas i nästa konjunktursvacka, måste de även för
stå hur företagen, arbetsgivarna och individerna/hushållen fungerar. 
Som kommer att framgå senare är det tveksamt om statsmakten har 
den kompetens som krävs för att göra situationen bättre på denna 
punkt utan att förvärra situationen på annat håll. 

I första hand är det heterogenitetsproblemet som gör det omöjligt 
att uppnå den centrala överblick som ambitiös utbildnings- och ar
betsmarknadspolitik kräver. Arbetsmarknadens uppgift i en modern 
industriell ekonomi är inte en fråga om att fylla väldefinierade vakan
ser med väldefinierade arbetstagare . Utbildningen är ännu mindre en 
fråga om att av (homogena) elever göra väldefinierade, yrkeskompe
tenta arbetare. Det ovan nämnda "mis-match"-problemet på arbets
marknaden är utomordentligt mer komplicerat än så. Vi har att göra 
med människor som anpassar sig till arbetsuppgifter och arbetsupp
gifter som definieras om så att de passar människorna . Kategoridefi
nitionerna blir mer diffusa ju mer avancerad en industri är. I allt 
mindre utsträckning kan man, och bör man, definiera enkla och klara 
samband mellan utbildning, erfarenhet och kompetenskrav på jobb. 

För snäva yrkesklassificeringar låser fast arbetskraft i de jobb de en 
gång, ofta aven slump, råkat hamna i. Det minskar den substituer
barhet mellan utbildningskategorier som finns, trots alla låsningar. 8 

Fackföreningarna bär ett betydande ansvar för denna typ av lås
ningar. Behörighetsregler, där utbildning och jobb kopplas samman, 
fyller en funktion i några enstaka sammanhang. Behörighetsspecifi-

7 Den bör inte - för att referera till den aktuella, ekonomisk-politiska debatten - få 
styras av de akuta krisproblem som uppstått i år (1991/1992) på den svenska arbets
marknaden. 

8 Se t ex Bornmalm-Jardelöw och Walfridsson (1986) samt Kunskap, information och 
tjänster, IUl, Stockholm 1986, s 94. 
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kation kan också användas som en kvalitetsbeteckning på utbildning . 
Men regler som begränsar arbetsgivarnas möjligheter att bemanna 
jobb med "formellt icke behöriga personer" , som är vanligare i konti
nentaleuropeiska länder än i Sverige och USA,9 är effektivitetsned
sättande regler, som arbetsmarknaden bör skyddas från utom i de 
mycket få fall, där formell kompetens och yrkesetik verkligen måste 
upprätthållas lagstiftningsvägen (t ex domare). I de allra flesta sam
manhang är det ett samhällsintresse att arbetsgivare har helt fria hän
der att begå sina egna misstag och att själva avgöra hur misstagen 
skall rättas till. Medan Osterman (1986) pekar på att snäva jobbklas
sificeringar minskat rörligheten bland arbetare i den amerikanska in
dustrin jämfört med den svenska, pekar Klevmarken (1983) på mot
satsen vad beträffar tjänstemännen. Sådant här förstår man sig inte 
på, på akademiskt avstånd från företagen. Man måste föra studierna 
in i företagen utan att tappa helhetsperspektivet. 

Jag har själv i första hand studerat hur organisation och teknologi 
påverkar företagens användning av sin arbetskraft. Utvecklingen går 
klart mot en ökad andel arbeten, där stora krav på kompetens och 
utbildning ställs . Jag skulle till och med våga påstå att det inte finns 
några begränsningar när det gäller antalet sådana jobb . Det kommer 
att finnas minst så många jobb som det finns kompetenta individer. 
Problemet för arbetskraften på de "lägre nivåerna" är därför trefal
digt. Dels försvinner enkla jobb. Dels blir den växande kvalitetsskill
naden mellan låg- och högnivåjobb större. Utbildningen i samhället 
ökar förmodligen skillnaderna. Låt mig utveckla detta . 

2.5 Mot en kompetensbaserad arbetsmarknad 
Strukturutvecklingen i den svenska ekonomin, men ännu tydligare i 
den amerikanska ekonomin, speglas, som nämnts, på arbetsmarkna
den aven sjunkande andel sysselsatta i den enkla varuproduktionen. 
Denna utveckling ökar kompetenskraven på arbetsplatserna och 
ökar dessutom de tekniska möjligheterna att bedriva produktion i 
mindre skala. 

Såväl svensk som amerikansk arbetsmarknad kännetecknas av 
överbetald okvalificerad arbetskraft och underbetald kompetens. En 
sådan arbetsmarknad är inte i långsiktig balans. Antingen spricker lö-

9 Se t ex Competition Policy and the Professions, OECD, Paris 1985 . Det är intressant 
att notera att vissa länder (t ex Tyskland) skyddar användningen av "ingenjörsti
teln" utan att formellt hindra duktiga människor att utföra ingenjörsjobb i privata 
företag (op. ei!. s 44) . För arkitekter däremot förekommer det i kontinentaleuropa 
att de utan formell kompetens varken får kalla sig arkitekter eller utföra arkitektens 
uppgifter. 
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nestrukturen och lönespridningen ökar, vilket redan börjat ske, sär
skilt i USA. Eller också driver de för höga lönerna ut lågnivåjobben. 
Detta sker just nu snabbt, särskilt i Sverige . Om priserna inte anpas
sas påverkas företagsstrukturen. Den fragmenteras med samma kon
sekvenser. Detta sker just nu inom de områden där tekniken i ökad 
grad möjliggör produktion i liten skala, t ex inom tekniska tjänster 
och mjukvaruindustri . Det riktigt allvarliga är dock, att den underbe
talning av kompetens som går att konstatera inte stimulerar till fort
satt kompetensuppbyggnad hos individen. Denna fråga ägnar jag sär
skild uppmärksamhet i Del III . 

Låt oss titta närmare på vad statistiken har att säga om kompeten
sens betydelse och strukturen på arbetsmarknaden. 

a) Brist på kompetens i industrin? 

Kutscher (1988) visar att den amerikanska arbetskraften ökade med 
27 miljoner jobb , eller med 32 procent, mellan 1972 och 1986 och för
väntas fortsätta att öka i nästan samma takt fram till år 2000. Den 
starkaste ökningen kan konstateras i efterfrågan på högkvalitativ ar
betskraft ("professional, technical and managerial") , samtidigt som 
ökningen varit nästan lika stor för mycket enkla jobb . Denna utveck
ling väntas fortsätta i USA. Samtidigt krymper snabbt den varupro
ducerande industrin och därmed andelen icke yrkesutbildade och yr
kesutbildade fabriksarbetare, och denna utveckling speglar föränd
ringarna i den amerikanska industristrukturen . 

I en studie som genomförts gemensamt av det amerikanska arbets
marknadsdepartementet och The Hudson Institute har man klassat 
den amerikanska arbetskraften i tre kvalitetsnivåer; hög, mellan och 
låg. Det säger sig självt att en sådan klassificering kan kritiseras på 
alla möjliga grunder, men resultatet är i all sin grovhet mycket illust
rativt (se Tabell 2). En så hög andel som 25 procent av arbetskraften 
i USA sysselsätts i avancerade och kompetenskrävande jobb. Det är 
delvis en fråga om skolutbildning men huvudsakligen en fråga om typ 
av jobb, särskilt jobb som ger möjligheter till vidareutveckling av yr
keskompetensen. En god skolutbildning är enbart inträdesbiljett till 
den "yrkesskolan" . Med en sådan struktur på arbetskraften som i 
USA borde oron kunna dämpas. Det är dock inte i industrin man i 
första hand finner "högnivåjobb" utan i den privata tjänstesektorn, 
ofta som egenföretagare. Diskussionen om avindustrialisering blir 
mot den bakgrunden rent nonsens, om man inte definierar om indu
strin till att även innefatta till varuproduktion hörande tjänster. Då 
syns, som jag redan nämnt, inte längre någon avindustrialisering i 
vare sig den amerikanska eller den svenska statistiken. Vad som där
emot oroat de amerikanska forskarna (Bishop 1991 b) är den sänk-
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Tabell 2 Fördelning av arbetskraften på olika kvalitetsnivåer i 
USA och Sverige. Procent 

Klass I: Högnivåjobb 
Exekutiv, professionell natur- och 
da torvetenska p 

Klass II: Mellannivåjobb 
Yrkesarbetare, förmän, mekaniker 
och underhåJlspersonal, försäljare, 
middle management 

Klass III: Lågnivåjobb 
Biträdespersonal etc, anställda 
lantbruk, skogsarbetare 

USA 

1986 

25 

41 

34 

100 

Sverige, 
hela riket 
1985 

15 

47 

38 

100 

Sverige, 
Storstockholm 
1985 

17 

53 

30 

100 

Anm: Här finns inte utrymme för detaljdefinitioner. För sådana se E (1990a, s 76ff) 
och där angivna källor. Underlaget för de svenska siffrorna är Folk- och bostadsräk
ningen 1985. En grov gruppering motsvarande den amerikanska har varit möjlig. 
Min bedömning är att de möjliga felkällorna endast förstärker skillnaderna mellan 
Sverige och USA. 

ning av kvaliteten på det elevmaterial som kommer ut ur de ameri
kanska grundskolorna (dvs high school), som man tycker sig kunna 
konstatera. 

I Sverige visar sig andelen högnivåjobb vara klart mindre än i USA. 
I stället finns en större mellannivå, som visar en mer påtaglig domi
nans av yrkesarbetare . En intressant fråga är hur länge det dröjer in
nan den svenska arbetskraftsstrukturen hunnit ifatt den nuvarande 
amerikanska . Den industriella teknologins förändring pekar nämli
gen i den riktningen i en framgångsrik ekonomi. Jag vill här under
stryka att det amerikanska näringslivet varit mycket kompetent när 
det gällt att utnyttja det ökade utbudet av högutbildad arbetskraft 
från de högre utbildningsinstitutionerna (college och uppåt) i USA 
(Kosters 1990, Leonard och Jacobson 1990) och att kunskapskapita
lets förräntning som en konsekvens ökat. En väsentlig del av ök
ningen av högnivåjobb i USA har skett i den privata tjänstesektorn. 
Att den svenska bilden inte är helt problemfri visar också en studie 
från dåvarande SIND (Landell och Victorsson 1991). Svensk industri 
verkar numera ha en lägre utbildningsnivå än vad som gäller i de vik
tigaste konkurrentländerna, samtidigt som den svenska arbetskraf-
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ten - förvånande nog - har en mycket hög utbildningsnivå (Lundberg 
1990). Det senare ger dock inga konkurrensfördelar för Sverige, ef
tersom de högt utbildade (bortsett från ingenjörer) befinner sig i den 
offentliga sektorn. I övrigt stämmer USA-bilden. USAs högkompe
tenta arbetskraft befinner sig i högteknologiindustrin, som växer fort, 
samt i den privata tjänstesektorn. I Sverige befinner sig högkvalifice
rade människor i industrier med hög andel intern tjänsteproduktion 
och som dessutom är lönsamma, t ex elektronikindustrin, samt dess
utom i privata konsulttjänster. Både i amerikansk och svensk industri 
har kompetensnivån höjts för tjänstemän och sänkts för arbetare (i 
genomsnitt) . 

En intressant fråga är hur den högutbildade arbetskraften är förde
lad geografiskt. Samlas de högutbildade i första hand i storstäderna? 
Speglar Storstockholmsområdet bättre den amerikanska kompetens
struktur mot vilken Sverige bör vara på väg? Så är inte fallet (se Ta
bell 2). Storstockholm har än så länge enbart en obetydlig övervikt 
över riket vad gäller högnivåjobben. 

b) Liten skala vinner 

Rent allmänt kan vi konstatera att ny teknologi i ökande grad gör det 
möjligt att driva företag i liten skala; mindre arbetsplatser men med 
hög intensitet när det gäller kompetenskapital. Uvecklingen mot 
mindre genomsnittsstorlek på såväl arbetsplatsen som företaget kan 
observeras i de flesta industrigrenar i industriländer. Utvecklingen 
mot mindre arbetsställen och företag accentueras ytterligare om vi ser 
till hela det privata näringslivet , inklusive privata tjänster. Endast 
Sverige har hittills avvikit från den internationella bilden. 

Svensk storindustri har kommit ur 70-talet med flaggan i topp och 
med överlag växande medelstorlek, vad gäller såväl arbetsplatsernas 
som företagens storlek (Carlsson 1989a). 10 Detta speglar den kompe
tens att skapa, leda och förvandla stora företagsorganisationer som 
arbetar på internationella marknader för mogna produkter, som har 
utvecklats i Sverige och med framgång klarade svensk industri genom 
80-talet. Det är dock därför inte självklart att samma kompetens är 
den bästa grunden för 90-talets internationella marknadsmiljö.11 Det 
är till och med sannolikt att storföretagen hämmat utvecklingen av de 
små eller medelstora företagen, eller de ännu icke startade företag 

10 1 en ännu ej färdig uppsats (The Rise of Small Business; Cause and Consequences) 
visar dock Bo Carlsson att även de svenska siffrorna under 80-talets andra hälft 
börjat följa den internationella utvecklingen. 

11 Se The Knowledge Based Information Economy, IUI, Stockholm 1990, s 28ff. 
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som är så viktiga på mycket lång sikt. 12 Ser vi utvecklingen i den om
definierade industrin (se ovan), som även innehåller stora delar av de 
privata tjänsterna, följer också Sverige det internationella mönstret. 
Av allt att döma är det de svenska storföretagen, framhjälpta aven 
serie devalveringar under 70- och 80-talen, som hittills räddat de 
enkla industrijobben i Sverige. Inför 90-talet kan vi konstatera att den 
tid då devalveringshjälp kunnat erhållas är förbi. Det är osannolikt 
att de nuvarande svenska storföretagen kommer att upprepa den för
nyelseakt som man klarade på 80-talet. Några storföretag kommer att 
vackla under 90-talet (E 1991g). Finns det små företag och kapacitet 
redo att fylla ut det tomrum som då uppstår? De svenska storföreta
gen kommer i hög utsträckning att försöka klara 90-talet genom att 
avveckla enkla tillverknings- och tjänstejobb, genom att investera 
utomlands, samt genom att öka satsningar på produktutveckling. Det 
är inte outbildad, friställd arbetskraft man kommer att utnyttja på de 
nya, mer kompetenskrävande jobb som skapas. Varför kommer att 
framgå nedan. 

c) Kompetent arbetskraft subventionerar överbetalda, 
okvalificerade arbetare ... 

Inom de industrirelaterade privata tjänsterna dominerar liten skala 
och kunskapsintensiv produktion. Denna typ av företag är organise
rade på ett helt annat sätt än storföretagen, vilka koordinerar arbets
kraft genom sin organisation. I de kunskapsintensiva tjänsteföreta
gen är produktionen individuellt motiverad, och till stor del icke löne
betald. Det handlar i växande utsträckning om delägande och eget 
företagande. Orsaken till denna utveckling är lätt att förstå. Vi åter
går till mina inledande konstateranden. Underbetald, kompetent ar
betskraft subventionerar inom storföretagen den överbetalda icke 
kompetenta arbetskraften. Denna icke avsedda interna inkomstut
jämning är förmodligen mycket stor. 

d) ... vilket leder till avknoppning från storföretagen av kompetenta 
småföretag 

Avknoppning av mindre företag från storföretagen möjliggörs av 
småskalig teknologi och drivs på av interna kompensationssystem och 
det svenska skattesystemet. Inom dessa företag, eller "kompetenta 
arbetslag" , får medlemmarna betalt i förhållande till det ekonomiska 

12 Se E (1991a). Det kan vara intressant att jämföra dessa "resultat" med den 
centralistiska industripolitik som bedrevs i vårt land långt in på 70-talet, och som 
gick ut på att via ett mindre antal storföretag styra strukturutvecklingen i industrin, 
en tanke som utvecklats bl a i Bray (1982). 
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värdet av sin arbetsinsats. Samtidigt drar de undan den betydande 
subvention av övrig verksamhet inom storföretaget som de tidigare 
bjudit på. Den kvarvarande verksamheten inom storföretagen - sär
skilt enkel tillverkning - kommer därför att utsättas för ökad ekono
misk press. 

De kompetenta arbetslag som knoppas av fungerar på ett helt an
nat sätt än storföretagen. De är små och betydligt mer riskexpone
rade än storföretagen. Konkurrensen är hård och varje medarbetare 
har relativt bra kontroll på vad kollegerna uträttar. Möjligheten till 
parasitering ("free riding") på kollegernas bekostnad är därför betyd
ligt mindre än inom storföretagen. Man betalas ofta i förhållande till 
individuell prestation med olika former av bonus. Dessa kompetenta 
arbetslag formas dessutom - på samma sätt som byggarbetslag o'ch 
konsultföretag - genom självselektion, så att en relativt homogen kva
litetsnivå på lagets medarbetare uppnås. Företagets eller lagets kom
petensnivå bestäms därmed av kompetensen att välja rätt medlem
mar i laget. 

e) Ökande löneskillnader 

Den utveckling som jag beskrivit ovan och som pågått länge, även om 
vi har svårt att statistiskt konstatera hur snabbt, leder till att individer 
och mindre arbetslag i produktionen i ökande grad själva kan ta hand 
om överskottet från sitt kompetenskapital. Denna förändring skall 
kopplas till det faktum att den svenska ekonomin i allt mindre ut
sträckning bygger sin kapacitet att skapa ekonomisk välfärd på basin
dustrins råvaruräntor, som är betydligt lättare att centralt expropriera 
och politiskt omfördela i samhället än värden som skapas i småskalig, 
kompetensdominerad produktion. J ag vill till detta konstaterande 
foga reservationen, att jag bara noterat tendenser. Hur snabb föränd
ring och hur stor vet vi inte, och forskningen har i dag inte kvantita
tiva och allmänt accepterade metoder att ge besked i denna fråga. 
Självfallet kommer industriföretagen att fortsätta att utvinna skalför
delar i enkel tillverkning. Men denna typ av produktion blir allt mer 
utsatt för internationell konkurrens med minskad lönebetalningsför
måga som följd. Den kommer att tappa kompetent arbetskraft och 
den kvarvarande enkla arbetskraften kommer därför lättare än tidi
gare att riskera att prissätta sitt företag och sig själva ur marknaden 
genom att kräva samma relativlöner som tidigare. Slutsatsen blir där
för att det svenska samhället har att se fram mot snabbt ökade skillna
der i arbetets ersättning. 

De individer som saknar ekonomiskt värdefull kompetens kom
mer - till skillnad från tidigare - att utsättas för den mest intensiva 
konkurrensen. Den enda långsiktigt fungerande lösningen ligger där-
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för i - som jag redan påpekat - att antingen acceptera avsevärt större 
löneskillnader än i dag och/eller att finna en långsiktigt effektiv lös
ning på dessa individers kompetensutveckling, så att värdet på deras 
arbetsinsats bättre motsvarar vad de får betalt. Min slutsats (se ne
dan) är att denna kompetensutveckling aldrig kommer att lyckas utan 
elevens/individens/arbetstagarens egna aktiva engagemang, och att 
det redan är för sent att göra något åt saken när dessa individer läm
nat skolan utan de rätta kommunikativa färdigheterna och utan den 
rätta inställningen till arbetslivet. 
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KAPITEL 3 
Om vi har ett problem, kan vi lösa 

det med utbildning? 

På olika sätt arbetar starka ekonomiska krafter på att sprida arbetser
sättningen i förhållanden till prestationen (fördelningen) samt stimu
lerar till rörlighet på arbetsmarknaden så att individerna finner jobb 
som passar dem (arbetsmarknadsproblemet). Samtidigt finns i arbe
tets och arbetsmarknadens organisation och i politikens utformning 
inslag som motverkar dessa ekonomiska krafter. Konfliktinslag före
kommer därför mellan fördelningsambitionen och arbetsmarknadens 
funktioner. De anpassningar som uppstår vid dessa konflikters lös
ning kan verka snedvridande på såväl ekonomins struktur som på den 
förda ekonomiska politikens resultat. I denna bok har jag sett det 
som min uppgift att peka på dessa spänningar och att formulera lös
ningar som utnyttjar de ekonomiska krafterna, snarare än försöker 
dämma upp dem. Jag är naturligtvis medveten om att dessa lösningar 
förmodligen innebär ändrade mål för den ekonomiska politiken, men 
samtidigt mer realistiska mål, som därmed är samhällsekonomiskt 
och socialt att föredra framför högre ställda, orealistiska mål. 

3.1 De utbildningsmässigt sämst rustade kommer i 
kläm 

Strukturanpassningen drivs på av marknaden. Om inte utbildning 
och arbetsmarknad får en ändamålsenlig organisation, kommer de 
utbildningsmässigt och talangmässigt sämst utrustade människorna i 
första hand i kläm. Det beror dels på att det är ont om jobb i deras 
segment av arbetsmarknaden, till de relativa löner som i dag etable
rats i Sverige, dels på att dessa människor har sämre förutsättningar 
(mottagarkompetens) att lära nytt och anpassa sig och därför får en 
relativt sett mindre del av företagens interna utbildning (se bl a Asp
lund, 1991, Friden 1992, Fölster 1990). Empiriska fakta dokumente
rar betydelsen av förkunskaper hos arbetskraften för att effektivt 
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kunna utnyttja den utbildning och den erfarenhet som varje arbets
plats erbjuder dem som visar initiativ och förmåga att ta till sig utbild
ningen. 

Företagare och arbetsgivare uppfattar det inte som sin uppgift att 
lösa denna typ av fördelningsproblem. De uppfattar sig inte som 
kompetenta för sådana uppgifter. Därför blir det endast i de fall det 
bidrar till företagets måluppfyllelse intressant för arbetsgivaren att ta 
sig an de sociala problemen på arbetsplatserna (se dock den teore
tiska diskussionen om företaget som försäkringsinrättning i Del II). 
Att en fortgående ekonomisk segregering av samhället inte är bra, 
kräver dock inte heller någon ytterligare utredning. Det som är be
klagligt är om skolan och arbetsmarknadens organisation tillsammans 
under många år medverkat till en ökad ekonomisk segregation i sam
hället. För 30 - 40 år sedan, när produktionen hade ett helt annat in
nehåll och de högnivåjobb som nu börjat få allt större betydelse bara 
innehades aven ytterst fåtalig elit, spelade sådana uppdelningar för
modligen ingen större roll. Den förändrade internationella konkur
rensen och den industriella teknologin har dock ändrat förutsättning
arna på arbetsmarknaden. Svensk välfärd beror allt mindre på råva
ror och basindustri och alltmer på arbetskraftens individuella kompe
tens. Låt oss därför repetera "kompetensläget" ,denna gång från indi
videns utgångspunkt: 

Kompetent arbetskraft får relativt sett allt större värde på arbets
marknaden och har dessutom fått ökade möjligheter att själv ta hand 
om avkastningen på sitt kunskapskapital. Framtidsutsikterna är 
goda. Motsatsen gäller för de svaga på arbetsmarknaden. 

Den logiska slutsatsen är att statsmakten genom sin politik bör 
stödja kompetensuppbyggnad . Detta förutsätter dock att man har in
sikter om vad den kompetens som efterfrågas på arbetsmarknaden 
består av, samt hur den byggs upp hos individen och i organisationer. 
Att organisera och driva utbildningsverksamhet är en ytterst kompe
tenskrävande uppgift. Schabloner av typen: Satsa mer pengar på sko
lan duger inte. 

Hur organiserar man om utbildningen så att den bidrar till indivi
dens framgång på arbetsmarknaden? Vilken kompetens krävs? Sorg
ligt nog måste vi här konstatera att forskningen har mycket litet att 
bjuda på som vägledning. För det första h~ndlar nästan all kompe
tensforskning om skola och skolresultat, vilket är en felaktig utgångs
punkt för att förstå vad kompetens betyder på arbetsplatserna. Den 
utbildning och kompetensutveckling vi talar om äger rum under indi
videns hela yrkeskarriär. För det andra är utbildningens resultat inte 
oberoende av hur den organiseras och finansieras. Utan mottagar
kompetens och engagemang hos individen blir de resurser som satsas 
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på utbildning mer eller mindre bortkastade, därför att resultatet 
(=ökad kompetens och produktivitet på arbetsplatsen) uteblir. 

3.2 Skolresultatet en inträdesbiljett till bra jobb 
På något stadium blir även arbetet en form av fortsatt utbildning. Allt 
beror på hur individen klarat sig under de tidigare stadierna av sin 
kompetens utveckling, samt hur övergången mellan skolan och ar
betsmarknaden sker. Det väsentliga är att mycket snart kommer 
större delen aven individs kompetenskapital (som det värderas på 
marknaden) att ha byggts upp på jobbet. Det är därför dubbelt så 
viktigt att få ett jobb som möjliggör en ständigt fortgående kompe
tensutveckling . Detta understryks i dag av att det yrkeskunnande 
man hittills förvärvat på jobbet allt snabbare blir ekonomiskt föråld
rat. Till en framgångsrik sådan livsutbildningscykel bidrar den ordi
narie skolan dels med en inträdesbiljett, dels med en grundkompetens 
att lära vidare på jobbet. Utan denna grundkompetens är möjlighe
terna små att i efterhand rätta till situationen genom att arbetstagare 
som misslyckats skickas tillbaka till skolan eller på kurs . 13 

Den negativa hävstångseffekten för resten av livet aven illa skött 
tidig skolgång är därmed enorm. Jag vågar nästan påstå (jag känner 
inte till några vetenskapliga studier att falla tillbaka på) att möjlighe
ten att i efterhand korrigera tidiga felsteg är mindre i dag än tidigare, 
och mycket mindre för de svagt begåvade eleverna än för de begå
vade . Här kan vi därför identifiera skolans kanske viktigaste uppgift: 
att förhindra små felsteg på ett tidigt stadium. Frågan är vad exakt 
detta innebär? I brist på bättre kunskap kanske vi som arbetshypotes 
kan utgå ifrån att det i första hand innebär att eleven både får incita
ment till och tvingas att sköta sin skolgång. 

På vilket sätt tvingas individen att i skolan ta ansvar för sin egen 
framtid? Är incitamentssystemet i skolan och senare i arbetslivet ut
format så att han kommer att göra det? Blir han eller hon personligen 
belönad när han eller hon sköter sig? Vi har redan konstaterat flera 
gånger att kompetens är ett undervärderat kapital på den svenska ar
betsmarknaden. Det är på rent ekonomiska grunder ofta inte ratio
nellt för individen att satsa på sin egen utbildning, särskilt inte om 

13 Det kan vara intressant att i sammanhanget notera att Los Angeles skoldistrikt ny
ligen (Business Week, Nov. 25, 1991, s.34) börjat utfärda garantier till arbetsgi
vare , som anställer "high school graduates " , att de behärskar vissa grundläggande 
färdigheter (Jäsa , skriva , matematik etc). Arbetsgivaren kan skicka tillbaka ele
verna till skolan på kommunens bekostnad för att de nyanställda skall lära sig det 
han eller hon inte kunde, samt behöver inte ta honom eller henne tillbaka förrän 
så skett. 
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han eller hon inte klarar att ta ett långsiktigt perspektiv på sin egen 
ekonomi. Detta gäller speciellt om han eller hon inte har som ambi
tion att gå vidare mot högre utbildning och den typ av arbetsuppgifter 
som då erbjuds. För arbetsgivaren lönar det sig (se avsnitt 6.7) att 
satsa på intern utbildning, om individen har kompetens att effektivt 
ta till sig utbildning, samt om arbetsgivaren förstår fördelarna med 
utbildad arbetskraft. Outbildade, icke produktiva ungdomar, som får 
betalt långt över värdet av sin arbetsinsats, ser knappast fördelen med 
ytterligare utbildning. En välskött karriär mot att bli en utbildad, yr
kesskicklig arbetare innebär till att börja med bara uppoffringar och 
på sikt en blygsam förväntad vinning, samtidigt som en karriär 
bortom arbetarjobbet i praktiken ofta är stängd av barriärer, som de 
olika yrkesgrupperna ofta själva rest för att skydda sig mot konkur
rens. 

Den teoretiska och empiriska litteraturgenomgången i de följande 
kapitlen pekar på hur ineffektiv vår arbetsorganisation är, när det gäl
ler att ge privata initiativ till individuell kompetensutveckling. När 
jag så ställer samman alla teoretiska och empiriska bitar till en helhet 
faller några tydliga resultat ut: 

- att kompetensutveckling i alla avseenden är en långsiktig investe
ring, i första hand av individen själv. Den löser inte akuta krispro
blem på arbetsmarknaden. Den gör dock att man kan undvika att 
råka i kris; 

- att kompetensutveckling vare sig den sker i skolan eller på arbets
marknaden är effektivast när den sker under konkurrens; 

- att människans inneboende riskovilja utgör ett hinder för honom 
eller henne att effektivt sköta sin egen kompetensutveckling; 

- att företagen satsar sina interna utbildningsresurser där de ger av
kastning i form av högre produktivitet i arbetet , dvs på dem som 
har kompetens (mottagarkompetens) att lära sig. Därför är kvalite
ten på de grundkunskaper i kommunikativa färdigheter man får 
med sig från skolan avgörande; 

- att omskolning inte ger avsedda kompetensresultat, om individen 
inte har förkunskaper och inte satsar något själv och om han eller 
hon inte får avsevärt bättre betalt än tidigare. Omskolning, helt 
subventionerad av staten, är inte en lösning att rekommendera, 
framför allt inte om han eller hon får lika bra betalt under utbild
ningen som tidigare, och dessutom en bekvämare, mindre stres
sande "arbetsmiljö". Då har man effektivt eliminerat incitamenten 
att återgå till ett normalt jobb . Omskolning under kristider skall 
kännas akut nödvändig för att vara effektiv; 
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- att satsningar på egen kompetensutveckling ger dålig avkastning i 
Sverige. Vi har en överbetald, oskolad arbetskraft. Den jobbar 
framför allt i de företag som befinner sig i kris. En ökad lönesprid
ning till förmån för kompetent, utbildad arbetskraft är därför en av
görande förutsättning för att omskolning skall stimuleras. 

Avveckling av företag och utslagning av jobb, samt skapande av nya 
möjligheter på annat håll är ett normalt inslag i den ekonomiska ut
vecklingen i rika och växande ekonomier. Förmågan att fungera i en 
föränderlig arbetsmarknadsmiljö är avgörande för framgång i arbets
livet, och det är just denna kompetens de svaga på arbetsmarknaden 
saknar. Att hantera förändring kräver intellektuell kapacitet, inte 
bara yrkesskicklighet. Den intellektuella kapaciteten handlar om för
mågan att placera sig själv i ett bredare sammanhang än den egna , 
kända situationen, så att man kan se en lösning på de problem som 
uppstår, när den egna kända situationen plötsligt förändras . De män
niskor som inte klarar detta upplever stress, mår inte bra och vet inte 
vad de skall ta sig till. Den intellektuella förmåga jag talar om borde 
grundläggas, om inte redan i hemmet så i skolan . Detta är inte fallet 
i dagens skola. 

Vi har konstaterat att marknadssystemet är överlägset alla andra 
metoder att effektivt utnyttja den kompetensmassa som finns i sam
hället, så att alla kommer till sin rätt. Vi har också konstaterat att 
dagens arbetsmarknad och även företagens interna arbetsmarknader 
är mycket ofullkomliga, när det gäller att effektivt utnyttja den till
gängliga kompetensen, delvis därför att information saknas, men 
framför allt därför att arbetsmarknaden är något av det mest sönder
reglerade man kan tänka sig . Motivet för alla regleringar har varit att 
de svaga skall skyddas, men resultatet kan mycket väl ha blivit att de 
är mer utsatta nu än tidigare . 

Ett annat motiv, som också ofta anges, är att ett samhälle inte kan 
tillåta hur stora skillnader i inkomst och förmögenhet som helst, un
derförstått de som uppstår i en fri marknad (se till exempel Anna 
Christensens debattinlägg i DN den 21 november 1991). Utgångs
punkten för detta påstående är felaktig. Den underförstår att en väl
villig, totalt informerad statsmakt kan reglera fram det fördelningsre
sultat den önskar. Det vi vet i dag (se t ex Lindström 1991) om regle
ringars effekter är snarare att regleraren, statsmakten, har en mycket 
dålig kontroll över konsekvenserna av vad den håller på med, och att 
det mycket lätt kan skapas större inkomstskillnader, när man försö
ker minska dem. Om det inte bara är den politiska viljan som räknas, 
utan resultaten, är fria, dynamiska marknader förmodligen de mest 
effektiva instrumenten när det gäller att reglera utbud och efterfrågan 
på kompetens, så att stora, permanenta förmögenhets- och inkomst-
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skillnader inte uppstår. 14 De stora förmögenheterna har faktiskt ska
pats i marknader, där individer och företag kontrollerat naturtill
gångar (monopol), tillskansat sig privilegier (ofta från statsmakten) 
eller när marknaden för förmögenhetsobjekt varit helt ur jämvikt (of
tast på grund av regleringar, skatter och inflation). Ett enormt lotteri 
i förmögenhetsvärden har uppstått, när marknadskrafterna har kom
mit loss och alla agenter försökt finna de rätta priserna. På funge
rande marknader skall sådana situationer inte inträffa. 

3.3 De svagas problem 
Arbetsmarknadspolitik kan ha två syften: att hjälpa dem som har det 
svårt och att bidra till den ekonomiska tillväxten. Jag har närmat mig 
problemet ungefär så här. Argumenten för offentlig arbetsmarknads
politik utgår ifrån antagandet att den svaga, lågkompetenta arbets
kraften har problem. Utan dessa problem skulle marknadssystemet 
fungera bäst utan offentlig inblandning, förutsatt att ett effektivt för
säkringssystem mot ren otur fanns . Statsmaktens viktigaste uppgift 
skulle då vara att möjliggöra och underlätta för de institutioner som 
krävs för ett fungerande försäkringssystem att etablera sig i markna
den. Försäkringssystemet har som främsta uppgift att lätta på den 
riskmotvilja som nästan alla människor känner. När politik motiveras 
med de svagas problem har vi att göra med ett fördelningsproblem. 
Sådan politik har dock en effektivitetssida, nämligen att ej organise
ras så att produktionssystemets effektivitet i övrigt sänks. Detta pro
blem kan formuleras som en uppgift att skydda de svaga på arbets
marknaden för konsekvenserna av den strukturomvandling som en 
fungerande tillväxtekonomi utsätter dem för, utan att hejda struktur
omvandlingen och minska tillväxten. 

Vi konstaterar att teknisk utveckling och strukturomvandling har 
utvecklats, och kommer att utvecklas, till de svagas och lågutbildades 
nackdel. Det finns två principiella sätt för politiker att hantera detta; 
att tillåta en växande inkomstspridning eller att försöka förbättra de 
svagas utgångsläge. En politik som går ut på att utjämna inkomsterna 
(tex den solidariska lönepolitiken) driver å andra sidan på struktur
omvandlingen och utsätter de svaga för ökade risker. Detta kompen
serades så länge välfärdsstaten kunde finansieras via arbetsmarknads
politik, socialvård och andra transfereringar. Idag har extrema åtgär
der på välfärdskontot gjort att ekonomiska krafter i nästan alla indu
striländer begränsat möjligheterna för denna politik. Kompetensut-

14 Det är viktigt att komma ihåg att ett korrekt inkomstbegrepp även skall inkludera 
kapitalvinster, samt att de riktigt stora inkomsterna vanligtvis intjänas via kapital
kontot. 
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veckling har därför blivit ett arbetsmarknadspolitiskt modeord. Vissa 
ekon från 70-talets debatt om att försöka stoppa teknikutvecklingen 
och strukturomvandlingen hörs fortfarande, men de är · knappast 
värda att diskutera. Jag har under alla omständigheter en rationell 
motvilja mot den politiska iden att välja en lägre ekonomisk tillväxt 
för att få en jämnare fördelning . Jag tror inte detta val existerar som 
en långsiktig möjlighet. De rika och väl fungerande ekonomier som 
accepterat marknadens konkurrensmetod . kommer alltid långsiktigt 
att skapa den jämnaste fördelningen, därför att detta system är effek
tivast på att utnyttja människornas diversifierade kompetenskapital 
och på att stimulera investeringar i den kompetens som värderas 
högst i marknaden . Det är en helt annan sak att den "moderna" väl
färdsekonomin och fackföreningsrörelsen tillsammans kan ha för
stört marknadens förmåga att effektivt lösa fördelningsproblemet. 
Därför kommer också en slutsats från min sida vara , att en avregle
ring av arbetsmarknaden måste vara ett led i varje försök att lösa ar
betsmarknadens fördelnings- och kompetensproblem. 1s 

Kvar står därefter två väldefinierade policyproblem, nämligen för 
det första hur marknadsekonomins socialförsäkringsproblem skalllö
sas på ett effektivt och marknadsmässigt sätt , samt för det andra hur 
den lilla grupp utsatta människor i en fungerande marknadsekonomi 
som verkligen behöver hjälp, skall tas om hand på ett för ett rikt land 
rimligt sätt. Det bör för det första observeras, att om de sociala åtgär
derna begränsas till dem som har det svårt blir kostnaderna för ett rikt 
industriland både måttliga och allmänt accepterade . Det skall också 
konstateras att denna begränsning gällde för välfärdspolitiken när 
den så kallade svenska modellen fungerade väl, nämligen under 50-
och 60-talen , innan de fördelningspolitiska excesserna börj ade . J ag 
vill upprepa, att den gamla svenska policymodellen ursprungligen 
hade just socialförsäkringsfrågan och en koncentration av socialvår
den till en minimal grupp med verkligt stora problem som politisk 
princip, samt att motstånd mot marknadernas anpassningskrav var 
individens ensak, som han fick finansiera själv. 16 

3.4 Försäkringsfrågan 
Ekonomisk tillväxt i takt med , eller snabbare än, de rika industrilän
derna kräver ständig omstrukturering . Individen motsätter sig detta 
och av studier att döma (se Del III) mer, ju lägre hans eller hennes 
utbildning, kompetens och erfarenhet, och på den grunden att han 

15 Jfr på denna punkt Wihlborg (1976) . 
16 Se Eliasson och Ysander (1983) samt där angivna referenser. 
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eller hon klarar sig relativt sämst i ett sådant samhälle, trots att han 
eller hon får det absolut bättre. J ag har därför definierat förmågan att 
hantera förändring som en viktig del av individens kompetenskapital. 
Försäkrade individer som vågar ta risker är bättre rustade för arbets
marknaden än de som inte har samma försäkringar. Utbildning och 
privat förmögenhet är en del av försäkringskapitalet, men det vikti
gaste inslaget är tillgången på ett varierat utbud av försäkringslös
ningar mot arbetslöshet, olycka, ohälsa och ålderdom (pension). De 
slutsatser som framkommer ur denna skrift är att det offentliga mo
nopoliserat större delen av denna verksamhet och skött den så inef
fektivt att en alltför stor del av det svenska folket blivit rubricerade 
som socialförsäkringsfall. 

3.5 Finns det en positiv lösning eller har vi ett 
vårdproblem? 

Försäkringsproblemet innefattar även det sociala problemet, nämli
gen att en liten grupp människor (de "dåliga riskerna") inte kommer 
att ha ekonomisk kapacitet att försäkra sig i ett på marknadsmässiga 
grunder organiserat socialförsäkringssystem. Hur stor del av fördel
ningsproblemet kan försäkras bort utan att de negativa effektivitets
effekterna bryter ned försäkringssystemet? Statsmakten kan natur
ligtvis i princip utfärda en gratisförsäkring åt varje nyfödd mot de 
ekonomiska konsekvenserna av att födas med lägre begåvning än ge
nomsnittsindividen . Politiken får därmed två, delvis oförenliga mål 
att sträva mot, ett etiskt rättviseproblem, som statsmakten försöker 
lösa med lagar och regleringar, och ett effektivitetsproblem, som 
marknaden förmodligen löser bäst. Den viktigaste frågan härvidlag 
gäller hur etik och effektivitet skall balanseras, samt hur stor del av 
rättvisan som klaras bäst i marknaden, dvs om ett effektivt socialfär
säkringssystem byggt på marknadsprinciper med fördel kan ersätta en 
stor del av statens och lagstiftarnas hittillsvarande arbete och det of
fentligt drivna socialfö;säkringssystemet. Svaret på frågan är att stats
makten/regleraren med den omfattning verksamheten numera fått 
verkligen måste förstå de ekonomiska och teknologiska krafter som 
styr den ekonomiska utvecklingen mycket väl för att med lagar och 
regleringar kunna lösa fördelningsproblemet bättre än marknaden, 
och utan att skapa mycket stora kostnader i form av ineffektiviteter. 
Den kunskapen har statsmakten inte, varför betydande ekonomisk 
välfärd skulle skapas om den begränsade sina uppgifter till den 
mindre grupp socialt utsatta individer, där man har förutsättningar att 
uppnå avsedda fördelningseffekter utan att ekonomin i sin helhet tar 
skada. En viss stigmatisering av individer är oundviklig vilken politik 
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som än förs . Om vi nu väljer att sätta socialförsäkringssystemet i 
marknaden och drastiskt reducera den grupp som försäkras på det 
offentligas bekostnad, måste en social målsättning också vara att re
ducera stigmatiseringen . Det är därvid viktigt att komma ihåg att om 
de negativa effektivitetseffekterna aven allmän, subventionerad so
cialförsäkring reduceras och klienterna drastiskt minskas, kommer 
den privatiserade välfärdsstaten att kunna kosta på sig mer generösa 
lösningar för de få, som verkligen behöver hjälp. Den första positiva 
möjligheten att reducera problemet med marknadens bortsortering 
av dåliga försäkringsfall sammanfaller alltså med uppgiften att finna 
en effektiv lösning på kompetensproblemet. Det är också ett resultat 
från den forskning som bedrivits (se Del III) , att skräddarsydd och 
intensifierad såväl arbetsförmedling som omskolning är de enda for
merna som fungerat någorlunda bra. Skräddarsydda lösningar kan 
bara effektueras i liten skala. 

3.6 Kompetens är mycket en fråga om intellektuell 
kapacitet att hantera förändringar 

Studier av detta slag har i allmänhet tagit som sin uppgift att komma 
fram till förslag om, hur man genom politik skall lösa det studerade 
problemet. J ag är ingen vän av sådana utgångspunkter för ekonomisk 
analys. Efterkrigspolitiken är en lång historia av misslyckade policy
experiment, som ekonomer alltför villigt föreslagit. Utgångspunkten 
bör i första hand vara att identifiera problemet , avgöra om det över
huvudtaget kan påverkas med politik och bedöma vilka risker för ne
gativa konsekvenser man samtidigt tar. Forskningen ger klara men 
många besked. Läsare av denna skrift får därför hålla tillgodo med 
omfattande djupdykningar i problematiska vatten, där det inte alltid 
verkar säkert att författaren tar med sig läsaren tillbaka till ytan. Den 
analys jag genomfört i denna bok ger heller inga klara besked om sys
selsättningsproblemet, och det beror på att olika studier med olika 
utgångspunkter och metoder ger olika svar. Det hade faktiskt varit 
mycket enkelt att medvetet välja studier, som lett rätt fram till policy
rekommendationer som passat en viss politisk riktning. Problemet är 
bara att jag lika lätt kan välja några andra studier, som leder till rakt 
motsatta resultat. Framför allt kan man - även om detta är ovanligt i 
Sverige - ta fram forskningsresultat som får arbetsmarknadspoliti
kens negativa effekter att framstå som mycket stora. Precis så är det 
intellektuella läget inom arbetsmarknadsforskningen. Därför har min 
slutsats blivit att innan statsmakten vet mer bör den göra mindre . 

Vi har konstaterat att ekonomisk kompetens väsentligen handlar 
om förmågan att initiera och hantera förändringar i den ekonomiska 
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miljön. Den västerländska marknadsetikens grundregel är att företa
gen skall klara framgångar och motgångar själva. Människan kan 
dock i ett civiliserat samhälle inte behandlas på samma sätt. Det 
måste finnas försäkringstjänster som skydd mot otur, olycksfall, sjuk
dom och ålderdom. Samhället är inte heller betjänt av att ha utslagna 
människor sovande på gator, även om de själva, genom slarv, kortsik
tighet eller okunnighet försatt sig i denna situation. Det finns därför 
i varje rikt samhälle en betalningsvilja för att slippa se konsekven
serna av individuella misslyckanden. Klarar inte marknaden att bjuda 
ut försäkringstjänster har statsmakten en uppgift. 

För att undvika individuella misslyckanden i en föränderlig ekono
misk miljö krävs intellektuell kapacitet att kunna klara förändringar. 
Den kompetens jag talar om handlar om förmågan till abstraktion , 
att ständigt kunna placera in sig själv i ett vidare sammanhang än den 
aktuella arbetsmiljön , ett sammanhang i vilket även den nya arbets
miljö som tvingas på individen ingår. Denna typ av intellektuell för
måga är nödvändig för att kunna se en lösning på det personliga pro
blem som uppstår, t ex när det egna företaget och jobbet slås ut. De 
flesta människor klarar inte denna uppgift. Därför är de osäkra och 
hyser en inneboende motvilja mot att ta risker på arbetsmarknaden. 
Denna intellektuella oförmåga innebär också att de människor som 
ändå slås ut har en reducerad förmåga att komma tillbaka, därför att 
de saknar den erfarenhet som krävs för att hantera sådana situatio
ner. 

Vad jag hävdar är att det framtida och mer konkurrensutsatta sam
hället kommer att förutsätta att denna intellektuella förmåga höjs, 
eftersom en stökig arbetsmiljö med höga intellektuella krav kommer 
att känneteckna en växande andel av det totala antalet jobb. Denna 
intellektuella förmåga övas i dag inte i det reguljära skolsystemet, 
som snarare lär ut eviga sanningar. Den tränas i första hand under de 
första åren på arbetsmarknden. Men inte om individen snabbt ham
nar i ett enkelt jobb och inte utvecklas vidare. Om arbetsmarknaden 
dessutom är organiserad så att den belönar trofasthet, försvårar rör
lighet och utsätter dem som rör sig, och misslyckas, för extra höga 
risker, får vi snart en arbetskraft utan intellektuell träning för den ar
betsmarknad som kommer under 90-talet. Det är därför jag har beto
nat skolans nya uppgifter, att arbetsmarknaden måste avregleras och 
att försäkringsfrågan måste lösas. 

Kompetens i den mening jag definierat begreppet utövar ett bety
dande inflytande på den ekonomiska tillväxten. Denna kompetens 
grundläggs i familjen , i skolan och på de första jobben. Kompetensut
veckling är en i allra högsta grad kumulativ process, där tidigare steg 
avgör möjligheterna att ta nästa steg och gör det svårt eller omöjligt 
att korrigera tidiga missar i efterhand. Men detta innebär samtidigt 

67 



att de individer i industriländerna som misskött sin kompetensutveck
ling ganska snart hamnar för sig i särskilda låg-lag, med begränsade 
möjligheter att utvecklas vidare. 

Ju bättre ett lands invånare sköter sin kompetensutveckling, desto 
mindre blir kontrasterna mellan de bästa och de svagaste och desto 
mer har samhället samtidigt råd att kosta på de få som hamnat utanför 
spelplanen. Detta gör det naturligt att se kompetensproblemet som 
en utvecklingsuppgift och att de svaga, i synnerhet de unga svaga, inte 
skall vårdas utan i första hand sättas under kravatt prestera. Detta 
måste dock för att lyckas börjas mycket tidigt, dvs i skolan, på grund 
av den väldiga hävstångseffekt den tidiga utbildningen utövar över 
individens hela livscykel . 

Hur kan det offentliga bidra till att sätta de unga i industriländerna 
på rätt spår? Så bör frågan inte ställas, eftersom det offentliga i Sve
rige redan har ett extremt engagemang i individernas utveckling. Frå
gan , som bör ställas , är : Hur kommer det sig att Sverige, trots allt 
som gjorts , fortfarande har ett betydande sysselsättningsproblem som 
under de närmaste åren hotar att växa oss över huvudet? Eller har vi 
inte ett sådant problem? 

3.7 Lär eleverna klara konkurrens redan i skolan 
Företaget lär sig hur bra konkurrenterna är genom att delta i konkur
rensen. De har inget annat val än att bli lika bra eller bättre . Individen 
lär sig genom att delta i produktionen och ju mer tävlan (konkur
rens), desto intensivare engagemang. Det är därför viktigt att indivi
derna redan i skolan får träna för den konkurrensmiljö de möter på 
arbetsmarknaden , och därigenom sporras till bättre prestation i sko
lan. Sådan konkurrens i skolan måste vara konstruktiv, dvs organise
rad på sådant sätt att varje individ får en chans att då och då visa sig 
duktig. Detta förutsätter differentierade klasser. Eleverna bör i 
ökande grad tränas att hantera förändring, dvs nya ämnen, nya kam
rater, nya lärare och ideligen nya intellektuella problem att lösa , som 
i ökande grad kräver intellektuellt rimliga, men arbetsmässigt hårda 
insatser. 

3.8 De första åren på arbetsmarknaden 
Slutsatsen är lika klar för de första åren på arbetsmarknaden. Betal
ningen bör vara lägre snarare än högre än arbetsproduktiviteten. Ar
betssituationen får inte vara för trygg. Rimliga men hårda krav på 
prestation bör kunna ställas och individen bör ha ambitionen att ak
tivt söka sig mot uppgifter som passar hans eller hennes talanger. Det 
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är också lika viktigt att lära sig att intellektuellt reda ut personliga 
misslyckanden på jobbet och aktivt lära sig att åtgärda dessa, som att 
få beröm. Denna utvärdering förutsätter engagemang och arbetsin
sats. Livet på arbetsplatsen blir ett liv utan lärare, i allmänhet med 
frekventa umgängesproblem i alla riktningar och många personliga 
misslyckanden. För att fungera i en sådan miljö krävs erfarenhet. 

3.9 Är den aktiva arbetsmarknadspolitiken något 
att satsa på? 

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken har länge varit ett flaggskepp i 
svensk ekonomisk politik. Arbetsmarknadsinsatserna har varit om
fattande och vissa år uppgått till nära fyra procent av BNP. Den 
svenska förebilden har manat till efterföljd i många industriländer. 
Man hade därför väntat sig att politiken följts aven betydande utvär
deringsforskning, konstaterar Björklund (1989a, b) . Det mesta vi vet 
om arbetsmarknadspolitikens effekter kommer tyvärr från USA, och 
tillsammans med den svenska forskningen uppmuntrar resultaten inte 
till fortsatta satsningar, om inte ambitionen begränsas till att statis
tiskt hålla nere den uppmätta, öppna arbetslösheten . Det som fram
förallt bör bekymra är att arbetsmarknadspolitiken ofta uppfattas på 
arbetsmarknaden som vård av människor som det är något fel på, och 
ger signaler (stigmatiseringseffekter) till arbetsgivaren att vara extra 
försiktig vid anställning av dessa människor. När fullt friska och ar
betslösa individer omfattas av samhällets vård blir den destruktiv. 
Det finns studier som visar hur arbetslöshet kan börja gå i familjer. 
Om fadern i familjen tar emot understöd, blir det i familjen socialt 
acceptabelt också för barnen att ta emot understöd, och så vidare. 
Magnusson (1980) har talat om den "inlärda hjälplöshet" som kan ut
vecklas om man för lätt underkastar sig social omvårdnad. Denna bild 
kontrasterar skarpt mot läget i Schweiz, där individen själv uppfattar 
det som stigmatiserande att vara arbetslös och därför hellre lämnar 
arbetskraften . Detta är (Sheldon 1988) en mycket viktigare förkla
ring till den låga schweiziska arbetslösheten än hemvändande immi
granter. Arbetsmarknadsutbildningens resultat redogörs för i Kapitel 
9. De är anmärkningsvärda. Det är inte klart att vare sig sysselsätt
ning eller inkomster har påverkats positivt. Den viktigaste effekten 
av alla , nämligen omskolningens effekter på individens produktivitet 
på jobbet, verkar inte ens ha studerats i Sverige. Till en del handlar 
dessa uteblivna resultat förmodligen om selektionseffekter. Omskol
ningen har i hög grad gått till lågutbildade och invandrare, dvs till 
dem som haft sämst förutsättningar att tillgodogöra sig utbildningen. 
Men det är klart att en sådan selektion förstärker de negativa signaler 
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som sänds ut och som bör innehålla en varning för "normala" indivi
der att hålla sig borta från denna typ av program. Vissa amerikanska 
resultat är intressanta härvidlag (se avsnitt 9.7) . Helt offentligt sub
ventionerad utbildning ger negativa signaler. Men utbildning där ar
betstagaren själv betalar en del av kostnaden signalerar driftighet 
snarare än hjälplöshet. Positiva produktivitetseffekter kan noteras, 
även om arbetsgivaren verkar ha svårt att uppfatta och belöna indivi
duella förbättringar. 

Om vi utgår ifrån att positiva produktivitets- och inkomsteffekter 
är syftet med omskolning, snarare än att på ett konstlat sätt hålla nere 
den öppna arbetslösheten och låsa upp arbetskraften i utbildnings
program, verkar forskningen i första hand tala för en mer intensifie
rad arbetsförmedling och ett större eget engagemang hos de arbets
lösa för att resultatet skall bli positiva effekter på sysselsättning, pro
duktivitet och inkomster (se kapitel 9). Resultatet verkar bero starkt 
på vilka incitament som byggts in i politiken. Arbetet som sådant ver
kar för övrigt vara den överlägset bästa "utbildningen" för alla typer 
av jobb. Därför bör det, som ett minimum, vara stora skillnader i 
ekonomisk ersättning om man går på omskolning i stället för att sköta 
ett jobb. Detta innebär att organisationer som Trygghetsrådet bör er
bjuda den bästa lösningen för människor med problem på arbets
marknaden . Om Trygghetsrådets arbete har mycket litet forskning 
publicerats. Det är poängfullt att observera att den svenska organisa
tionen med en monopoliserad offentlig arbetsförmedling är den 
sämsta tänkbara organisationsformen, därför att den förhindrar att 
varierade och skräddarsydda förmedlingstjänster med positiva effek
ter på de sysslolösa experimenteras fram i marknaden. 

3.10 Varför satsar företagen på intern utbildning? 
Allteftersom betydelsen av kompetensutveckling uppmärksammats 
av politiker har dessa börjat klaga, inte på den av dem själva skötta 
skolan utan på att företagen inte känner sitt ansvar för att utveckla 
kompetensen hos sina anställda. Företagen satsar för lite på utbild
ning hörs allt oftare i den ekonomisk-politiska debatten. 

Det enda korrekta svaret på sådana påståenden är en motfråga: 
Ligger det i företagets intresse att satsa på intern kompetensutveck
ling och i så fall på vilka anställda? Svaret är inte självklart. Ett bland 
ekonomer vanligt argument är, att det inte är någon ide för företaget 
att satsa på utbildning, eftersom individen efter utbildningen snabbt 
söker sig till andra arbetsgivare, som kan betala bättre, därför att de 
inte behövt bekosta hans utbildning . Därför satsar företaget på speci
fik yrkesutbildning som bara har ett värde för det egna företaget (Ka-
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zamaki 1991a ger exempel på sådana argument). Därför bör det of
fentliga subventionera - så blir logiken - allmän yrkesinriktad utbild
ning. Som vi skall visa i Del II håller inte dessa argument ens teore
tiskt. Sakligt är de förmodligen helt fel. 

Företagens interna utbildning är rationell och elitistisk. Den går till 
de anställda som har kompetens att ta till sig utbildning och därför 
ger en hög förräntning på insatta utbildningsresurser. Bra anställda 
med god intern utbildning betalas ofta bra, även om företaget bekos
tat utbildningen. Ett välskött, lönsamt företag betalar i allmänhet 
högre löner för bra personal än konkurrenterna, eftersom de känner 
sina anställdas kapacitet bättre än marknaden. Denna slutsats gäller 
i högre grad högre tjänstemän än lägre tjänstemän och arbetare, där
för att lönebildningen på högre nivå är betydligt friare . På lägre nivå, 
där fackliga utjämningsambitioner skyddar arbetskraft med låg kvali
tet, kan man inte i samma utsträckning kompensera kompetens . Ris
ken är hög att arbetskraften därför inte heller får någon intern utbild
ning. Den svenska låglönepolitiken har förmodligen liknande desti
mulerande effekter, dels på individens incitament att se om sin egen 
kompetensutveckling, dels på arbetsgivarens benägenhet att satsa re
surser på människor som sysslar med olönsam produktion. Helt of
fentligt subventionerad företagsutbildning blir å andra sidan inte ef
fektivt organiserad. De studerande betraktar utbildningen som en 
förmån . Den logiska slutsatsen, om man anser att internutbildningen 
är för låg, vore därför att underlätta för de anställda att själva finan
siera sin utbildning. Men då vet vi att de anställda ryggar tillbaka för 
uppoffringen och risken, även om kalkylen för den som själv vet att 
han behöver utbildning ser bra ut. Den naturliga lösningen blir därför 
en kompromiss med ett betydande inslag avegenfinansiering. 

Den logiska slutsatsen blir att svenska företag kanske satsar mindre 
än vad som är lönsamt på intern utbildning av sina anställda, eftersom 
man samtidigt inte kan premiera individerna så att de duktiga stannar 
kvar. Om detta är en korrekt slutsats är offentliga subventioner till 
ökad intern utbildning ingen lösning. Det är den svenska arbetsmark
nadens organisation som utgör ett handikapp inför det framtida kun
skapssamhället. Dess organisation hämmar såväl individens benägen
het att satsa på egen kompetensutveckling som utvecklingen aven så
dan organisation av företagen att kompetensutveckling blir ett natur
ligt inslag i produktionen. Kan detta vara en bidragande orsak till att 
svenska storföretag företrädesvis producerar i stor skala för markna
der med mogna och inte särskilt avancerade produkter? 
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KAPITEL 4 
Vad har skolan att bjuda på? 

Hur ser nu en bra inträdesbiljett till arbetsmarknaden ut? Forsk
ningen har här något litet att bjuda på. Svaret beror på vilken ambi
tion en elev har, vilken sikt han eller hon har, samt vems intressen vi 
ser till. Det hör dessutom till saken att ju längre i utbildningen en in
divid kommit, desto diffusare blir övergången mellan skola och ar
bete. Många utbildningar, särskilt den yrkesinriktade, akademiska 
elitutbildningen i USA (Harvard Business School), är mer en selektiv 
kanal för begåvade ungdomar att snabbt komma ut på jobb med goda 
karriärmöjligheter än en investering i kunskap. I någon mån handlar 
utbildning på alla nivåer om att köpa en sådan inträdesbiljett. 

Ett mycket stort antal studier av utbildningsproduktionen i skolan 
har utförts, till största delen av icke-ekonomer. 17 Många av dessa stu
dier innehåller material av intresse, även om de problem som tas upp 
inte handlar om konsekvenserna för individens, företagets eller lan
dets ekonomi. Att täcka in denna forskning här är omöjligt. I mitten 
på 60-talet kom en chockrapport ut i USA (The Coleman Report), 
som konstaterade att resursinsatsens storlek i skolan inte förklarade 
någonting av elevernas skolresultat. Med skolresultat menade man 
här, och i nästan alla studier, "scholastic achievement" , vilket i första 
hand är ett mått på elevens förmåga att klara vidareutbildning bra. 

4.1 Lärare som kan något betyder något 
Senare studier har dock något modifierat bilden. Bra lärare och bra 
skolor visar sig ge bättre utbildningsresultat än sämre lärare och 
sämre skolor. Skalan på utbildningen verkar betyda någonting. 
Mindre skala och större möjligheter att ta hänsyn till heterogenitet 
i elevmaterialet ger bättre kvalitet på resultatet. Det krävs dock en 
särskild uppsats för att reda ut vad som skall menas med "bra" och 
"sämre". Ä ven här bör man räkna med typiska selektionseffekter i så 

17 För en översikt se bl a Hanushek (1986). 
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måtto att bra lärare ger en bra skola och lockar begåvade elever, som 
i sin tur lockar bra lärare och så vidare. Nästa steg blir att gå från 
"skolresultat" till "arbetsresultat". Detta kräver en diskussion av så
väl arbetets ersättning (lön) som den anställdes produktivitet på ar
betsplatsen. Den ekonomiska analys som genomförts i human kapital
teorins anda antar nästan genomgående att produktivitets- och löne
effekter är samma sak. Detta är dock icke acceptabelt, och i allmän
het helt felaktigt. J ag håller isär de två effekterna men finner då, att 
nästan inga försök har gjorts att komma åt utbildningens produktivi
tetseffekter på arbetsplatserna. 

Om vi först koncentrerar oss på individens intresse, nämligen lö
nen, så går en klar skiljelinje mellan dem som siktar mot högre stu
dier och dem som avser att gå direkt ut på arbetsmarknaden efter 
grundskola. 

För de förra krävs svåra kurser, särskilt i kommunikativa färdighe
ter (matematik, språk), för att kunna studera vidare, och dessutom 
bra betyg för att komma in på bra skolor (det senare särskilt i USA), 
som i sin tur ger de bästa förutsättningarna att få ett bra första jobb 
med de bästa möjligheterna till vidareutveckling i karriären. IS Detta 
val lönar sig klart ekonomiskt i form av högre lön. Från denna fram
gångsstege kliver de ned som inte har begåvning eller ork att gå vi
dare, men framgång i ett tidigare steg är en förutsättning för nästa 
steg. 

Den andra gruppen avsäger sig med sitt val av utbildning (bara 
grundskola) i praktiken möjligheten att gå vidare i en reguljär karriär 
som löneanställd med möjlighet till kompetensutveckling. Arbets
marknaden i de flesta länder är dessutom organiserad så, att försök 
till karriärbyten ofta i praktiken omöjliggörs. 

För individer som går direkt ut på arbetsmarknaden efter grund
skolan lönar det sig inte att i skolan ta svåra kurser i kommunikativa 
färdigheter (matematik, språk). De ger ingen fördel i form av högre 
begynnelselön. Vad som lönar sig är att lära sig yrkesfärdigheter, som 
ger individen omedelbar produktivitet på jobbet. Arbetsgivaren be
höver från denna grupp inte mer avancerad intellektuell kompetens, 
förstår sig inte på den eller kan inte utvärdera arbetssökanden, därför 
att betygen av i dag inte säger särskilt mycket om individens kompe
tens. Detta tyder på en imperfektion hos arbetsmarknaden, en för
modan som stöds av ett antal (särskilt amerikanska) studier. 

18 Det är intressant att notera från Rosenbaum och Kariya (1987) hur de japanska 
utbildningsanstalterna etablerar goda relationer med storföretagen , som därmed 
får tillgång till det bästa elevmaterialet, som i sin tur får omedelbar tillgång till kar
riärmöjligheter. Såväl riskerna som de direkta informationskostnaderna vid rekry
teringar minskar radikalt, och de "viktiga" storföretagen behöver inte riskera att 
anställa människor med en kompetens under företagets standard. 
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4.2 Förmåga till abstrakt tänkande ger 
produktivitet 

Om vi så ser till produktivitetseffekterna på arbetsplatsen av utbild
ning, så går det att konstatera att förmåga till abstrakt tänkande och 
kommunikativa färdigheter (matematik, språk) ökar individens pro
duktivitet på alla nivåer. Framför allt höjer dessa färdigheter indivi
dens förmåga att lösa problem, att få överblick och att lära sig nya 
komplexa uppgifter. Kommunikativa färdigheter gör dessutom indi
viden mer flexibel vid byte av uppgifter eller jobb. Även hans för
måga att glömma och att lära nytt ökar, dvs just den förmåga som 
tränas i den högre utbildningen. På yrkesarbetarens nivå fungerar 
denna förmåga i första hand som en försäkring, i så måtto att han eller ' 
hon lättare kan klara omställningar när jobben försvinner. 

Ännu viktigare på arbetsplatsen är andra kommunikativa färdighe
ter, som förmågan att arbeta i grupp (arbetslag). De studier som gjorts 
på IUI pekar alltmer mot betydelsen (för produktiviteten) av funge
rande kompetenta arbetslag. 

Amerikanska studier visar dock att utbildning i denna typ av ab
strakta färdigheter inte lönar sig för elever med en kort planeringsho
risont. Den ger först så småningom utdelning i form av högre lön . 
Den innebär svårare och mer arbetsamma kurser med risk för lägre 
betyg. Den ger inte högre begynnelselön, men - och detta är viktigt 
att poängtera - den ger högre produktivitet på jobbet. Men det se
nare uppfattar inte arbetsgivaren, åtminstone inte på en gång, och det 
är detta första intryck som bestämmer lönesättningen i början. Jag 
har, tyvärr, inte funnit några studier som belyser det motsvarande, 
långsiktiga sambandet. 

Vad dessa studier pekar på kan grovt sammanfattas på följande 
sätt. 

4.3 Svåra kurser betalar sig inte, men ger 
produktivitet 

När det gäller den lägre utbildningen (grundskola, high school) pre
mierar arbetsgivarna de kurser som ger snabba yrkesfärdigheter och 
som innebär att arbetstagarna snabbt kan bli produktiva på arbets
platsen. Andra mer intellektuella tillskott från utbildningen, särskilt 
svåra naturvetenskapliga kunskaper, kommunikativa färdigheter 
(språk, matematik) eller allmänbildning, ger produktivitetseffekter 
på jobben, men arbetsgivaren tycks inte förstå produktivitetseffek
ternas ursprung. De ger under alla omständigheter inte högre lön i 
början, och elever som inte tar ett längre perspektiv på sin framtid, 
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dvs förmodligen de svaga, har därför ingen anledning att ge sig på en 
svår skolgång. Detta är en imperfektion på arbetsmarknaden, som 
man för närvarande inte har vare sig en bra förklaring till, eller en 
fungerande lösning på. 

Däremot pekar forskningsresultaten på, att den typ av utbildning 
eller överutbildning i ämnen, som inte "betalar sig på en gång", fun
gerar som en försäkring för individen. Hans kompetens visar sig så 
småningom. Han har lättare att klara omställningar på arbetsplatsen 
etc. Han har lättare att tillgodogöra sig internutbildning och får där
för fler tillfällen härtill än de som inte visar sig ha den mottagarkom
petens som krävs för intern utbildning. Men individen får stå för för
säkringskostnaden själv, nämligen genom att själv stå för utbild
ningen och/eller genom att inte få (högre) betalt för den överutbild
ning arbetsgivaren inte omedelbart kan utnyttja. 

4.4 Underbetald kompetens lönar sig inte 
Det finns avslutningsvis några problem som jag vill betona särskilt. 
De kommer att behandlas utförligare senare i texten. Det första 
handlar om belöningen för en kompetent och produktiv arbetsinsats. 
Den typiska situationen på en arbetsplats är att kompetens är under
betald, medan enkelt tillverkningsarbete är överbetalt. Denna felak
tiga prissättning på arbete förstärks ju mer kompetent och ju mer låg
produktiv individen är. Delvis är detta ett oundvikligt problem. Indi
viden är normalt riskovillig och vågar inte tro fullt ut på sin egen kom
petens. Lågproduktiva individer håller inne information och drar sig 
undan jämförelser. En människan kan ha otur och är därför, även om 
hon är kompetent, villig att betala en försäkringspremie i form av 
lägre lön. 

Synergier kan dock uppstå när många individer arbetar i lag. Var 
och en för sig är lågproduktiv men i en rätt komponerad grupp med 
bra ledning kan det totala resultatet bli mycket bättre än summan av 
varje individs resultat. Företagsledningens effektivitet ligger just i att 
komponera effektiva och kompetenta arbetslag. En företagsledare 
får betalt i proportion till sin kompetens att vinna synergier ur ett ar
betslag. Om han startar eget, får han hela vinsten av den skal effekt 
(synergi) han åstadkommer. Om han är anställd (som VD) får han 
betalt i förhållande till sin kompetens en bart om han har en egen, be
tydande andel i företaget. Detta innebär att kompetenta företagsle
dare normalt kommer att underbetalas i förhållande till värdet av sin 
insats om han eller hon är anställd i företaget. Detta i sin tur innebär 
att en mycket kompetent individ för att få "skäligt" betalt måste starta 
eget, eller bli en tung delägare i en affärsverksamhet som han eller 
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hon på ett väsentligt sätt kan påverka. 
Ekonomisk teori bjuder som vanligt, på grund av sina traditionellt 

starka förenklingar, på en meny av mer eller mindre "lustiga"förkla
ringar till den felaktiga prissättningen. Den raka förklaringen kom
mer ur finansteorin. Marknaden antas där vara effektiv, och värderar 
kompetensen så rätt som är möjligt, givet den information som finns 
tillgänglig. Därför bör företagsledaren få betalt i proportion till de ka
pitalvinster han skapar åt ägarna i företaget, dvs ibland miljarder dol
lar. Han får då i verkligheten i allmänhet för litet betalt (se t ex Baker, 
Jensen och Murphy 1988 samt Jensen och Murphy 1990). Rosen 
(1981, 1982) vänder dock på formuleringen genom att rucka något 
på förutsättningarna. Skaleffekter genom hierarkin i ett företag finns 
inbyggda i organisationen, alldeles oavsett vem som sitter i toppen: 
Om hela räntan från dessa skaleffekter skulle ges åt företagsledaren, 
skulle han få helt orimligt betalt (jämför här Leonard 1990). 

Den icke förklarade variationen i ersättning för till synes samma 
jobb har lockat fram många försök till förklaringar. Detta fenomen, 
som på annan plats i denna skrift betraktats som ett naturligt resultat 
av företagens förutsättningar och naturliga beteende, har varit sär
skilt frustrerande för humankapitalteorins företrädare. På en gammal 
ide om "equalizing wage differences" i The Wealth of Nations (Smith 
1776) har man byggt upp en marknadsjämviktsförklaring till fenome
net (för en översikt se Rosen 1986), i vilken variationen tolkas som 
under- eller överkompensation för icke mätbara jobbattribut: ren ar
betsplats (lägre lön), möjlighet till intern utbildning (lägre lön), far
ligt arbete (högre lön) osv. Nästan hela denna litteratur bygger dock 
på antagandet om lika och full information på bägge sidor i den så
lunda perfekta marknaden, vilket gör teorin av tveksamt intresse. 
Denna litteratur är nära besläktad, ibland identisk, med litteraturen 
om s k efficiency wages, vars ursprung också återförs på Adam Smith. 

4.5 Det är gränser för hur imperfekt 
arbetsmarknaden får bli 

En växande litteratur studerar hur kontrakt eller normer delvis för
sätter marknadsmekanismerna ur spel (skapar imperfektioner) och 
gör att skillnaden mellan produktionsbidrag och arbetsersättning för
storas och/eller permanentas, med en total neddragning av ekono
mins effektivitet som följd. En ineffektiv användning av samhällets 
totala kompetensmassa är kanske det viktigaste problemet av detta 
slag, men inte det enda. Lindbeck och Snower (1986) bygger med sin 
insider-outsiderteori upp en transaktionskostnadsförklaring till det 
faktum att arbetslösa inte kan köpa sig jobb genom att "bjuda un-
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der". Förklaringen är att det är kostsamt för företagen att byta folk, 
särskilt om företaget har fungerande arbetslag (ett team) av "insi
ders". (Jämför på denna punkt Bishops (1990) sorteringsförklaring i 
avsnitt 9.3). 

Generellt kan sägas att så snart arbetsgivaren är ofullständigt infor
merad om arbetssökandens kapacitet och arbetstagaren är ofullstän
digt informerad om arbetsvillkoren, och detta förhållande beaktas, 
blir såväl de analytiska som de empiriska resultaten mycket annor
lunda och mer varierade än de vi tidigare vant oss vid. Dessa delvis 
tekniska frågor återkommer jag till i Del II. För stunden räcker det 
med att konstatera att det normala alltså inte är att arbetsmarknaden 
är perfekt, som humankapitalteorin förutsätter. Den kännetecknas 
snarare av systematiska och stora felvärderingar av individernas ar
betsinsatser. Dessa imperfektioner kan naturligtvis utnyttjas poli
tiskt. Fackföreningsrörelsen bygger sin existens på denna möjlighet 
att fördela om värdet av de kompetenta individernas arbetsinsats. Ut
jämningspolitiken är ett annat exempel. 

Varje marknad sätter dock gränser för graden av medvetet skapad 
imperfektion. Kompetens är ett rörligt kapital. Blir den för exploate
rad dras utbudet in eller flyttas till ett annat land. Likaså kan exploa
teringen av det mänskliga kompetenskapitalet bli av sådan omfatt
ning att kostnaden i form av ineffektiviteter påverkar hela landets 
ekonomi och därmed även den vanlige arbetstagaren. Stafford 
(1987b) antyder att vissa "avancerade" välfärdsekonomier kan ha 
hamnat i denna situation, som är mycket svår att komma ur. När det 
gått så långt sker en stor del av fördelningen av ekonomins produk
tionsvärde politiskt i stället för via marknader. Statsmaktens budget 
sitter fast i politiska åtaganden att dela ut bidrag utan krav på motsva
rande arbetsprestation. 

4.6 Elitskola ställer rimliga krav 
Skolan är en inträdesbiljett till fortsatt utbildning, till kompetensut
veckling på jobbet och till bättre jobb. Arbetstagaren är dessutom en 
inspektionsvara, vars kvaliteter först så småningom uppdagas. Inträ
desbiljetten (skolbetyget) bör därför vara utformad så, att arbetsta
garens och arbetsgivarens intressen sammanfaller, annars kommer in
spektionsinslaget att ta överhanden (se vidare diskussionen i avsnitt 
8.6). Forskningen är inte klar över utbildningens relativa betydelse 
som investering och som filter. Men i den mån kunskapen betyder 
något är det viktigt att skolan organiseras så att utbytet i form av kom
petens och effektiv fördelning av individer på jobb som passar dem 
blir så stort som möjligt. Här skiljer sig inte utbildningsproduktion 
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från annan produktion. Den är om möjligt mer heterogen, med där
med följande krav på skräddarsydda lösningar och individuellt anpas
sad kravspecifikation. Den sammanhållna skolan är därför, som jag 
utvecklar närmare i avsnitt 7.5, den sämsta tänkbara organisationen 
av effektiv utbildning. Den ger de elever som mest behöver utbild
ning, de svaga, sämsta tänkbara incitament att lära sig något, efter
som de alltid blir jämförda med de bästa eleverna. Den blandade sko
lan sänker dessutom kraven på de begåvade så att de presterar under 
den nivå de är kapabla att nå. I varje nivåskiktad grupp skulle större 
engagemang och intensitet i utbildningen uppnås genom konkurrens, 
där de flesta kan få vara bäst någon gång, och för sådan konkurrens 
behövs naturligtvis betyg. Den märkliga ideologi som ligger till grund 
för en skolorganisation, där hela årskullar av barn tillåts sitta av ett 
decennium av de bästa och mest receptiva åren av sitt liv, är närmast 
att betrakta som grov politisk vårdslöshet med andra människors liv. 
Såväl effektivitetsskäl som sociala skäl talar för en ny organisation av 
skolan, med kvalitetsmässigt homogena klasser. Ett ytterligare skäl 
härför är att eleverna omedelbart kommer att möta denna konkur
rensmiljö vid inträdet på arbetsmarknaden , som i alla avseenden har 
en elitistisk, selekterande organisation. 

4.7 Skolbyråkrati förstör elevernas framtid 
Å ena sidan är skolan en vanlig tjänsteproducent, som drar avsevärda 
resurser, och vars effektivitet därför kommit att diskuteras under se
nare år. Å andra sidan har skolan, liksom sjukvården, en social di
mension. Den påverkar på ett avgörande sätt, och enligt min mening 
mer än vad litteraturen låter ana, unga individers ekonomiska fram
tid. Dess betydelse har föranlett att skolproduktionen dels lagts un
der offentlig kontroll, dels belagts med idelogisk särbehandling, för 
att "rättvisa" skall råda. J ag har redan konstaterat att den centralise
ring och standardisering som därmed följt varit den sämsta tänkbara 
organisationsformen, som sänkt skolans möjligheter att tillgodose det 
varierade utbud av tjänster som arbetsmarknaden kräver, samt att 
uppnå de mål skolpolitikerna formulerat. 

En annan följd av att barns tidiga intellektuella utveckling lagts un
der offentlig regim har varit att nya uppgifter utöver att skapa ekono
misk effektivitet styrt utbildningens innehåll. Sålunda har fostrande, 
förvarande och indoktrinerande undervisning lagts till en "skol pro
dukt" som redan varit mycket heterogen till sitt innehåll. Denna 
splittring av produktionens inriktning har i sin tur förorsakat en ut
ökad skoladministration, som minskat den rena lärarstabens andel av 
skolornas totala bemanning. Den normala erfarenheten från all pro-
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duktionsverksamhet är att för stor produktvariation i samma verk
stad sänker produktionens effektivitet. Om marknaden efterfrågar 
och betalar för produktvariation, är detta dock ingen nackdel utöver 
att statistiken har svårt att mäta den samlade produktionens storlek. 
Om produktvariationen inte har något ekonomiskt värde, som i detta 
fall, nämligen att den inte ökar individens arbetsmarknadskompe
tens, har vi att göra med en kostnad som samhället av något skäl är 
berett att ta på sig. Det verkar också vara så (Anderson, Shugart och 
Tollison 1991) att en hög kostnad för "byråkratisering" av skolans 
verksamhet (andelen icke direkta lärar- och lokalkostnader) sänker 
elevernas prestationer (betyg och arbetsmarknadsframgång) . 

Centraliserade, större skolor och skoldistrikt har varit ett medel att 
standardisera utbildning, något som enligt vad jag sagt tidigare också 
bör ha sänkt skolans effektivitet som "kunskapsbyggare " . Burnell 
(1991) finner här (på amerikanska data) att det inte verkar finnas nå
gon skalfördel i utbildningsproduktionen. Detta stöder det allmänna 
resultat som flera studier pekar på, nämligen att utbildning i alla for
mer, liksom arbetsförmedling, mest effektivt sker i liten skala så att 
hänsyn kan tas till "materialets" speciella förutsättningar genom en 
anpassad utbildning, eller förmedling. Däremot kan Burnell inte 
spåra någon (förväntad) byråkratieffekt i så måtto, att växande skol
distrikt oproportionerligt höjer utbildningskostnaden per elev enligt 
den triviala hypotesen att högre lärarkvalitet (= högre lärarlön) lik
som en högre lärartäthet höjer utbildningskostnaden per elev. 

4.8 Intern utbildning alltid elitistisk 
Den ordinarie skolans betydelse som styrande inträdesbiljett till yr
keslivet blir betydelsefull under elevens första år på arbetsmarkna
den. Skolbetyget kan betyda något vid val av första jobb. Utbild
ningskapitalet (skolkunskaperna) kan betyda något för förmågan att 
sköta jobbet, men framför allt för möjligheterna att tillgodogöra sig 
erfarenheter och vidareutbildning på arbetet, och därmed möjlighe
terna att få sådan utbildning eller att göra karriär. Vidareutbildning 
på jobben är alltid elitistisk i den bemärkelsen att resurser bara satsas 
där de ger avkastning, dvs där mottagarkompetensen finns. Här har 
den kunskap man tillägnat sig i skolan en avgörande betydelse, åtmin
stone under de första yrkesverksamma åren, vilka i sin tur är avgö
rande för de följande åren osv. 

Två omständigheter är viktiga att komma ihåg. Intern utbildning är 
en delvis driftsfrämmande verksamhet. Företagen skulle gärna se att 
man slapp organisera sådan verksamhet. Men samtidigt kan den vä
sentliga, unika kompetens som skapar framgångsrika företag inte hy-
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ras in från skolor. Då skulle den ju inte längre vara unik. Kompetens
utveckling måste därför - för att vara framgångsrik - betraktas som 
en del av den normala produktionen. Denna kompetensutveckling är 
avgörande för företagens långsiktiga överlevnad. Detta gäller på alla 
nivåer, men särskilt på högre nivå. Välskötta företag kommer därför 
inte att slarva med sin interna kompetensutveckling, och framför allt 
inte ta på sig interna utbildnings uppgifter som inte bidrar till det egna 
företagets utveckling. Här finns en klar konflikt mellan det privata och 
det samhällsekonomiska intresset, som är svår att lösa, därför att en 
effektiv internutbildning måste skräddarsys och ges ett elitistiskt in
nehåll. Dessutom blir den internutbildning som mer ser till det sam
hällsekonomiska intresset än till det privata ett störande inslag för 
den övriga internutbildningen. Samtidigt kan denna typ av kompe
tensutveckling inte bedrivas avskild från jobbets utförande . Företa
gens karriärer är ett bra exempel på hur jobb och kompetensutveck
ling förenas (se vidare avsnitt 6.8 och framåt). 

Den andra omständigheten är också problematisk. Arbetstagaren, 
särskilt den kompetente arbetstagaren, är en inspektionsvara. Det tar 
lång tid för arbetsgivaren att utvärdera individens kvaliteter och be
stämma sig för hur mycket man skall satsa på honom eller henne . Ju 
större denna osäkerhet är desto större är risken för underinveste
ringar i utbildningen. Denna effekt är viktigare än risken att man un
derinvesterar, därför att den utbildade springer iväg med sitt av före
taget finansierade kompetenskapital. Det ligger alltså i effektivite
tens intresse att göra det lätt för företagen att identifiera kompetens, 
medan försök att förstöra betygens informationsvärde i första hand 
går ut över utbildningsinvesteringens storlek. Det är här återigen värt 
att komma ihåg de japanska storföretagens relationer med de ja
panska universiteten , där de "bästa" företagen får plocka de "bästa" 
eleverna (se not 18, s. 73). 

4.9 Överbetald ungdom betalar sig inte 
Lönesättningen på den unga arbetskraft som går direkt från grund
skolan eller gymnasiet till arbetsmarknaden är ett annat liknande pro
blem. Ju högre begynnelselön för sådan oerfaren arbetskraft, desto 
ovilligare blir arbetsgivaren att anställa ungdomar och, om de blir an
ställda , desto snabbare vill han få den anställde produktiv och lönsam 
och desto lägre blir arbetsgivarens benägenhet att satsa på hans eller 
hennes vidareutbildning på arbetet. Harkman (1987, kapitel IV) fin
ner också att den ökande ungdomsarbetslösheten under perioden 
1975/85 sammanfaller i tiden med höjningar av ungdomens relativlö
ner. 
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De studenter som går ut för tidigt på arbetsmarknaden, och på en 
arbetsmarknad som betalar löner över studentens produktivitet det 
första året i stället för väsentligt under, löper därför stor risk att 
hamna i en kompetensfälla som de senare aldrig kommer ur. De un
derminerar sin framtida förmåga att ta till sig utbildning på jobbet , 
och denna utbildning framstår som mindre lönsam för dem själva, 
jämfört med den högre lön de för tillfället får ut. De blir dessutom 
mindre produktiva för samhället än de kunde ha blivit. Studier i Ja
pan tyder på att den exakt motsatta situationen föreligger där. Ung
domen börjar med löner långt under sin ,produktivitet och "betalar" 
med denna lägre lön själva en del av sin internutbildning. 

4.10 Teorin om arbetets utarmning glömmer 
prisbildningen på arbetskraft 

En vänsterorienterad litteratur, inspirerad av Braverman (1974) och 
andra, har framhållit möjligheten, redan diskuterad av Smith (1776) , 
att arbetets specialisering leder till allt mindre kompetenskrävande 
jobb och att teknisk utveckling skyndar på denna "utarmning" av job
ben, den sk "deskilling"-hypotesen. Rumberger (1987a) sammanfat
tar med att säga att den utvecklingen är sannolik. Kutscher (1987, 
1988) kommer dock till den rakt motsatta slutsatsen . Han finner att 
de snabbast växande jobbkategorierna (i USA) gäller just de arbeten 
där utbildning krävs. Åberg (1984) finner inte heller något stöd i 
svenska data, vare sig för "teorin" om arbetets utarmning eller för 
den kompletterande iden om den duala arbetsmarknaden. Utarm
ningen och dualiseringen är densamma nu som förr konstaterar han 
och förmodar att den aktiva arbetsmarknadens politik i Sverige kan 
ha ökat möjligheterna för människor att skaffa bättre jobb samt brutit 
ned hinder mot rörlighet på arbetsmarknaden (jfr dock avsnitt 8.11 
samt kapitel 10). 

Keefe (1991) har gjort ett ambitiöst försök att på data på arbets
platsen pröva hypotesen om arbetets utarmning mot dess motsats. 
Han finner att "30 years of the spread of numerically con troll ed ma
chine tools have resulted in either a very small (1 %) reduction in skill 
levels or no significant ch ange at all". Han finner också att stora för
ändringar ägt rum i arbetarnas sammansättning vad gäller kompetens 
och att graden av komplexitet ökat, särskilt i tillverkningen. En di
mension som varit särskilt svår att mäta är den ökade sociala kom
plexitet som följer av att många fler människor är inblandade i hela 
jobbet, något som kännetecknar modern tillverkning. Två omstän
digheter kan konstateras. Den första, nämnd av Keefe, är att de flesta 
studier enbart gäller den gamla typen av NC-maskiner. Där kan vissa 
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tendenser till "deskilling" spåras. Den andra omständigheten är att 
alla studier är begränsade till den tillverkande delen av företaget, 
nämligen verkstaden, som över tiden blivit en allt mindre del av hel
heten. De avancerade delarna av modern tillverkning har lyfts ut ur 
verkstaden och hamnat i produktionsförberedningen och i konstruk
tionsavdelningarna. Modern tillverkningsteknologi har också möjlig
gjort en mer avancerad, varierad och flexibel produktteknologi. Om 
"skillindex" varit oförändrat i de tillverkande delarna av verkstaden, 
är det självklart, att skillindex för hela konstruktions- och tillverk
ningsdelen av företaget höjts. 

Medan hypoteserna om "deskilling" och avindustrialisering, i sina 
ursprungliga formuleringar, i dag framstår som dåligt underbyggda 
och alltför enkla, politiskt inspirerade prognoser, ger den samlade 
empiriska belysningen av kompetensproblemet på arbetsmarknaden 
den komplexa bild man har anledning att vänta sig. Kompetenskapi
talet har givits innehåll. Såväl arbetarens förmåga att sköta ett givet 
jobb, som arbetsgivarens förmåga (kompetens) att ekonomiskt ut
nyttja kompetent arbetskraft har betonats, åtminstone av mig. Till 
detta kommer de viktiga fakta som diskvalificerar större delen av 
ovan nämnda litteratur. Den behandlar inte, utan glömmer, prissätt
ningen på arbetskraft. Med imperfekta arbetsmarknader, som tvingar 
fram en överbetalning av lågkvalificerad arbetskraft, blir arbetskraft 
av låg kvalitet antingen utan jobb eller hamnar på just den typ av ru
tinuppgifter där den kan göras produktiv genom produktionens orga
nisation (det löpande bandet etc). En annan faktor som glömts är att 
inte bara tekniken utan även strukturen ändrar sig, eller kan ändras. 
Småskalig kompetensintensiv tjänsteproduktion tycks till exempel ha 
vuxit mycket snabbt i USA, men inom den privata tjänstesektorn . 
Detta har dock forskningen ännu inte ägnat någon uppmärksamhet. 

4.11 Skolans förfall 
Mera relevant än frågan om arbetets utarmning är den oro över det 
offentliga skolväsendets förfall i industriländerna som växt sig stark 
under senare år. Skolans utarmning kanske gör att allt fler inte klarar 
de mer avancerade jobb som bjuds ut i en modern industri, och som 
därför inte finner kompetenta sökande. Kan de sökande inte läsa rit
ningar, göra skriftliga observationer eller kommunicera på arbets
platsen på ett begripligt sätt har man ingen användning för honom 
eller henne. Eller också måste tillverkningen organiseras så att låg
kompetent arbetskraft kan användas. Det kanske är så problemet 
skall formuleras och så man skall förklara det ökade inslag av lågkva
litativ arbetskraft i vissa delar av industrins verkstäder som föranlett 

82 



deskillingdebatten. Ett annat exempel, som gjort problemet industri
politiskt akut i de mogna industriländerna, är det faktum att fram
gångsrika "nya" industriländer, som Japan, verkar ha klarat kompe
tensproblemet. Dessa länder har ett "gammaldags" , hårddisciplinerat 
skolsystem , men undervisningen har givits ett modernt innehåll . I de 
gamla industriländerna har undervisningens innehåll visserligen mo
derniserats , men samtidigt har undervisningsproduktionen också 
mjukats upp socialt. Kraven på disciplin och arbetsinsats hos eleverna 
har sänkts. 

Bishop (1988a, 1989b, 1991a,b) är en kritiker som studerat detta 
problem i ett flertal skrifter. Han betonar framför allt de produktivi
tetsbefrämjande effekterna av "higher order thinking and problem 
solving skills" som lärs ut inom de kommunikativa, "akademiska" 
kurserna på grundskolan (matematik, språk etc). Detta är de svåraste 
ämnena i grundskolan. De kräver mest av eleverna och ger sämsta 
betyg, därför att de är svåra och tydligen inte heller leder till bättre 
ingångslöner på arbetsmarknaden . De väljs bort i grundskolan till 
förmån för allmänt mjuka , icke krävande ämnen . Tydligen hamnar 
rika , välmående och socialt släpphänta länder som USA och Sverige 
i botten när det gäller elevers förmåga att prestera inom svåra , kom
munikativa färd igheter enligt de standardiserade, internationella tes
ter som genomförs regelbundet (Bishop 1991a). 

Medan en gedigen utbildning i avancerade akademiska kurser på 
grundskolenivå , som vi skall utveckla senare, ger produktivitetseffek
ter på arbetsplatserna , blir det inga synliga resultat i lönekuverten 
(Bishop 1991a , Willis och Rosen 1979 och andra) . Denna typ av "aka
demiska färdigheter" från grundskolan är dessutom avgörande för in
dividens fortsatta framgång på arbetsmarknaden . Incitamenten att se 
om sin egen kompetensutveckling är därför minimala, eller som Bi
shop (1991b) uttrycker sig: "For 80 percent of youth who are not plan
ning to pursue a career in medicine, science or engineering, there are 
no immediate labor market rewards for developing these compe
tencies. For the bulk of students, therefore, the incentives to devote 
time and energy to the of ten difficult task of learning these subjects 
are very weak". 

4.12 Är det ekonomiskt meningsfullt att allt fler går 
vidare mot högre utbildning? 

Uppenbarligen är det de elever som planerar fortsatt utbildning som 
lägger manken till i skolan. De måste, för annars kommer de inte in 
vid de bra universiteten eller på de bra utbildningslinjerna . Inför 
detta perspektiv bör två angelägna frågor ställas: 
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- Leder fortsatt högre, akademisk utbildning för allt fler till stora po
sitiva produktivitetseffekter för landet? Vad är optimalt? 

- Kan det vara så att industrins problem med kvaliteten på arbets
kraften är en "adverse selection" -effekt? De begåvade studenterna 
har filtrerats ut ur den varuproducerande industrin och sysselsätts 
antingen i avancerad privat tjänsteproduktion (i USA) eller i den 
offentliga sektorn (i Sverige)? 

För samtliga författare av den gamla skolan har det varit i det när
maste självklart att mer och mer av högre och högre utbildning bara 
kan öka arbetskraftens prestanda. De beräkningar som visade på ut
bildningens betydelse var också utförda så att detta skulle bli resulta
tet (Denison 1967, 1979, Jorgenson och Griliches 1967, Jorgenson 
och Fraumeni 1989, 1990, etc). Därmed förstärkte dessa studier argu
mentet för mer offentliga pengar till utbildning på alla nivåer. Vi har 
redan ställt oss tveksamma till så enkla slutsatser vad gäller den obli
gatoriska grundutbildningen. Problemet där verkar inte vara för lite 
pengar utan en dålig produkt. 

Pencavel (1990) har gått igenom den litteratur som studerat den 
högre utbildningens produktivitetseffekter. Han finner att även om 
det är svårt att med någon precision kvantifiera den högre utbildning
ens bidrag till produktivitetsutvecklingen i USA så verkar de positiva 
effekterna finnas där. Det är dock först, fortsätter Pencavel, när 
forskningen förts ned på mikroplanet som vi kan få en kvantitativ för
ståelse för detta samband . Detta måste jag naturligtvis hålla med om. 
Det förvånar mig dock att Pencavel inte på ett positivt sätt citerar de 
få som verkligen förlagt sin forskning till mikronivån och som kommit 
fram till ungefär de resultat han formulerar, nämligen Bishop och Os
terman . Pencavel noterar att utbildade har en större förmåga än out
bildade att lära sig utnyttja och anpassa sig till ny teknologi. Han kon
staterar dessutom att det finns klara belägg (se avsnitt 7.8) för att indi
viden i hög grad, och snabbt, reagerat på den stora ökningen av den 
högre utbildningens lönsamhet under 80-talet genom att skaffa sig 
mer utbildning, och han varnar för ambitionen att pressa samman lö
nedifferenserna på arbetsmarknaden så att dessa positiva utbuds
reaktioner försvinner och marknaden därför inte klarar "to deliver 
scarce resources to those areas of the economy where they are most 
valued" (op.cit. p.4). Det verkar också som om välutbildad arbets
kraft får bättre betalt i industrier med snabb teknisk förändring (Bar
tel och Lichtenberg 1988, Dickens och Katz 1987 och Davis och Halti
wanger 1991) . Detta skulle kunna tolkas som att den kompetens som 
uvecklats i skolan och i den högre utbildningen kommer till särskilt 
effektiv användning i dessa industrier. Adams (1990) närmar sig 
samma problem från ett annat håll och betonar den akademiska verk-
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samhetens (utbildning, forskning) betydelse. "How large", frågar 
han sig, "is the role played by the international differences of basic 
science in the twisting of the U. S. wage structure in favor of the highly 
educated?" Han finner att den ackumulerade akademiska kunskapen 
är en "main contributor to productivity growth", men att det tar om
kring 20 år innan forskningsresultat blivit omsatta i form av industri
ellt kunnande. Det är härvidlag viktigt att komma ihåg att det indust
riella kunnandet inte nödvändigtvis behöver uppstå i det land där 
forskningsresultaten tagits fram. Kompetensen att ta till sig USAs 
forskningsresultat kan vara större i andra länder än USA, t ex i Japan 
eller Sverige (se E 1991d). 

Vi bör dock inte omedelbart acceptera dessa resultat författade av 
akademiker. Psacharopoulos (1985) gjorde den intressanta observa
tionen att avkastningen på utbildning var högst på lägre nivåer och att 
därför en överföring av offentliga subventioner från högre till lägre 
utbildning mycket väl kunde vara samhällsekonomiskt produktiv och 
tillväxtbefrämjande. Stenkula (1990) verkar vara benägen att hålla 
med. Denna fråga blir särskilt aktuell mot bakgrund av den diskus
sion om avindustrialisering som pågår i USA och oron över att dess 
tillverkningsindustri håller på att konkurreras ut. Har man utbildat så 
många akademiker att man fått brist på kompetenta arbetare? 

4.13 Håller tillverkningsindustrin på att utarmas 
på kompetens? 

Det är visserligen så att de jobb som ligger i klass I i Tabell 2 inte 
är definierade efter utbildningens nivå utan efter de kompetenskrav 
jobbet ställer. Förmågan att motsvara dessa kompetenskrav tillägnar 
man sig i första hand genom arbetserfarenhet och en varierad karriär. 
Men inträdesbiljetten till denna karriär får man via en framgångsrik 
skolkarriär. 

Hade högnivåjobben (klass I) varit en liten obetydlig elitgrupp, 
som i de industriellt mindre utvecklade delarna av världen, hade detta 
"utbildningsproblem" förmodligen inte spelat någon roll. Men grup
pen är stor i USA och andelsmässigt stadigt på väg uppåt. Rekryte
ringen sker förmodligen i första hand från mellannivån (klass II) , som 
därmed utarmas på talang och kompetens, om inte påfyllnad sker 
nedifrån, vilket av det ovan sagda inte verkar troligt. Mellannivån 
förser av tradition tillverkningsindustrin med kompetenta arbetare 
och tjänstemän. 

Vad som hänt i USA är att väsentliga delar av den på yrkesarbete 
grundade industriella tillverkningen fått allvarliga problem . Det ovan 
sagda ger en möjlig förklaring till detta, nämligen efterfrågesuget från 
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övrigt näringsliv med en kompetensutarmning av tillverkningen som 
följd. Utvecklingen verkar vara på väg åt samma håll i Sverige, även 
om vi ligger efter USA. Yrkesskiktet på mellannivån och nedåt kom
mer därför i ökande grad att utsättas för ekonomisk press, om inte 
samhället väljer att acceptera en kraftigt ökad spridning i arbetets er
sättning. 

Men det finns ett alternativ till att passivt acceptera en ökad sprid
ning i arbetsinkomsterna, därför att ekonomin fungerar dåligt. Para
doxalt nog innebär detta att överge den inkomst- och fördelningspoli
tik som förts i Sverige. I stället för att satsa på kakans fördelning skall 
politiken inriktas på att stimulera och rikligt belöna de krafter som 
gör att kakan växer, nämligen kompetensuppbyggnad. Den traditio
nella synen har varit att denna politik ger en ojämn inkomstfördel
ning. J ag tror den uppfattningen är fel, även om forskningen inte ger 
något pålitligt stöd för någondera synsättet. Men de forskningsresul
tat som finns idag talar mot en politik som försöker korrigera mark
nadsresultaten i efterhand. Forskningsresultaten ger även någon liten 
vägledning vad gäller organisationen av kompetensuppbyggnad i 
samhället. De visar till exempel på vikten av att de tidiga utbildnings
åren organiseras så, att den framtida kompetensuppbyggnaden på ar
betsplatsen förebereds och tas på allvar, i första hand av eleverna 
själva. Men resultaten visar också att lönesättningen på arbetsmark
naden betyder mycket när det gäller att motivera studenterna att ta 
ett långsiktigt ansvar för sin egen ekonomiska framtid . Det går inte 
att i efterhand korrigera en misskött utbildning med utbildning på ar
betsplatsen. Det är heller inte människor med problem som får in
ternutbildning. Låglönepolitik är alltså inte något lämpligt komple
ment till en arbetsmarknadspolitik som syftar till att åstadkomma 
ökad kompetensutveckling på arbetsplatsen, på annat sätt än att de 
jobb som de som skött sin skolkarriär illa klarar av slås ut fortare. 

4.14 Mottagarkompetensens betydelse 
Jag har konstaterat flera gånger att om något kännetecknar männi
skan och hennes humankapital så är det heterogenitet. Varje männi
ska har unika egenskaper av både positivt och negativt slag. Detta 
gäller även förmågan att tillgodogöra sig utbildning. Därav följer att 
effektiv utbildning - observera att vi ännu inte har definierat vad 
detta innebär - kräver skräddarsydda utbildningsprogram, om inte 
för individen så åtminstone för grupper av individer. Att blanda obe
gåvade och begåvade elever i samma klassrum är en klart ineffektiv 
undervisningsmetod, om man ser till de svaga elevernas framtida 
kompetens på arbetsmarknaden. Antingen blir undervisningen för 
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svår för de svaga eller för lätt och tråkig för de begåvade. Standardise
rad utbildning blir acceptabel endast om man antar att alla individer 
är lika eller har samma intellektuella förutsättningar vilket, som jag 
nämnde, är ett vanligt förekommande antagande inom nationaleko
nomisk analys. Inom företagens internutbildningsprogram speglas 
denna insikt av att de utbildningsresurser som kommer arbetstagaren 
till del beror på hans eller hennes förmåga att tillgodogöra sig utbild
ningen. Den nya teorin om konkurrensbaserade incitamentssystem 
eller "turneringar", som under 1980-talet bidragit till en omformule
ring av den amerikanska arbetsmarknadsforskningen (se avsnitt 6.8) 
är mycket användbar för en analys av skolans effektivitet. Det visar 
sig också från de tester som den amerikanska militären utfört (och 
som redovisas senare) att förmågan till abstrakt och matematiskt tän
kande, samt verbal förmåga, inte bara höjer produktiviteten på ar
betsplatsen utan även påverkar elevens senare förmåga att tillgodo
göra sig yrkesutbildning samt att lära sig nya yrkesfärdigheter. 

Genom att börja analysen av arbetstagarens villkor med företagets 
ekonomiska användning av arbetstagarens insats blir ett antal av den 
socialt inriktade arbetsmarknadsforskningens resultat av tveksamt 
värde; inte så mycket därför att dessa studier (givet sina förutsätt
ningar) är felaktiga, utan därför att de inte beaktar de kraftfulla om
ständigheter som beror på att arbetare anställs av arbetsgivare för att 
de skall sköta ett jobb och bidra till företagets vinst. När vi skingrat 
de analystiska dimmor som beror på att arbetsgivare och arbetstagare 
är olika informerade om varandras kapacitet framträder ett tydligt re
sultat, nämligen att mänsklig kompetens bestämmer såväl arbetspro
duktiviteten som arbetsersättningen. Så långt har forskningen kom
mit när det gäller att ge empiriskt innehåll åt begreppet kompetens. 
Kompetens tenderar att vara undervärderad på marknaden. Kompe
tens handlar om en livslång investering, där i första hand kompeten
sen att ständigt tillägna sig ny kompetens är av avgörande betydelse. 
Underbetalningen är därför en negativ faktor bakom ekonomisk 
kompetensförsörjning. Den tidiga utbildningen i skolan påverkar på 
ett avgörande sätt den kompetensutveckling som därefter kommer 
eleverna och arbetstagarna till del. Om jag får höja rösten något här: 

Den tidiga skolåldern är den viktigaste och mest receptiva perioden 
i en människas liv. Om det slarvas med undervisningen under de 
första skolåren, när eleven inte vill annat än lära sig, och dessutom 
med disciplinen under de senare skolåren, när eleven får andra intres
sen och om eleven dessutom är obegåvad, förlorar han eller hon suc
cessivt alltmer förmågan (som i ökande grad handlar om kompetens 
att tillgodogöra sig nya kunskaper) att hämta in de andras försprång. 
Ganska snart hjälper vare sig utbildnings- eller arbetsmarknadspoli
tik. 
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Varje ekonomisk-politisk åtgärd, som har som mål att bidra till lan
dets långsiktiga ekonomiska utveckling , måste därför ta sin början i 
de faktorer som bestämmer individernas/arbetstagarnas livslånga 
kompetensutveckling, först i skolan, sedan på arbetsmarknaden. 
Därför är utbildningspolitiken och arbetsmarknadspolitiken den vik
tigaste ekonomiska politiken som, tyvärr för individen, alltför länge 
fått utvecklas i isolering, i en värderingsmiljö där rationella , ekono
miska hänsyn inte gjort sig gällande. 
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DEL II 

KOMPETENS, PRODYKTIVITET 
OCH ARBETSERSATTNING 

- Vad vet vi om företaget? 
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Jag har ställt två frågor: (1) Vad betyder kompetens för företaget och 
för ekonomisk tillväxt? samt (2) vad betyder kompetens för indivi
dens framgång, framför allt i yrkeslivet? 

Det viktigaste måttet på individuell framgång, åtminstone som 
ekonomer ser det, är arbetets ersättning. Denna ersättning har sitt 
ursprung i de värden som skapas på arbetsplatsen, i första hand av 
individen själv. Dessa ekonomiska värden bestämmer sedan tillsam
mans den totala produktionens värde, och över tiden den ekono
miska tillväxten. 

Att kompetens avgör ekonomins tillväxt är i det närmaste själv
klart. Begreppet kompetens är positivt definierat. Det är när vi börjar 
definiera kompetensens innehåll och mäta kompetens som ett slags 
överordnat kapital som svårigheterna uppstår. Önskar vi dessutom 
karaktärisera den "utbildning" som skapar kompetens behöver vi ett 
mått på slutprodukten. Varken ekonomer eller pedagoger har lyckats 
särskilt bra med uppgiften att konkretisera utbildningens resultat. 
Det står dock utom allt tvivel klart att utbildning i olika former bidra
git till den höga levnadsstandard de rika industriländernas medbor
gare har. Somliga, t ex Jorgenson och Fraumeri (1989, 1990), hävdar 
detta kategoriskt och räknar fram hur mycket, medan andra nöjer sig 
med något vagare resonemang. Jag skall här göra ett försök att preci
sera de mekanismer genom vilka kompetens ger upphov till ekono
misk tillväxt, utan att ta ställning till frågan hur mycket. 

I denna Del II kommer jag i första hand att betrakta kompetensens 
betydelse för produktivitet och lönsamhet i företaget, och de mest ef
fektiva sätten för företaget att utnyttja kompetent arbetskraft. Jag tar 
dessa förhållanden som givna och utgår ifrån att det är arbetskraften 
som får anpassa sig. I Del III ser jag samma problem från arbetskraf
tens synpunkt, med särskild betoning av problemen för de svaga och 
för dem som misskött sin utbildning och sin yrkeskarriär. Här kan det 
bli meningsfullt att diskutera ekonomisk politik. 

Den tidigare presentationen tog sin utgångspunkt i den moderna 
teorin om företaget , samt i den moderna arbetsmarknadsteorin. Indi
videns eller arbetstagarens kompetens lades där till grund för såväl 
företagets framgång som en finansiellt definierad institution (lönsam
het, produktivitet) som individens framgång på arbetsmarknaden (ar
betsersättning, lön). Eftersom individens prestation på jobbet beror 
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på hans kompetens och på kompetensen hos det team som konstitue
rar företaget (E 1990b), slår vi med hjälp av produktionsteorin en yt
terligare bro mellan individen och företaget. Detta synsätt, eller 
denna syntes, är inte den gängse men följer naturligt från den nyare 
teoribildningen på ovan nämnda områden, där imperfektioner (grun
dade på heterogenitet) i finansmarknaden och på arbetsmarknaden 
konstituerar såväl företagets som individens (familjens) ekonomiska 
identitet (E 1982, 1989, 1990b). Jag har redan använt mig av denna 
teoretiska syntes för att bygga ihop bitar av fakta från forskningen till 
den populärt framställda helhetsbilden i föregående del. I de närmast 
följande kapitlen skall jag någorlunda fullständigt redovisa nämnda 
faktaunderlag. Framställningen blir nu abstrakt, men inte teknisk . 
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KAPITEL 5 
Kompetensens betydelse i 

produktionen 

I den gamla goda tiden, när ekonomiska mätningar var svåra eller 
omöjliga, kunde ekonomerna spekulera ganska fritt om den ekono
miska verkligheten. Brist på kunskap, kompetens och yrkesskicklig
het var då ytterst påtagliga inslag i den "allmän-ekonomiska" debat
ten . Industriellt kunnande var något man ansåg sig behöva, inte för 
att bygga välfärd men väl för att bygga nationell makt. Den svenske 
kungen gav på 1600-talet generösa privilegier till vallonerna för att 
emigrera till Sverige och starta järnmanufakturer. Westerman (1768) 
reste till Holland och England för att lära sig nya tillverkningstekni
ker. 

Ingen skulle heller i dag komma på tanken att ifrågasätta kunska
pens och kompetensens betydelse för en individs, ett företags eller 
ett lands ekonomiska välfärd: kompetens och kunskap har en positiv 
definition. Det finns en betydande ekonomisk-historisk och populär
vetenskaplig litteratur som nära nog som en självklarhet utgår från att 
naturvetenskaplig forskning och utbildning samt teknisk utbildning 
är och har varit grundläggande positiva omständigheter bakom den 
industriella utvecklingen (se Ahlström 1982, E 1986, s 98ff). 

5.1 Kompetenskapitalet i ekonomisk teori 
På ett konkret plan speglas detta synsätt redan i Johan Westermans 
(1768) "långtidsutredning" , Svenska Näringarnes Undervigt emot de 
Utländske, förmedelst en trögare Arbets-drift. Det var inte "de nya 
maskinerna" som var avgörande utan hur arbetet var organiserat, 
samt kompetensen att organisera arbetet rätt. John Stuart Mill (1848) 
gjorde också en stor poäng av kunskapens betydelse för produktio
nen. Efterhand, och särskilt efter "marginalismens" genombrott, 
tvättades dock detta kompetenskapital mer eller mindre bort ur den 
ekonomiska teorin. Det var svårt att hantera matematiskt och det var 
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nästan omöjligt att mäta. I marginalismens ultimativa manifestation, 
Walras, Arrow, Debreus allmänna jämviktsmodell, finns faktiskt 
ingen plats för kunskapskapitalet. Man bör se Chicagoekonomernas 
(Becker 1962, 1964, Mincer 1958, 1962 etc) humankapitalteori som 
ett försök att rätta till detta teoretiska missförhållande, ett försök som 
ännu inte lyckats på ett övertygande sätt (se Ysander 197819). 

Kunskap är ett kapital som ligger på gränsen till att överhuvudtaget 
vara mätbart. Efterkrigstidens ökade tillgång till ekonomisk statistik 
och utvecklingen av ekonometriska metoder snävade ytterligare in 
fokus, bort från det som bara var observerbart till det som var mät
bart, och kunskapen bakades in i andra faktorer som kapital och män-
niskor. . 

Den klassiska modellen föreskrev avtagande avkastning på insatta 
faktorer. Hur kunde detta förenas med att de flesta observationer 
tydde på motsatsen. Knight (1944) föreslog kunskap och kompetens 
som "the only possible offset to this 'natural' tendency to diminishing 
returns" . I den klassiska modellen antogs att även lönen var lika med 
arbetets marginella bidrag till produktionen, men inte heller detta an
tagande kunde bekräftas av observationer och den totala produktio
nens värde ville inte bli tömt av faktorernas ersättning för sina arbets
insatser. Här föreslog McKenzie (1959) att förklaringen till att det 
blev produktionsvärde över, efter det att alla synliga faktorer fått sitt, 
var att ett osynligt kompetenskapital också skulle få ut sin ersättning, 
den s k residuala vinsten. Denna "förklaring" har sedan snyggt arbe
tats tillbaka in i den neoklassiska jämviktsanalysen. Inom finansteo
rin har å andra sidan hela överförräntningen betraktats som en ersätt
ning för risktagande, som i form aven residual vinst går till de finan
siella risktagarna, nämligen ägarna. I finansteorin har också ägarna 
som enda uppgift att ta finansiella risker. De bidrar där inte med nå
gon kompetens utöver att ta risker (se E 1988b, Pelikan 1989). 

Genom att korrigera de synliga faktorerna arbetskraft och fysiskt 
kapital för kvalitet, som inte syns, lyckades Jorgenson och Griliches 
(1967) och Denison (1967) trolla bort nästan hela den s k tekniska 
restposten . I stället för en exogen trend, bestämd utanför det ekono
miska systemet, blev nu produktiviteten ersatt med exogent skapade 
kvalitetsökningar i faktorinsatserna. Krueger (1968) visade i en lik
nande beräkning att mer än hälften av skillnaderna mellan olika län
der i per capita-inkomst var att hänföra till olikheter i det mänskliga 
kapitalet, definierat bredare än "educational attainment". Parallellt 

19 Vars argument fortfarande står sig efter Willis (1986) försök att komma till rätta 
med "heterogenitetsproblemet" . 
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hade, som nämnts, vid Chicagouniversitetet den så kallade humanka
pitalteorin utvecklats. Syftet var denna gång att härleda testbara hy
poteser om utbildningens betydelse för produktivitet och ekonomisk 
tillväxt. Allt var dock fortfarande stöpt i marginalproduktivitetsteo
rins form. Dessa förklaringar höll därför inte logiskt ihop. De tillät 
inte heterogenitet och unicitet utan att man samtidigt måste acceptera 
skalfördelar i produktionen (Ysander 1978). 

Romer (1986 och 1990) tog ytterligare ett steg genom att låta kom
petensen ge skalfördelar i produktionen. För att tillförsäkra sig en 
inre jämviktslösning i sin i övrigt statiska modell måste han dock anta 
starkt avtagande avkastning vad gäller kompetensens uppbyggnad (i 
första hand i form av FoU-kostnader) . Detta innebär helt enkelt att 
exogenitetsantagandet flyttats framåt till sambandet mellan FoU-in
sats och produktionsfunktionens skiftande, eller till den exogena till
växten i ett kollektivt kunskapskapital som ger hävstångseffekter på 
alla andra funktioner (se även E 1986, 1989) . Som i all produktions
funktionsanalys är vi därför fortfarande kvar på en beskrivande mak
ronivå. Att förklara hur kunskap ger ökad tillväxt, samt hur denna 
kunskap skapas är inte möjligt på denna nivå . En förklaring kräver 
en analys på mikronivå, där de dynamiska marknadssamband som 
förenar mikro med makro klargörs. 

Maglen (1990) når också mer uppmuntrande resultat på mikroni
vån vad beträffar sambandet mellan utbildning och teknisk föränd
ring. På makronivån är dock sambandet svagt , trots de studier jag re
dovisat, och som Maglen kritiskt granskar (inte alla). Det är framför 
allt det rapporterade sambandet mellan utbildning och produktivitet, 
samt mellan inkomster och produktivitet som inte utan vidare står sig. 
Knight och Sabot (1987) har följt upp bl a Kruegers (1968) resultat 
genom att studera utbildningens effekter på löner och produktivitet i 
Kenya och Tanzania. Dessa länder är mycket lika , utom i ett av
seende, nämligen tillgången på utbildad arbetskraft. Så långt jag för
står inför dock K-S den traditionella humankapitalteorins antagande 
att inkomsterna speglar produktiviteten . De finner då att utbild
ningen ("secondary education") klart påverkar uppmätta "cognitive 
skills and reasoning abilities" samt att dessa egenskaper påverkar lö
nerna, vilket de tolkar som att även produktivitetseffekterna finns. 

Parallellt med den neoklassiska makroanalysen har sedan mitten -
eller slutet - av 70-talet utvecklats en organisationsteori under rubri
ken "principal agent"analys eller teorin om asymmetrisk informa
tion. Denna teori, som i sin nuvarande utforming är nära besläktad 
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med "the economics of learning" ,20 betraktar kunskap som handels
vara (=information) och har under senare år kommit att dominera 
finansiell ekonomi och lO-litteraturen. Styckvis är denna litteratur 
mycket relevant för analys av kompetensens betydelse för företaget 
och individen på arbetsmarknaden, om man ser till de olika modeller
nas ideer och inte fastnar i deras tekniska detaljer, eller speciella syf
ten. Särskilt har den av Arrow (1962) inspirerade "Iearning by 
doing" -hypotesen lett till konstruktiv forskning. Det handlar dock i 
huvudsak om den rena teorin för optimala beslut i en ekonomi, om 
vilken man i princip kan bli fullt informerad. Detta är den klassiska 
nationalekonomiska modellens antagande. Det intressanta är därför 
att kunna ge empiriskt kött och blod åt dessa abstraktioner och tolka 
om dem så att de även gäller för en ekonomi, om vilken fullständi'g 
kunskap aldrig kan nås . Det intressanta är nämligen att "Iearning by 
doing" -fenomenet, sett som ett specialfall av "bounded rationality" , 
oundvikligen leder till en sådan ekonomi (E 1991c). 

Jag kommer därför att här sammanfatta - utan att gå in på detal
jer - resultaten från en rad IUI-studier under 80-talet, delvis i termer 
av denna litteratur. Studierna är i huvudsak empiriska och tecknar en 
ganska klar bild av hur arbetslivet är och kommer att vara organiserat 
utifrån företagets vinstmål och marknadens konkurrenskrav. De ob
servationer jag gör leder fram till bilden aven svårförutsebar ekono
misk miljö som ständigt befinner sig i ojämvikt, den experimentellt 
organiserade ekonomin. Denna ekonomis egenskaper bestämmer se
dan egenskaperna hos det kompetenskapital som ger framgång hos 
företag och individer. Denna bild av hur en ekonomi fungerar skall 
jag sedan försöka förena med den teoretiska och empiriska lO-base
rade litteraturen från arbetsmarknadsforskningen och den moderna 
teorin om företaget. Utan att på ett otillbörligt sätt rådbråka de spe
ciella särdragen och syftena med denna litteratur kommer jag sedan 
att paketera ihop en helhetsbild, som faktiskt skulle kunna kallas 
"sysselsättningsproblemet". Jag börjar med fem empiriska observa
tioner. 

Den första observationen gäller den växande betydelsen av kvalitet 
i såväl produktionsresultatet som i faktorinsatserna. Därmed är det 
omöjligt att utan långt gående aprioriska förutsättningar säga någon
ting om produktionens storlek och produktiviteten. Den utveckling 

20 För fullständighetens skull bör nämnas att ett betydande och mycket abstrakt teo
riområde som går under beteckningen "economic learning" har utvecklats under 
det senaste decenniet. Denna litteratur, som till namnet verkar ha med kunskapsin
hämtning och kompetens att göra , handlar enbart (hittills; se t ex Lindh 1989) om 
kostnadsfri koordinering i den statiska allmänna jämviktsmodellen. Denna learn
in g-teori kan dock med lite fantasi och någon djärvhet utvecklas till att bli relevant 
för de frågeställningar jag tar upp här. 
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mot teknologisk konkurrens21 med kvalitetshöjningar snarare än pris
sänkningar på oförändrade produkter som kännetecknat markna
derna för industrivaror under efterkrigstiden motsvaras av ett väx
ande inslag av människobundet kunskaps kapital i produktionen av 
varor och tjänster. Detta gör kompetensen till den drivande faktorn 
bakom företagens framgångar och hela ekonomins tillväxt. Den kun
skapsintensiva ekonomin har dokumenterats empiriskt och princi
piellt i flera IUI-studier (se bl a The Knowledge Based Information 
Economy, IUI, 1990 och E 1988a, 1990b). Kvalitetens ökade bety
delse för såväl produktionens "riktiga" storlek som för storleken på 
insatsfaktorernas bidrag är nära besläktad med heterogenitetsproble
met. Heterogenitet handlar om mångfalden av dimensioner på pro
duktens och insatsfaktorernas egenskaper samt omöjligheten att på 
ett entydigt sätt sammanfatta dessa egenskaper efter en skala eller i 
ett index. Ju större heterogenitet, desto omöjligare att nå ett tillstånd 
av perfekt information och desto viktigare blir begrepp som begrän
sad rationalitet ("bounded rationality") och tyst, svårkommunicerbar 
kunskap ("tacit knowledge"). 

Den kunskapsintensiva produktion som framför allt skapar föräd
lingsvärden i form av ökad kvalitet hos produkterna äger för det 
andra rum såväl inom de varuproducerande företagen som i tjänste
sektorn. Det traditionella statistiska industribegreppet blir allt diffu
sare i sina konturer. Denkvalitetsorienterade produktionen är små
skalig. Den kräver kompetent arbetskraft och dess tillväxt motsvaras 
aven minskning av den enkla storskaliga tillverkningens relativa om
fattning. Denna kunskapsintensiva tjänsteproduktion inom de varu
producerande företagen, framför allt produktutveckling, marknads
föring, management etc, avgör i allmänhet lönsamheten i den stor
skaliga, enkla tillverkningen. Det är visserligen så att företagets to
tala förräntning av det synliga kapitalet beror på synergier mellan alla 
typer av verksamheter, men det är kompetenskapitalet som domine
rar de andra faktorernas produktivitet. Om därför företaget som hel
het inte kan förränta sitt kapital, kommer korrigerande åtgärder i 
första hand att gå ut över den enkla, icke kompetenskrävande till
verkningen. En vanlig åtgärd är att lägga ut sådan tillverkning på un
derleverantörer. 

När tekniken gör effektiv, kompetensintensiv produktion i små ar
betslag möjlig, kommer (för det tredje) dessutom ekonomiska krafter 
att i ökande grad driva fram en fragmentering av industristrukturen 
mot mer företagande i liten skala och/eller i egen regi. Arbetskraften 

21 Se E (1987). Det bör observeras att teknologisk konkurrens i litteraturen, företrä
desvis den "nya utrikeshandelsteorin" , handlar om kostnadssänkande teknisk ut
veckling i tillverkningen. 
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tar själv hand om räntan på sin kompetens, i stället för att "dela med 
sig" till ekonomiskt icke bärkraftig produktion i övriga delar av ett 
storföretag. Denna utveckling har länge varit på gång i de avancerade 
industriländerna och drivits fram av den ökade internationella kon
kurrensen (se E 1985, samt Kunskap, information och tjänster, IUI, 
1986). Ett speciellt skäl till denna utveckling - som återkommer i ett 
annat sammanhang i den moderna litteraturen - är svårigheten för 
arbetstagaren att såväl på den egna arbetsplatsen som i marknaden 
utvärdera kompetens. Enda sättet att få ordentligt betalt för sin kom
petens är därför att starta eget. 

Detta leder in på den fjärde observationen, nämligen produktio
nens experimentella natur eller den organisation av öppna marknader 
som kännetecknar industrin i framgångsrika industriländer. Få affärs
projekt kan i förväg beräknas med annat än mycket begränsad säker
het. Detta beror på den väldiga mängd möjliga lösningar som finns 
och svårigheterna att bedöma vad konkurrenterna kommer att göra. 
Affärsprojekt kommer därför alltid att ha karaktären av mer eller 
mindre väl förberedda affärsexperiment. På fria marknader handlar 
därför en väsentlig del av kostnaderna för ekonomisk tillväxt om af
färsmisstag, som oundvikligen då och då inträffar som en normal del 
av affärsverksamheten. Denna "organisation" av marknadsekono
min går att väl dokumentera i verkligheten men strider fortfarande 
mot vår (nationalekonomins) dominanta paradigm. Överlevnad i den 
experimentellt organiserade ekonomin förutsätter att såväl fram
gångsrika företag som människor är organiserade som "experiment
maskiner" . Varken företagens ledning eller enskilda individer tycker 
om den otrygga situation som teknologisk konkurrens på öppna inter
nationella marknader i den experimentellt organiserade ekonomin 
innebär och försöker på alla sätt skydda sig. Det skulle gå för långt 
att här bygga upp hela argumentet varför en växande ekonomi måste 
vara experimentellt organiserad. 22 Denna experimentella organisa
tion uppstår i en ekonomi, där affärsmöjligheterna är mycket stora 
och konkurrensen fri och där det tillstånd av fullständig information 
som klassisk jämvikt förutsätter är teoretiskt omöjligt att uppnå. l 
denna ekonomi innebär produktion genomförandet av affärsexperi
ment, inte verkställande av planer. Den avgörande och mest kompe
tenskrävande handlingen är att komma på rätt affärside. Därefter föl
jer verkställande av affärsiden, vars viktigaste kompetensinslag är 
dels att våga, dels att hela tiden kolla att man är på rätt väg. Misslyck
ade affärsförsök är en normal och nödvändig kostnad för makroeko
nomisk tillväxt och en företeelse som såväl företagsledning som an
ställda måste lära sig leva med . Effektiv företagsledning förutsätter 

22Se på denna punkt E (1987, 1988b, kapitel II och 1991b,c). 

98 



snabb identifiering och korrigering av misstag (E 1990b). Mycket ty
der på att de stora kostnaderna av ett affärsmisstag inte härrör från 
investeringen utan från att driften tillåts fortsätta i misslyckade inve
steringsprojekt (Eliasson och Lindberg 1981). Risken kommer därför 
att förskjutas mot arbetskraften ju effektivare företagen sköter sina 
uppgifter. En framgångsrik makroekonomi (hög tillväxt) förutsätter 
därför en otrygg arbetsmiljö för såväl företag som anställda, något 
som i Del III leder fram till att tillväxt förutsätter att samhällets för
säkringsproblem löses (se avsnitt 8.8). Detta dokumenteras inte 
minst av att produktivitetstillväxt på makronivån väsentligen åstad
koms genom strukturomvandling på alla mikronivåer, bl a genom 
nystartande och avveckling av verksamheter, och av att möjlighe
terna att förutse mikroutfaIlet på företags- och industrinivå är mycket 
små. Den otrygga mikrovärld som är en förutsättning för makrofram
gång (E 1983 etc) kommer därför, för det femte, att kännetecknas av 
försök att politiskt skydda sig mot konkurrens och aven efterfrågan 
på försäkringslösningar, som i betydande mån tillgodoses genom in
stitutionella arrangemang i marknaderna. Det är dock mycket lätt att 
åstadkomma ineffektiva sådana försäkringslösningar, som hindrar 
strukturomvandlingen och därför såväl tillväxten som kapaciteten att 
vidareutveckla det välfärdsskapande försäkringssystemet. Till detta 
återkommer jag som sagt i Del III . 

Den experimentellt organiserade ekonomins organisationsformer 
kan härledas ur existensen av tyst kunskap, som i sin tur följer av fe
nomenet "begränsad rationalitet" eller "bounded rationality" (Simon 
1955, E 1990a, b , c, d , 1991c) . Begränsad rationalitet är ett fenomen 
som varje praktiker känner väl till och som psykologer länge studerat. 
Iden är enkel och självklar. För att kunna fungera i en komplex värld 
måste både människor och företag finna sin "modell", det vill säga 
den teori, med vars hjälp man vid varje tillfälle begränsar sin varse
blivning för att kunna tolka en annars helt obegriplig verklighet. 
Denna tolkningsmodell är en del av individens och företagets kompe
tensspecifikation. Och det viktigaste kompetensinslaget är att göra 
begränsningen rätt, så att inte det som är väsentligt utesluts ur tolk
ningen . De konsekvenser för ekonomisk teori som följer av att be
gränsad rationalitet accepteras är dock långtgående. Eftersom så 
många möjligheter till tolkningar finns, måste framför allt heterogeni
tet i kompetenskapitalet accepteras. Hela den klassiska analytiska ap
paraturen kommer i gungning om tyst, heterogen och icke kommuni
cerbar kunskap släpps in (Ysander 1978). Därför har den klassiska 
teorin hittills bara gläntat på dörren. Man laborerar i stället i lO-litte
raturen med begreppet asymmetriskt fördelad information och defi
nierar begreppet begränsad rationalitet så snävt, att all information 
är kommunicerbar till beräkningsbara kostnader (se nedan). 
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5.2 Företaget som en kompetensdriven 
experimentmaskin 

Den för ekonomisk teori nya omvärldsbeskrivning som den experi
mentellt organiserade ekonomin innebär gör att också teorin om 
företaget måste göras om. Vi har inte längre att göra med den analy
tiska optimeringsmaskin som ekonomisk mikroteori bjuder på utan 
med en kompetensdriven experimentmaskin, beredd på att ofta göra 
fel, och vars centrala uppgift är att bemanna företaget med rätt kom
petens uppifrån och ned. Den teori om företaget som vi behöver för 
att belysa kompetensens betydelse (för vinst och tillväxt) samt männi
skans plats i produktionssystemet måste därför formuleras i många 
dimensioner samtidigt. Eftersom företaget organiserar människor 
med kompetens på alla nivåer, måste den organisatoriska kompeten
sen göras till en del av teorin om företaget. Vi måste därutöver i teo
rin förena det dynamiska problemet (val av affärsinriktning, organi
sationsform, teknologi) med konsten att uppnå driftseffektivitet. 
Klassisk ekonomisk teori vill inte acceptera denna distinktion . Men 
effektivast möjliga drift kräver någorlunda stabila strukturer (E 1976) 
och står därför i ett motsatsförhållande till innovativa , strukturför
ändrande beslut. Driftsfolket är därför ofta konservativt och jobbar 
inte särskilt bra ihop med de strukturförändrande människorna. Lös
ningen är att hålla de olika grupperna organisatoriskt isär och att 
lägga de strukturförändrande besluten i högsta ledningen, så att 
denna typ av beslut kan tvingas på en motvillig driftsledning. Den 
högsta ledningen måste i den experimentellt organiserade ekonomin 
i sin tur arbeta i minst två dimensioner samtidigt (E 1990b). Den 
högsta ledningen (jag återkommer nedan till detta) skall dels hantera 
beslut om företagets affärsorientering, dels sköta den analytiskt inrik
tade kontrollfunktionen, dvs identifiering och korrigering av de miss
tag som hela tiden inträffar. Kontrollfunktionen minskar i effektivitet 
ju mer dynamiskt och förändrande ledningens affärsbeslut är, därför 
att de strukturer på vilka företagens informationssystem byggts upp 
ändrar karaktär. Återigen handlar detta om att komponera olika 
grupper med kompetens, som i sin tur skall samordnas ovanifrån. 

Den klassiska nationalekonomin är uppbyggd så att möjlighet finns 
för alla agenter att i princip bli fullt informerade (perfekt jämvikt). I 
denna teori sammanfattas alla managementproblem till ett analytiskt 
problem. Denna modell leder till felaktiga slutsatser i det samman
hang som denna skrift representerar. I den experimentellt organise
rade ekonomi som verkligheten utgör kan den ovan nämnda organi
satoriska uppdelningen av företagens informationshantering och be
slutsfattande klart urskiljas. Denna organisatoriska uppdelning av 
besluten handlar inte om suboptimering. Den har klara effekter på 
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företagens beteende, särskilt deras sätt att hantera arbetskraft. 
Konstigt nog lyser denna typ av företagsorganisatoriskt medve

tande nästan helt med sin frånvaro i arbetsmarknadsforskningen. Det 
finns en amerikansk litteratur, som växt fram kring övervaknings
problemet på arbetsplatsen, och som härrör ur Alchian och Demsetz 
(1972) "kontrollrnodelI" , som jag tar upp nedan. Det finns en ännu 
senare och mindre allmänt känd "asymmetric information"-litteratur 
med inriktning mot arbetslöshetsproblemet (se Riordan och Staiger 
1988, Gibbons och Katz 1989, Kazamaki 1991a), som ligger något vid 
sidan av mitt problem, och som jag därför inte går närmare in på. 
Bägge dessa litteraturområden håller sig dock inom den klassiska teo
rins ramar. Företagen är typiska optimeringsmaskiner som i värsta 
fall inte alltid lyckas optimera på grund av imperfektioner i markna
derna ("adverse selection", "moral hazard" eller "Iemons" problem). 
Shapiro och Stiglitz (1984) har tagit ett steg i min riktning, dock utan 
att lämna den klassiska modellens trygga, analytiska hägn. De visar 
att om det kostar att kontrollera arbetet, så kommer öppen arbetslös
het i konkurrensjämvikt att utöva den kontrollerande funktionen. 23 

Därmed har dörren öppnats på glänt för en ökad förståelse för bety
delsen av företaget och arbetets organisation. Organisation är nämli
gen en aktiv företagsfunktion som drar resurser, stora resurser. 

5.3 Komplexitet löses med hierarki 
Begreppen begränsad rationalitet och tyst kunnande, oavsett de här
rör ur asymmetriskt fördelad information eller icke kommunicerbar 
kunskap, innebär dock inte att agenterna beter sig irrationellt. I 
bägge fallen uppträder agenterna så rationellt som det är möjligt. De 
gör det bästa möjliga av sin situation, givet vad han eller hon vet, eller 
tror sig veta. Det är i de sista orden nyanserna ligger. 

Den begränsade rationalitet som "icke kommunicerbar" informa-

23 Så här går resonemanget. Om kontrollen är ofullständig och ingen arbetslöshet ex
isterar ("perfect equilibrium"), kommer arbetaren att smita ("shirk"). Om det upp
täcks att han smitit, kommer han omedelbart att få jobb igen, därför att ingen ar
betslöshet råder i "perfect equilibrium". För att förmå arbetaren att minska "smit
ningen" höjer företaget lönen. Då följer alla övriga företag efter och incitamentet 
att inte smita försvinner. Men efterfrågan på arbetskraft minskar också, därför att 
lönen är högre. Arbetslöshet uppstår. Om arbetaren nu smiter får han inte utan 
vidare ett nytt jobb. Alltså fungerar arbetslöshet som en "worker discipline de-
vice". 
Akerlof och Katz (1990) tar upp frågan, om man genom försenad löneutbetalning, 
en form av "efficiency wage", kan undvika arbetslöshet som disciplinerande medel 
(jämför här Lazear 1981 och andra). De kommer fram till att naturligtvis kan man 
det, under vissa antaganden. Dessa frågor faller dock utanför denna studie. 
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tion innebär tränger sig dock på och har i och med den nya kaosteorin 
blivit en teoretisk nödvändighet i vissa typer av ekonomiska modeller 
(Carleson 1991, Day och Pianigiani 1991, Saari 1991, E 1991b). Om 
en beslutsfattare (ett företag) ställs inför ett ohyggligt komplext be
slutsproblem skall han finna att det är teoretiskt omöjligt att lösa pro
blemet exakt. Han kan då 

- finna en approximativ numerisk metod att lösa problemet. Så
dana numeriska metoder kräver att lösningsalgoritmerna ordnas hier
arkiskt. Men man begår då alltid någon form av fel; 

- ordna människor med kompetens hierarkiskt (i företag) för att 
lösa problemet. 

Ä ven i dessa fall begås fel därför att problemets lösning förutsätter att 
människor kommunicerar hierarkiskt och att denna kommunikation 
mellan människor med heterogen förmåga att förstå varandra också 
leder till missförstånd och fel. Men ju mer komplext det problem som 
skall lösas är, desto nödvändigare blir det att finna en hierarkisk orga
nisation av människor som löser problemet. Att driva företag är en 
typisk sådan form av komplex problemlösning. Hierarkin är den 
valda organisatoriska lösningen på problemet. Det ovan sagda räcker 
som bevis för att ett företag alltid måste vara kompetensdrivet. Att 
bemanna företaget med kompetenta människor måste vara den allt 
överskuggande uppgiften för en företagsledning. Det viktigaste kom
petensurvalet gäller kompetensen att välja bästa möjliga hierarki el
ler organisation. För företagets långsiktiga överlevnad blir det avgö
rande hur denna organisation hela tiden filtrerar upp kompetenta 
människor på höga ledningsfunktioner. Detta kan låta självklart, men 
så ser inte alls den moderna teorin om företaget ut. Konsekvensen av 
den förändrade synen är, att den högsta ledningens förnämsta uppgift 
blir att förhindra att företaget bemannas med för låg kompetens. Den 
uppgiften kommer att helt bestämma den högre företagsledningens 
syn på sin funktion som arbetsgivare. 
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KAPITEL 6 
Vad består kompetens av? 

I det följande skall jag försöka att identifiera det kompetenskapital 
företaget utnyttjar. Jag använder mig då av ovanstående kategoriin
delningar samt av kunskap om den experimentellt organiserade 
marknadsmiljö företaget arbetar i och hur det måste vara organiserat 
för att klara sig i denna miljö. Det är för det första klart att varken 
företagets ledning eller anställda är särskilt förtjusta i rollen som an
ställda i en experimentmaskin . Ett primärt syfte för bägge är därför 
att organisera sig så att man kan reducera den osäkerhet som råder i 
den experimentellt organiserade ekonomiska (EOE)-miljön. Teorin 
om EOE ger en viss vägledning, när det gäller att definiera kompe
tensen. Forskningen har däremot vägletts av andra ideer. För det 
första handlar nästan all forskning om individer på arbetsmarknaden, 
som arbetar i industrin , och särskilt om dem som arbetar i företag 
som har problem. Detta är det mest ointressanta området att bedriva 
arbetsmarknadsforskning på, eftersom man där inte får någon infor
mation om hur det ser ut när företag och individer fungerar bra. För 
det andra betraktas företaget i arbetsmarknadsforskningen nästan ge
nomgående som en stor maskin till vilken det knyts arbetstimmar. 
Kunskapen förs i bästa fall in som kvalitetsförbättringar hos kapitalet 
eller hos arbetskraften och den bestäms för det tredje exogent utanför 
produktionsmaskinen, nämligen i skolan, ett område som endast un
dantagsvis studerats av ekonomer. Se här exempelvis Hanushek 
(1986) eller Murnane och Nelson (1984). 

Individens kompetensproblem på arbetsmarknaden måste formu
leras med hjälp av den breda definition av "learning" som jag introdu
cerat i Kapitel 5. Min definition av "learning" innefattar "on-the-job 
learning" och förutsätter existensen av tyst kunskap. Om vi till att 
börja med släpper problemet med tyst kunnande har ekonomer van
ligtvis underförstått att kunskap är skild ("disembodied") från indivi
den. Man har med andra ord studerat kunskap som om det vore en 
fråga om information, eller kodad kunskap , som kan köpas och säljas 
på marknader som varje annan handelsvara eller byggas upp genom 
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väl definierade investeringar i utbildning. Under dessa förenklade 
förutsättningar kan vi dra på en mycket bred teoretisk litteratur och 
en etablerad matematisk metod som "standard learning theory" , "hu
man capital theory", "principal agent theory", "asymmetric informa
tion literature" , "efficient mark et theory" samt en del av den mo
derna arbetsmarknadsteorin. Hela detta litteraturområde utgår ifrån 
att marknaderna kan vara icke kompletta ("incomplete") på grund av 
asymmetriskt fördelad information. 

6.1 Företaget som ett kompetent arbetslag 
Det är av betydelse att förstå hur ekonomer resonerar, om vi skalf 
kunna tolka deras slutsatser på ett insiktsfullt sätt . Låt mig därför gå 
igenom några fall i litteraturen . 

Ekonomisk teori har lärt oss att tänka på företaget som en tillverk
ningsmaskin som matas med homogena arbetstimmar, en maskin, 
som kan vara olika stor och som i sin tur producerar ett homogent 
flöde av "produktion". Statistiskt kanske detta är det enda sättet att 
representera ett företag kvantitativt och företagets ekonomiavdel
ning accepterar detta synsätt, när den kontrollerar företaget genom 
kostnadsredovisningens glasögon (E 1976, 1991e). Under vissa trev
liga antaganden om hur prisbildningen går till på marknaderna kan 
standardkostnaderna härledas direkt från produktionsanalysen. Pro
blemet med denna typ av analys är att strukturen, dvs produktionens 
organisation , är exogent given eller bortaggregerad och inte får ändra 
sig. I det verkliga livets företag måste däremot beslut ständigt fattas 
om vilka produkter det skall producera, vilken marknad det vill ar
beta i, vilken tillverkningsteknik det skall använda och vilken typ av 
arbetskraft det skall anställa. Detta är företagsledningens allra vikti
gaste beslut , som avgörs genom val av organisationsform, eller sna
rare val av människor, som skall förbereda, informera och fatta be
slut. Selektion eller val är den vanligaste ekonomiska beslutsformen. 
Olika människor på olika nivåer är ansvariga för olika problem. Före
tagets ekonomiavdelning ansvarar till sist för att alla dessa val konso
lideras till en aggregerad prestandavariabel, t ex vinsten. När detta 
görs, görs samtidigt samma antaganden om aggregeringen som vi lär 
ut i nationalekonomi . När ekonomiavdelningen i sin kontroll stöter 
på den typ av problem vi som nationalekonomer stöter på, t ex när 
det gäller att definiera ett prisindex, undviker man problemet snarare 
än försöker lösa det. Man kan göra detta på ett meningsfullt sätt, där
för att man har tillgång till interna data som beskriver företagets 
struktur (organisation) som externa observatörer inte har tillgång till 
(se E 1991f, s 29) . 
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En extern observatör kan å andra sidan inte lösa samma problem 
lika enkelt. Genom att förutsätta statisk jämvikt försvinner dock hela 
problemet med organisation, kompetens och intern kontroll från teo
rin om företaget. Det är därför knappast förvånande att kostnaderna 
för intern kompetensutveckling inte följs upp i företagen. Det finns 
inte något mätsystem som ~ångar upp dem. Det innebär att såväl 
externa som interna analytiker kommer att få svårt att få ett grepp 
om storleken på de kostnader som internt satsas i företagen på kom
petensutveckling, oavsett det gäller kreativ, innovativ forskning eller 
utvecklandet av mottagarkompetensen för ny kunskap i företagen 
(E 1990b) . 

6.2 Anställningsbeslutet 
Riskfinansiärens, ägarens, centrala problem har alltid varit att välja 
kompetenta administratörer, vars kompetens inte i förväg kan be
stämmas. Under senare år har det allmänna problemet att välja rätt 
kvalitet och sätta rätt pris på arbetskraften blivit alltmer uppmärk
sammat i litteraturen. Utgångspunkten har varit företagets behov av 
kompetent folk och risken att bli bemannat med dåligt humankapital 
i en konkurrensvärld där kompetensen är avgörande för framgång. 
Den snabbt växande "principal agent" -litteraturen (på detta område) 
kan uppdelas i "hidden action"- och "hidden knowledge"- ansatser. 
"Hidden knowledge" ligger mycket nära begreppet tyst kunnande 
(Murnane och Nelson 1984).24 Gömd kunskap är väldefinierad kun
skap (=information) som medvetet undanhålls motparten i en affärs
transaktion ("moral hazard"). Detta är "principal agent" -litteratu
rens begrepp. Tyst kunnande är ett begrepp som kommer från psyko
login och pedagogiken och som börjat användas aven annan grupp 
ekonomer, som ligger närmare sociologin och som ofta kallar sina 
metoder evolutionär ekonomisk teori. 25 Tyst kunskap är, till skillnad 
från "gömd kunskap", ej väl definierad och kan därför ej lätt föras 
över till den andra parten i en transaktion. Oavsett orsaken till att 
kommunikation uteblir, är avsaknaden aven gemensam kunskaps bas 
hos arbetsgivare och anställda central för arbetsmarknadsproblemati
ken . Arbetsgivaren ställs normalt inför risken att anställa en männi
ska med icke önskade kvaliteter, något som arbetsgivaren vill und
vika, bl a genom lämpliga filter eller lämplig prissättning. 

Holmström och Ricart i Costa (1986) betraktar ett riskneutralt 

24 Med den skillnaden att vi då hamnar i en helt annan litterär värld. 
25 Dessa teorier härrör i sin tur från utbrytare ur den klassiska nationalekonomin, 

som t ex Robin Manis, Herbert Simon och andra, vilka skapade en "behavioristisk 
skola" eller "manageriai economics". 
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företag (en ägare) som skall anställa en risk ovillig kamrer. Ägaren 
känner inte från början kamrerens kvaliteter, men "lär sig" genom att 
iaktta hur han sköter sitt arbete. 

6.3 Arbetaren som "inspektionsvara" 
Om den information företaget/ägaren har blir offentlig, kommer t ex 
en bra kamrer snart att börja rekryteras av någon annan arbetsgivare, 
medan företaget får behålla dåliga kamrerer. Detta problem är som 
lätt inses generellt för alla anställningsbeslut, oavsett vi talar om att 
arbetsmarknadens parter är "asymmetrisk informerade" (principal 
agent-litteraturen) eller att mänskliga kvaliteter av betydelse endast 
kan "visas upp", ej dokumenteras. Arbetsmarknaden får därmed 
samma egenskaper som marknaden för begagnade bilar, där bilar av 
hög kvalitet åsätts för låga priser, och hela prisnivån dras nedåt till ett 
läge som motsvarar den relativt låga kvalitet man förväntar sig finna 
på en andrahandsmarknad. Vi har en typisk "Iemons" situation.26 Att 
arbetsmarknaden bör kännetecknas av samma prissättningsproblem 
påpekade Greenwald (1986).27 Jovanovic (1979) var redan inne på li
kadana tankegångar. Eftersom arbetarens kvalitet inte i förväg är 
känd blir han - för att använda Hirschleifers (1973) terminologi - en 
inspektionsvara. Arbetsgivaren fattar inte det slutliga anställningsbe
slutet förrän efter en tids inspektion. Allteftersom arbetsgivaren lär 
sig mer om arbetarnas kapacitet stiger de duktiga arbetarnas lön. De 
andra lämnar företaget. 

6.4 Anställningskontraktet som en metod att 
stimulera produktiviteten 

Om den anställde i början av sitt anställningsförhållande betraktas 
som en inspektionsvara, blir anställningskontrakten en viktig del av 
företagets orgnisationsteknologi. Låt oss utveckla detta med en litte
raturgenomgång. Harris och Holmström (1982) utgår från den i före
gående avsnitt beskrivna, asymmetriskt informerade marknaden och 
visar att lönerna på en sådan marknad normalt kommer att bli stela 
(rigida) både uppåt och nedåt. Löneökningen inträffar när kamrerens 

26 "Lemons"-begreppet tillhör det amerikanska vardagsspråket. Det används för att 
beteckna en dålig produkt (ett måndagsexemplar, en dålig begagnad bil), som man 
haft otur att få men som man delvis borde ha väntat sig. Den smakar surt, som en 
citron. Ordet introducerades i ekonomisk litteratur av Akerlof (1970) . 

27 Se även kapitel 7 om testers och skolbetygs pålitlighet som kvalitetssignaler, samt 
Mueser och Maloney (1991). 
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marknadsvärde - som det uppfattas av andra arbetsgivare - översti
ger hans nuvarande lön 

Ricart i Costa (1987, 1988) utvecklar detta fall av asymmetriskt för
delad information ytterligare. Kamreren känner nu sin talang (sin 
produktivitet) väl och hans arbetsgivare kan mer om honom än mark
naden. Ricart i Costa visar att kamreren kommer att betalas under 
sin produktivitet, och att han i allmänhet kommer att producera 
mindre än som är samhällsekonomiskt effektivt. Det finns dock olika 
kontraktsarrangemang som ger mer effektiva lösningar, där arbetsta
garen (kamreren) själv får stå för en del av anställningsrisken och på 
detta sätt stimuleras att visa upp sin egen kompetens. 

Låt oss anta att såväl a) kamreren, b) arbetsgivaren som c) markna
den är olika informerade om kamrerens kapacitet att arbeta. Mark
nadens potentiella arbetsgivare kan möjligen iaktta kamrerens ar
betsresultat, men de kan inte skilja på "talang" och "tur". En utom
stående arbetsgivare kommer därför att erbjuda kamreren en lön som 
ligger under den duktige kamrerens produktvitet men över den lön 
en dålig kamrer skulle få, dvs över marknadens lön. Mycket duktiga 
kamrerer kommer därför att stanna kvar på sitt jobb och bli exploate
rade, medan dåliga kamrerer, som haft tur, kommer att nappa på 
marknadens erbjudanden. Vi får ett fall av "adverse selection" och de 
arbetsgivare som anställer "citronerna" går bankrutt i Ricart i Costas 
modell. 

Lösningen på detta problem är ett kontrakt som gör det möjligt för 
den duktige kamreren att ekonomiskt utnyttja sin bättre information 
om sin egen kapacitet. Det finns naturligtvis många sätt att formulera 
detta kontrakt. Ricart i Costas förslag är lite väl enkelt och motiveras 
av hans önskan att få en analytisk lösning på sitt problem. Kamreren 
tar i hans modell den för låga lön som har erbjudits men visar upp sitt 
anställningskontrakt för arbetsmarknaden. Någon kommer då att i 
nästa period erbjuda en något högre lön som är beroende av hur duk
tig han visar sig vara. 

Det som är principiellt intressant med denna analys är att den pe
kar mot två andra implicita kontraktsformer, som av samma skäl 
kommer att bli allt vanligare ju större roll kvalitetsproblemet spelar; 
nämligen egenföretagandet och karriären. Jag avslutar detta teore
tiska kapitel med att diskutera dessa kontrakt. Först dock några ord 
om vad detta betyder för teorin om företaget. 

6.5 Företaget som en försäkringsinrättning 
Den moderna finansteorin dömer helt ut det producerande företagets 
ambition att sprida sina risker, trots att detta är något som varje stor-
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företag gör och som lätt kan observeras och därför blev en del av den 
på observationer grundade, behavioristiska företagsteorin. Finansiell 
ekonomi är normativ. Man frågar sig: Varför skall ett tillverkande 
företag hålla på med försäkringsverksamhet, något som ett industri
företag måste vara sämre på än de specialiserade försäkringsbolagen? 
Den moderna finansiella teorin bygger dock på mycket hårfina anta
ganden (utvecklade av Modigliani, Miller, Markowitz och Sharpe), 
som inte har gått att upprätthålla på ett trovärdigt sätt. I den senaste 
utvecklingen av finansteorin, där imperfekt a marknader med citron
egenskaper råder, uppstår ett informations- eller signaleringsprob
lem , som kräver att företagets roll i teorin modifieras. 28 Intern risk
spridning genom diversifiering får ännu inte förekomma, men mark
nadsimperfektioner gör företagets liv osäkert. Det är därför intres
sant att notera att en empiriskt grundad teori om företaget som en för
säkrings inrättning håller på att växa fram som en syntes av arbets
marknadsteorin och "principal agent"-teorin. På vilka grunder kan 
detta accepteras, när den moderna finansteorin raderat ut motsva
rande försäkringsverksamhet i en annan dimension, med motive
ringen att den icke är rationell? Denna arbetsmarknadsteori har dock 
ännu inte nått kontakt med teorin om företaget, åtminstone inte i de 
två litteraturområdenas referenser. Det verkar snarare som om de 
olika specialisterna, ekonomerna, inte känner till varandras arbeten. 
Låt mig därför kort säga några ord om den arbetsmarknadsteori som 
direkt berör teorin om företaget. Det handlar framför allt om teorin 
om det kontrakt som reglerar fördelningen av risktagandet mellan före
taget och dess anställda men denna kontrakts analys kan sedan genera
liseras till problemet med internutbildning och hur företagets mänsk
liga kompetens kapital förvaltas . Jag skisserar nedan hur en sådan 
teori skulle kunna se ut. 

Lazear (1981) konstaterar (liksom Becker 1964 och Mincer 1974) 
att arbetarens lön inte är densamma som hans produktivitet, vilket 
den statiska marginalproduktivitetsteorin föreskriver. Det är snarare 
så, hävdar han, att arbetarens lön (allt annat lika) växer med åldern 
(senioriteten) i förhållande till hans produktivitet. Lazear hävdar (på 
sina antaganden) att det är optimalt för bägge parter om arbetaren 
blir underbetald i början av sin karriär (period 1; dvs låga ungdomslö
ner) och överbetald när han eller hon är gammal (period 2). Detta 
förutsätter dock ett pålitligt kontrakt, som garanterar arbetaren den 
högre lönen på ålderns höst. Företagen får alltså inte lura de arbetsta
gare som försäkrat sig hos dem. Lazear viftar bort detta problem med 
hänvisning till att företag som fuskar inte kommer att få några 

28 Så att den gamla teorin, byggd på företagens tumregler, är på väg tillbaka, denna 
gång som på rationellt beteende grundad teori. 
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arbetare. 29 De långa anställningskontrakt, som Lazear bygger sin 
analys på återkommer i en helt annan teori värld under namnet intern 
arbetsmarknad (Bills 1987, Osterman 1982,1983,1991) .30 

Lazear (1981) fortsätter med frågan: Varför skiljer sig lönen från 
marginalprodukten? Hur kommer det sig att lönen stiger med seniori
tet? Han frågar sig också: Vad önskar arbetsgivaren av arbetstagaren 
och vad önskar arbetstagaren av arbetsgivaren? 
Arbetsgivaren önskar en stabil arbetsinsats, ingen "maskning" . 
Arbetstagaren gillar inte risker utan önskar en stabil, förutsebar lön . 

Lazear konstaterar sedan att om en del av arbetsersättningen beta
las ut senare kommer maskningen att minska. 31 Eftersom arbetstaga
ren är riskrädd, önskar han den försäkring som en stabil och förutse
bar lönenivå innebär. Denna tes motsvarar konsumtionsteorins livs
cykelhypotes . 

Här finns alltså underlag för byteshandel, nämligen att arbetsgiva
ren ställer upp med en försäkring mot fluktuationer i lönen mot er
sättning i form av mindre maskning (högre effektivitet) och/eller en 
lägre lön än man annars skulle betala , eller snarare i form aven upp
skjuten lönebetalning. Denna enkla modell av företaget som en för
säkringsinrättning för de anställda räcker till för att förklara varför 
lönen skiljer sig från arbetarens marginalproduktivitet (WMP) och de 
med senioritet uppåtlutande lönekurvorna. 

Arbetstagaren blir å andra sidan en gisslan (en slav) hos företaget 
för sin livstid , i Lazears fall två perioder. Lazear är inte orolig för att 
arbetsgivaren i period 2 inte skall hålla sina löften från period 1. Kon
kurrensen kommer att se till att arbetsgivare som inte håller sina löf
ten inte heller får några anställda. Men denna slutsats kräver många 
nya förutsättningar, som gör analysen betydligt mer oklar, bl a mer 
än två perioder, så att marknaden får tid att lära sig vilka arbetsgivare 
som inte är pålitliga. Problemet med Lazears modell är bristen på dy
namik i termer av flexibilitet och överbetoningen av maskningspro
blemet. I Lazears modellvärld får man dessutom problem som Lazear 
inte diskuterar, t ex om kostnaden för försäkringen lyfts ut ur företa
get till det offentliga. Arbetsgivaren får då inte den stabila arbetsin
sats som modellen förutsätter, utan i stället en hög och ojämn "från
varo", och tappar kontroll över kostnaderna.32 

29 Det är också viktigt att komma ihåg att Lazears analys inte står sig, om det offent
liga står för kostnaderna för samma garanti. 

30 Se även Åbergs (1989) pedagogiskt välskrivna artikel, som i sin tur knyter an till 
en helt annan litterär värld. 

31 Jfr med Shapiro och Stiglitz (1984) klassiska artikel om arbetslöshet som kontroll 
på maskning, och Akerlof och Katz (1990) förslag att fördröjda löneutbetalningar 
kan ersätta arbetslöshetens disciplinerande funktion. 

32 Jfr på denna punkt Pigou (1933, s. 254) samt Holmiund och Lundborg (1989). 
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Bosworth och Warren (1990) har vidareutvecklat Lazears resone
mang, utan att referera till honom. De beaktar beslutet om lönesätt
ning, anställningsperiod och internutbildning i ett sammanhang ut
ifrån företagets perspektiv. Det visar sig - precis som vi skall konsta
tera i Kapitel 7 - att distinktionen mellan generell och specifik utbild
ning är svår att upprätthålla. Samtidigt finner de att kortsiktig taktik 
från fackets sida att höja lönerna, och företagets försök att kompen
sera sig för de ökade kostnaderna, minskar anställningstidens längd 
(man tecknar kortare anställningskontrakt) och minskar den utbild
ning företaget satsar på sina anställda. Detta resultat låter sig lätt tol
kas om i termer av konsekvenserna av högre ungdomslöner. Bos
worth (1991) har vidareutvecklat denna teori om arbetskontraktets 
effekter. Han finner att individer med flexibla arbetskontrakt (deltid, 
egenföretagande och ny tillträdande (återkommande) till arbetsmark
naden) är utsatta för större risker att förlora jobbet och att inte få 
ta del av internutbildning etc. Anställda med korttids- eller flexibla 
kontrakt kommer dessutom ofta inte att få lönemässig kompensation 
för risken. 

6.6 On-the-job training - företaget som skola 
Japanska företag har ofta anförts som exempel på Lazears livstids
kontrakt. Det hör till saken att den uppåtlutande lönekurvan i La
zears modell - även om Lazear inte tror på den förklaringen - kan 
förklaras av intern företagsutbildning, som företagsledningar med 
långsiktskontrakt med sina anställda vågar sig på och som höjer indi
videns produktivitet och därmed W i takt med MP. Såväl Becker 
(1964) som Mincer (1974) hävdar att lönekurvans lutning beror på en 
med senioriteten följande höjning av arbetarens produktivitet, något 
som även Carmichael (1983) upprepar och som Hutchens (1987) fin
ner stöd för. Mincer och Higuchi (1988) formulerar en modell av 
denna innebörd som de testar med positivt resultat. Björklund och 
Åkerman (1989) visar att W och internutbildning är positivt korrele
rade. 

Det är i sammanhanget intressant att fortsätta Jovanovics (1979) 
resonemang, som förkastas av Lazear. Jovanovic hävdar - under för
utsättningen att lönen är lika med marginalproduktiviteten - att san
nolikheten att arbetsgivaren skall satsa mer på on-the-job training 
(OJT) allteftersom arbetsgivaren lär sig hur bra arbetaren är, minskar 
med senioritet, därför att livstidsavkastningen från OJT minskar ju 
äldre arbetaren är. Det finns alltså flera teoretiskt rimliga och sins
emellan delvis motstridiga förklaringar till samma fenomen. Den 
slutliga förklaringen är naturligtvis empirisk och svaret kommer att 
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dröja tills en testbar modell som innefattar alla förklaringar samtidigt 
formulerats. Det är dock viktigt att komma ihåg att samtliga teore
tiska analyser entydigt pekar på faran med för höga begynnelselöner, 
med ungdomar som med w> MP omedelbart måste göras produktiva 
och därmed går miste om den långsiktigt verkande internutbild
ningen. 

Humankapitalteorin förutser att arbetare, som får en omfattande 
specifik internutbildning, kommer att stanna länge på jobben (Par
sons 1972). Detta är den mekaniska förklaringen. Stafford och Sto
bernack (1989) finner att högteknologiska företag inte tar in nytt kun
nande genom att anställa unga, nyutexamerade doktorer, utan sna
rare har längre anställningstid er än lågteknologiföretag. Det är ett ex
empel på att arbetskraftens specifika kunnande tar tid att bygga upp, 
och att det måste byggas upp internt. Feuer, Glick och Desai (1987) 
förmedlar en liknande bild. De tror inte på den enkla, konventionella 
föreställningen att om ett företag satsar på internutbildning (i gene
rellt kunnande) så kommer en extern arbetsgivare att locka över de 
duktiga arbetarna med högre lön. F-G-D visar att om specifika och 
generella kunskaper byggs upp samtidigt genom OJT så blir arbets
kraften kvar. De får stöd för denna tes på amerikanska data. 

Detta problem är egentligen ganska generellt och kan förklaras 
teoretiskt, även utan att man tar till tyst eller företagsspecifikt kun
nande, inom ramen för en konventionell företagsmodell och den typ 
av analys som Greenwald (1986), Harris och Holmström (1982), och 
Ricart i Costa (1988) ägnat sig åt. Utgångspunkten är att arbetsgiva
ren och marknaden är olika informerade om individens kompetens. 
Om internutbildning är lönsam kan arbetsgivaren utvärdera indivi
dens kompetens bättre än marknaden och därför ofta på marginalen 
betala bättre än marknaden, och ändå göra sig en vinst på att satsa på 
internutbildning. Som jag gör en poäng av senare, är det inte risken 
att den utbildade arbetskraften lämnar företaget som är problemet 
utan att mottagarkompetensen är ojämnt fördelad, och att det inte 
lönar sig för företaget att slösa resurser på fel personer. Den empi
riska bilden är ganska klar på denna punkt. Trots den i väsentliga av
seenden mycket generella karaktären på företagens interna utbild
ningsprogram, verkar större delen av avkastningen från internutbild
ning komma företagen tillgodo (Bishop 1990, s 375). Denna bild blir 
ännu tydligare om individerna har olika förutsättningar att ta till sig 
internutbildning och om marknaden inte vet vilka som är internutbil
dade. Arbetsmarknaden för kompetens får därmed samma karaktär 
som marknaden för begagnade bilar. Kvalitet undervärderas. Denna 
bild förstärks ytterligare om vi för in tyst kunskap i analysen. 

Aoki (1986, 1991) diskuterar hur olika organisationsformer (den 
amerikanska och den japanska) utnyttjar den interna kompetensen 
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mer eller mindre effektivitet. Hans analys handlar framför allt om av
vägningen mellan kompetensutnyttjande och intern kompetensut
veckling å ena sidan och flexiblitet, när stora förändringar måste ge
nomföras, å den andra. En annan variant, som jag själv tar upp, är 
företaget som ett sj älvselekterat , homogent arbetslag, där gemen
samma värden och mål förenklar de hierarkiska strukturerna (se ne
dan). Det är dock klart (Le Grand 1991) att olika arbetsplatser (tex 
ett sjukhus, en avancerad fabrik, en konstruktionsavdelning, eller ett 
varuhus) kräver radikalt olika organisation av den interna kompe
tensutvecklingen. Le Grand (1991) visar också hur olika de interna 
utbildnings-, löne- och kontraktssystemen är på olika arbetsplatser, 
från den stela fördelningen av arbetsuppgifter och löner efter formell 
kompetens i offentlig produktion, särskilt sjukvården , till de mer lös
liga, experimentella systemen i privata företag, där man försöker al
lokera uppgifter och betalning efter reell i stället för formell kompe
tens . Att imperfekt konkurrens, snarare än perfekt, kännetecknar så
väl den externa som den interna arbetsmarknaden framgår tydligt. 

Vi skall lägga detta med marknadens "effektivitet" på minnet. För 
det första undanröjer citronegenskaperna förutsättningarna för den 
s k humankapitalanalysen. För det andra återkommer problemet, när 
vi skall förstå hur arbetsmarknaden värderar kvalitet hos mer eller 
mindre bra utbildade studenter. Dessa problem dyker upp igen när vi 
diskuterar endogent bestämda institutionella lösningar på informa
tionsproblemet, som t ex det ökade egna företagandet och karriärer
nas organisation i företagen . 

6.7 Underutbildning på jobbet? 
En gängse föreställning är att företagen satsar för lite på sina anställ
das utbildning, därför att den gratisutbildade arbetskraften då kan ta 
sitt utbildningskapital och gå till ett företag som betalar bättre, därför 
att det inte behövt betala för utbildningen. Denna slutsats bygger på 
felaktiga premisser och är i grunden fel. Fama (1980) använder sig av 
denna modell och hävdar, att om marknaden för arbetskraft inte är i 
perfekt jämvikt lämnar den underbetalda arbetskraften först, dvs de 
utbildade och kompetenta, under förutsättning att utbildning ger 
kompetens. Därför blir arbetsmarknaden perfekt. Det senare är hu
mankapitalteorins slutsats, som kommer från Chicagouniversitetet, 
liksom Farna . Det grundläggande felet är antagandet att sådana ratio
nella korrigeringsmekanismer finns, som utan kostnad leder till en så 
perfekt arbetsmarknad att man kan använda detta antagande i empi
riska analyser. Ett ytterligare fel är att anta att en utbildningskurs all
tid ger samma humankapitaleffekt, oavsett mottagare. 
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Arbetsmarknaden är inte perfekt. Den är en typisk "Iemons' mar
ket". Kompetensen är svårast att värdera. Den blir generellt under
betald, därför att marknaden i övrigt inte kan bedöma den förrän 
man prövat den ( en inspektionsvara). De som vet bäst om individens 
kapacitet är individen själv, därefter kommer arbetsgivaren och slut
ligen marknaden i övrigt. Det går därför för företaget att investera 
mycket i kompetensutveckling utan att tappa folk, därför att arbetsgi
varen vet mycket mer om den utbildade arbetstagarens kapacitet än 
marknaden, och därför får en extra vinst efter att ha betalt utbild
ningen och dessutom höjt lönen. Men arbetsgivaren kommer inte att 
satsa pengar på individer som inte har kompetens att ge avkastning 
på hans investering. Enda sättet för löntagaren att få bättre betalt är 
att starta eget på kunskapen om sin egen kompetens. Det vågar han 
eller hon i allmänhet inte därför att han eller hon är riskovillig. Det 
kostar honom eller henne i form aven implicit försäkringspremie 
(lägre lön) till arbetsgivaren, en premie som stiger med kompetensen. 
Det argument jag kommer att föra fram i nästa Del III är att ett mera 
marknadsmässigt socialförsäkringssystem, som gör att kompetenta 
individer sätter sig över sin obenägenhet att ta risker och verkligen 
söker sig till de jobb de passar bäst för, kommer att höja produktivite
ten i samhället. 

Den interna utbildningen måste vara lönsam för att företagen skall 
satsa på den. Eftersom utbildningens effektivitet avgörs av individens 
mottagarkompetens, dvs förmåga att göra om utbildning till kompe
tens, kommer företagens resurser för internutbildning att gå till dem 
som kan tillgodogöra sig utbildningen. Internutbildning kommer där
för alltid att vara elitistisk. 

6.8 Konkurrens och karriär på jobbet (tournaments) 
På arbetsplatsen lär man sig genom att delta i produktionen, en un
dervisningsmetod som den schweiziska pedagogen Piaget 
framhållit borde gälla även skolan. Man lär sig genom experiment och 
aktivt engagemang. Det visar sig också när anställda tillfrågas att er
farenheten från det egna jobbet alltid anges som den klart viktigaste 
källan till kompetens och skicklighet, och mer ju högre upp man kom
mer (jfr t ex en nyligen offentliggjord SIFO-undersökning för SAFs 
räkning; se Olsson 1991). 

Den moderna "industriaI organization" -litteraturen har formulerat 
en teori om den effektiva arbetsmarknadsorganisationen, som på ett 
intressant sätt illustrerar just undervisningsproblemet i skolan. Det 
gäller användningen av konkurrensbaserade belöningssystem i situa
tioner där arbetsmarknaden är imperfekt, särskilt när kriterierna för 
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prestation ändras hela tiden. Den så kallade tournament-litteraturen 
hör hit (se t ex Nalebuff och Stiglitz 1983, Ballot 1991). En speciell 
variant av denna teori bygger på människornas begränsade förmåga 
att ta till sig mångfalden av nyanser. "Superstar" -effekter (Rosen · 
1981) uppstår, därför att den marginellt bättre skådespelaren får hela 
publikens uppmärksamhet och därför större delen av betalningen. 
Varför skall människor med begränsad tid för aktiva musikupplevel
ser lyssna på Salieri när de kan lyssna på Mozart. Det finns därför en 
enorm konkurrens för att med marginellt förhöjd kvalitet kapa åt sig 
hela publikens gunst och biljettintäkter. Denna konkurrensmodell 
styr karriären i företagen, har en klar betydelse för allokeringen av 
talang i samhället samt driver fram tillväxten (E 1991c, Murphy, 
Schleifer och Vishny 1991). 

Användningen av konkurrensbaserade belöningssystem kan, som 
redan Nalebuff och Stiglitz (1983) visade, få individen att sätta sig 
över sin naturliga riskovilja och pröva mer vågade, lärorika och lön
samma jobb. De konstaterar också att konkurrensbaserade belö
ningssystem fungerar bäst när deltagare i turneringar är någorlunda 
lika. Då har alla en chans att vinna det stora priset. I företagets inre 
karriärer kommer därför en hel kader med likvärdiga medtävlare att 
maximera sina arbetsinsatser, därför att alla har likvärdiga chanser att 
nå högst även om bara en blir VD. På samma grund blir engage
manget hos elever i skolan maximalt (inlärningen störst), om de kon
kurrerar på någorlunda lika villkor, trots att bara en vid varje tillfälle 
blir bäst. 

6.9 Företaget som ett kompetent team 
Om vi samlar ihop alla teori bitar samt lägger till den empiri som vi 
vid IUI under senare år lärt oss från forskningen om företagets inre 
liv, visar sig bilden av Företaget som ett kompetent team (E 1990b) tyd
ligt. Teorin om företaget som ett kompetent team får då följande ka
raktärsdrag. Företagets mål uttrycks i finansiella termer, vilket ger en 
finansiell dimension (E 1976), där företagets mål och värde definieras 
med nuvärdet på den överränta utöver kapitalkostnaden som företa
get långsiktigt förväntas uppnå. Grunden för denna ränta, och där
med för företaget, är den människo- eller organisationsbundna kom
petensen. Denna kompetens ger en skalekonomi åt hela organisatio
nen, som upprätthålls genom organisatorisk upplärning (E 1990c), 
dvs bland annat intern utbildning. 

Företagets ledning har dock mycket väl förstått att organisatorisk 
kompetens är en blandning av att anställa rätt människor, fördela 
dem på rätt uppgifter och att allokera begränsade resurser för upplär-
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ning optimalt inom företaget. Denna interna organisatoriska upplär
ning är livsviktig för företagets långsiktiga överlevnad. Det är synner
ligen farligt för företaget att lägga sociala aspekter på denna funktion . 
Att välja rätt människor är en delikat uppgift på grund av kompeten
sens karaktär av inspektionsvara. Likaså blir det internt omöjligt att 
upprätthålla lika stora löneskillnader som skillnaderna i kompetens 
motiverar. Inre spänningar uppstår och kostnaderna för att omför
handla individuella löner i en stor företagsorganisation kan bli 
enorma. Strävan blir därför att strömlinjeforma organisationen så att 
homogena (kompetenta) arbetslag skapas i företagets hierarki. Ho
mogenitet gäller i första hand kvaliteter, även om varje lag kan inne
hålla mycket heterogena kvaliteter vad beträffar specialistkompeten
ser etc . 

Företagets managementteknik blir därför att organisera ett effek
tivt kompetensfilter. Eftersom det är svårt att i förväg utvärdera en 
människas kvaliteter anställer man på försök. Man befordrar de duk
tiga, flyttar om människor internt så att deras talanger kommer till 
mest effektiv användning och trycker ut de som inte håller företagets 
kvalitetsnormer. Detta är alltså raka motsatsen till företaget och ar
betsmarknaden som ett socialt system. Ett sådant filter kommer så 
småningom att finna en viss "kompetensnivå" och ett inre prissystem 
som motsvarar kompetensnivån . De individer som är avsevärt mer 
kompetenta än snittet lämnar företaget. De som har för låg kompe
tens tvingas lämna laget. De bästa exemplen på dessa kompetenta 
team på den svenska arbetsmarknaden är det gamla byggarbetslaget, 
som förhandlade om lagackord och var organiserat så att problemen 
och kostnaderna vid fördelningen av lagackordet på lagets medlem
mar skulle minimeras . En sådan minimering kräver någorlunda lika 
produktivitet hos lagets medlemmar. Ett annat bra exempel är de 
amerikanska elituniversiteten . 

Det är kraftfulla selektionsmekanismer vi talar om. De företag som 
lyckas upprätthålla en hög kompetens långsiktigt överlever. De andra 
går under, eller tvingas organisera om sig. Dessa selektionsmekanis
mer arbetar för att utjämna de skillnader mellan kompetens och ar
betsersättning som vi tidigare talat om. I denna bemärkelse går dessa 
selektionsmekanismer ut över de svaga och lågkompetenta. Det re
ducerar deras överbetalning. 

Det är också intressant att komma ihåg att dessa team formas endo
gent. Det ligger i teamens och medlemmarnas (i en företagshierarki) 
eget intresse att fungera väl tillsammans. Kontraktet är därför impli
cit och transaktionskostnaderna minimala . 

Dessa slutsatser anhängiggör problemet hur man socialt skall han
tera det fördelningsproblem som uppstår, när de minst kompetenta i 
samhället sorteras ned till de sämst fungerande företagen för att till 
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sist hamna i "skyddad verkstad". Det finns tre lösningar: att bättra på 
individernas kompetens (minska problemet), att socialisera de 
sämsta arbetslagen utifrån en politisk uppfattning om vad inkomsten 
lägst får vara (subventioner), eller att hindra sortering och blanda 
kompetens på arbetsplatserna (reglering). Det senare har varit ar
betsmarknadspolitikens riktlinje i framför allt Sverige. Det argument 
som jag byggt upp i denna skrift är, att de ineffektiviteter som denna 
politik skapat håller på att bryta ned det ekonomiska systemets prö
duktivitetsskapande mekanismer och att alla tecken tyder på att dessa 
ineffektiviteter för närvarande kraftfullt verkar för en ökad selekte
ring efter kompetens på den svenska arbetsmarknaden. 

6.10 Arbetskontraktets optimala utformning 
Formella arbetskontrakt behövs i första hand för att hantera risker 
(försäkringsfrågor), för att binda åtaganden över tiden (insats nu, be
talning senare eller tvärtom) samt för att bevara privilegier. 

Ett långsiktigt arbetskontrakt sänker arbetstagarens risk men sän
ker också hans betalning med en implicit försäkringspremie. Samti
digt ger det långsiktiga kontraktet ett beroendeförhållande till arbets
givaren och ökade incitament hos denne att noggrant utvärdera sina 
arbetstagares kompetens och produktivitet före anställningen. 
Denna ekonomiska rationalitet var redan slavägarna i Amerikas syd
stater på det klara med. Slavarna "sköttes om" så att de kunde hållas 
produktivt sysselsatta till mycket hög ålder (Fogel och Engerman 
1974). Två kontraktsfrågor är speciellt intressanta i detta samman
hang. Den ena frågan är etisk och har att göra med fördelningen i 
samhället, och de ineffektiviteter på arbetsplatserna som uppstår om 
arbetskontrakten får ett för stort socialt innehåll. Den andra frågan 
handlar om kontraktsteknologin som sådan. 

Lazears (1979, 1981, 1983), samt Lazear och Moores (1984) arbe
ten om de långtidskontrakt (implicita och explicita) som företaget och 
dess anställda förhandlar fram är speciellt intressanta i detta av
seende. Lazears resultat innebär bland annat att jobb som är repeti
tiva också kännetecknas av att vara kortsiktiga och utan formella pen
sionsarrangemang eller tvingande pensionering (detta gäller USA). 
Inte heller skall man för dessa jobb förvänta sig att finna en med se
nioritet stigande lönekurva (jfr här med Bosworth och Warren 1990, 
Bosworth 1991). Hutchens (1987) får stöd för denna teori på ameri
kanska data. Med dessa resultat som grund kan en intressant diskus
sion föras om egenjöretagandet som ett speciellt anställningskontrakt. 
Om komplicerade arbetsuppgifter kan definieras så väl att resultatet 
kan kontrolleras och utvärderas lika lätt som enkla repetitiva jobb, 
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föreligger tillräckliga villkor för att formulera ett enkelt kontrakt med 
ett dagspris (egenföretagandet). Inga långtidskontrakt med förse
nade lönebetalningsarrangemang behöver ingås. Om möjligheter fö
religger för en individ eller en grupp av individer (ett arbetslag) att 
inom sig och/eller i marknaden ordna försäkringar och möjligheter 
till utbildning och kan ta betalt för dessa långsiktiga åtaganden genom 
ett högre pris för de tjänster man säljer, blir det ofta rationellt att 
bilda ett särskilt företag i stället för att var och en av arbetslagets med
lemmar ingår ett anställningsförhållande med köparen. Detta gäller 
särskilt vid produktion av tjänster som kan säljas till fler än en kund, 
samt om individen eller arbetslaget representerar en kompetens som 
är hög, speciell och svår att utvärdera i marknaden, dvs aven poten
tiell arbetsgivare, som alternativt skall teckna ett långsiktigt anställ
ningskontrakt. 

Det är mot denna bakgrund intressant att konstatera att den nedåt
gående trenden för egenarbete (self employment) i USA utanför 
jordbruket, som registrerats sedan 1800-talet, vände uppåt i början 
av 1970-talet. Blau (1987) förklarar denna uppgång med förändringar 
i teknologin och industristrukturen , ökade försäkringsmöjligheter 
samt skatterna. Ökade "social security benefits" har minskat risken 
att arbeta i egen regi och därför stimulerat ökat egenarbete. Samtidigt 
tycks förtjänstmöjligheterna ha bidragit till samma sak. För högin
komsttagare med höga marginalskatter är benägenheten till egen
företagande positiv. För låginkomsttagare med låga skattesatser är 
den negativ. Long (1982) förutsåg att höga skatter skulle ge denna 
effekt. Det kan också - i linje med mitt argument i avsnitt 2.5 - för
tjänstmöjligheterna ge. Åldern verkar negativt på benägenheten att 
driva eget företag. Blau lämnar tolkningen av produktivitetsfaktorn 
öppen. Jag gissar att vi har att göra med en kompetens-förtjänstef
fekt, som sammanhänger med den relativa tillbakagången i den kapi
taltunga industrin, grundad på stor skala i tillverkningen (där tekni
ken inte möjliggjort egenarbete), och de nya, höga inkomster som 
möjliggjorts i kompetensintensiv tjänsteproduktion. 

Är arbets- och företagskontrakten i dag utformade så att kompe
tensutvecklingen i produktionen hämmas? Empirisk forskning ger ty
värr inga klara besked. Några delfrågor har dock behandlats i littera
turen, särskilt frågan om de japanska företagen har lyckats experi
mentera fram en optimal organisation eller ett optimalt kontrakt mel
lan arbetsgivaren och arbetstagaren, som maximerar flexibilitet, 
kompetensutveckling, betalning och trygghet. Låt oss avslutningsvis 
titta närmare på denna fråga utifrån det ovan sagda. 
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6.11 Företagets organisation och kompetens 
Levin (1987) betonar den intellektuella konflikt som föreligger mel
lan nationalekonomins "educational economists" (humankapitalteo
rin) och organisationsteoretikerna. Medan den produktivitetsinrik
tade utbildningslitteraturen betonar att ansvar och beslutsfattande 
skall delegeras till "arbetarna", betonar organisationslitteraturen (in
spirerad av AIchian och Demsetz 1972, Stiglitz 1975a, Williamson 
1975, Deardorff och Stafford 1976 m fl), att arbetarna skall vara hårt 
hållna i en hierarki för att inte smita ifrån sina uppgifter. Thurow 
(1975) vinklar denna fråga på ett intressant sätt. Det kanske är så att 
den produktivitet som en arbetare presterar i första hand är en egen
skap hos jobbet, inte hos individen. Utbildningen som sådan spelar 
kanske inte så stor roll för arbetets effektivitet. Av den anledningen 
väljer arbetsgivaren helst utbildad ("skolad") arbetskraft, därför att 
den kan tränas snabbare för sina specifika uppgifter och skolas om 
snabbare (och billigare) om uppgiften ändrar karaktär. Om det är 
jobbet eller företagets organisation som bestämmer arbetstagarens 
produktivitet och inte individens egen, oberoende kapacitet, ändrar 
också problemet med den interna utbildningens fördelning helt ka
raktär. Framför allt blir den organisatoriska kompetensen på hög nivå 
i företagen oerhört betydelsefull för företagets framgång. Dessutom 
blir arbetstagarnas respektive kompetens organisations- eller före
tagsberoende. Alternativvärdet av den på jobbet förvärvade kompe
tensen, t ex hos en annan arbetsgivare, blir lägre än om arbetstagaren 
kan ta kompetensen med sig. Det blir en viktig fråga för forskningen 
att empiriskt reda ut hur det förhåller sig på arbetsplatserna. Senare 
års litteratur om företaget som en organisation byggd på kompetens 
har endast delvis beaktat detta problem. Den har framför allt studerat 
det effektiva utnyttjandet av information för bättre statisk, intern 
koordinering men även betydelsen av innovativ effektivitet och för
mågan att lära (Aoki 1986, 1991) samt den till en hierarki av kompe
tenta arbetslag bundna, tysta kompetens som skapas genom organisa
torisk upplärning (E 1990b,c). 

Stafford (1987a) kritiserar den "organisationsfria" teorin om före
taget, som förutsätter vinstmaximering utan att tala om hur den går 
till. Vinstmaximering äger självfallet alltid rum i någon bemärkelse, 
observerar Stafford, men den kräver en viss organisation och organi
sationen bestämmer hur höga vinsterna blir. Organisationen är därför 
en endogent bestämd teknik, som samtidigt bestämmer hur effektivt 
arbetskraften utnyttjas. Val av organisationsform innefattar kost
nads- och intäktskalkylering som varje annat ekonomiskt beslut. Det 
är särskilt lagarbetets former Stafford studerar, med speciell betoning 
på de kostnader som uppstår vid störningar i produktionen. Han stu-
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derar 506 anställda i fyra "företag" (ett tryckeri, ett sjukhus och två 
underleverantörer till bilindustrin) som tillsammans formar ett stort 
antal interna arbetslag. Han finner att ju mer de anställda ständigt 
måste kolla med utomstående eller varandra, eller om gruppen sna
rare än individen bestämmer tempot, desto mer frekventa är stör
ningar och avbrott. Om arbetstempot i stället styrdes aven maskin 
minskade avbrottsfrekvensen. Individualiserade arbeten ger, som 
kan förväntas, det mest störningsfria arbetsflödet. 

Samtidigt som organisationen medvetet används för att internt för
dela produktionsvärdet så att optimal produktionseffektivitet uppnås 
(incitamentsystemet ), kan även vissa grupper internt, genom sin spe
ciella styrka, tvinga fram en organisatoriskt lösning, som visserligen 
sänker hela företagets effektivitet men ändå gynnar dessa grupper. 
Fackföreningar anses ägna sig åt sådan de strukturerande verksam
het. Iden om "efficiency wages" och teorin om "insiders-outsiders" 
på arbetsmarknaden innefattar vissa inslag av sådana organisatoriska 
förklaringar till lönesättningen . Stafford och Duncan (1980) har stu
derat frågan om fackets medlemmar på detta sätt lyckas tillskansa sig 
en extra ränta. De hävdar att det finns ett samband mellan facklig 
anslutning och arbetets organisation i den bemärkelsen att vissa 
"structural work settings, inflexibility of hours, employer-set over
time , and faster work pace" är mer fackligt organiserade än andra . 
För dessa speciella arbetsvillkor får den anställde extra betalt, men 
det är inte en "facklig ränta" eller en ersättning för speciell skicklig
het, som man lärt sig på jobbet. Arbete vid maskiner är korrelerat 
med på sådant sätt organiserade arbetsplatser, medan mer individua
liserade arbetsuppgifter, bemannade med människor som har möjlig
het att göra karriär, tenderar att ha låg facklig organisationsgrad , och 
dessa anställda känner ofta stor samhörighet med företaget och före
tagsledningen. 

Sociologiskt orienterad litteratur betonar ofta organisationens för
måga att mobilisera bra personliga egenskaper, såsom arbetsmotiva
tion, intresse, engagemang etc. Att arbetsmotivation eller persona
lens engagemang spelar en roll visar Schou (1991) i sin omfattande 
intervjustudie av ingenjörer. Arbetets organisation är dock en avgö
rande faktor. Ju äldre den anställde i medeltal ju mindre positivt är 
"klimatet". Arbetsmotivationen tenderade att börja minska efter 10-
15 år på samma arbetsuppgift. En viktig faktor för ett positivt engage
mang var, hur nära användaren (köparna, marknaden) den anställde 
fått arbeta. Likaså var ingenjörens effektivitet (kompetens) och posi
tiv återmatning från ledningen starkt korrelerade med registrerad ar
betsmotivation. Klara löneregler gjorde arbetslagen mindre nöjda 
med lönesystemet, förmodligen därför att regler missgynnar de kom
petenta. Anställda i forskningsavdelningar/institut tenderade allmänt 
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att uppskatta arbetets frihet och fästa mindre avseende vid lönen. 
Holmqvist och Jarrå (1991) visar också att det är motivation, inte pe
dagogiska metoder och hjälpmedel, som avgör hur effektiv inskol
ning på arbetsplatser är. Motivation har man när man förstår vikten 
av att behärska en uppgift och känner behov av att lära sig. Aoki 
(1986) diskuterar skillnaden mellan den amerikanska A-typ organisa
tionen, där effektivitet uppnås genom intern specialisering, och den 
japanska J-typ organisationen, som bygger på arbetarens förmåga att 
redan på verkstadsgolvet ta tillvara nya möjligheter och lokalt lösa 
kriser, en förmåga som byggs upp genom motiverad "learning-by
doing" . 

Den amerikanska A-formen kräver stora administrationskostnader 
för monitoring och kontroll. Dessutom innebär specialiseringen en 
standardisering av arbetsuppgifterna, samt att en marknad för stan
dardiserade specialarbeten uppstår. Detta ökar rörligheten mellan 
företag men innebär också att förmågan att integrera specialiteter blir 
en specialiserad arbetsuppgift på hög nivå. 

I den japanska J-organisationen, å andra sidan, har koordineringen 
blivit en del av den organiska helhet som organisationens människor 
förstår och vill bidra till. Man har lärt sig och känner sig motiverad 
att jobba ihop och att internt kommunicera gemensamma värden ef
fektivt (ideologier, policy), en egenskap som tar lång tid att bygga, 
som kräver långa anställningstider ("lifetime employment"). Vad 
Aoki (1986) framför allt betonar är J-formens förmåga att ta till sig 
och internt kommunicera information effektivt. Den amerikanska A
formen har en explicit organisationsform med väldefinierade besluts
gångar och ansvarsförhållanden. J-formen gör det väldigt svårt att 
rita organisationsscheman . Man känner på centralt håll inte exakt hur 
beslut fattas och ansvar utkrävs. En intressant fråga blir därför hur 
innovativ en sådan intrimmad organisation kan bli, när det gäller att 
hitta på och ta till sig "det nya", som krävs om de externa konkurrens
betingelserna ändras. Medan den amerikanska organisationen är 
analytiskt tydlig, är den japanska en organisk helhet, som vid större 
förändringar bryts upp utan att man har något klart att sätta i dess 
ställe. Den har växt, experimenterats, fram. Detta bör göra J-organi
sationen konservativ och svår att innovera radikalt. 

Det är uppenbart att skillnaden i effektivitet mellan dessa två orga
nisationsformer avgörs av storleken på de synergieffekter som upp
står mellan människor och delar av företaget. Den amerikanska A
formen bryter redan från början ned sådana synergier och koordine
rar verksamheten "analytiskt". Detta organisatoriska synsätt ligger 
t ex inbakat i den moderna finansteorins modeller. J-modellen skapar 
synergier, om potentialen finns. 

Vad gäller denna litteratur kan vi dock konstatera att det mesta 
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handlar om jobbare på verkstadsgolvet. I förlängningen leder en för
bättrad A-form, för att använda Aokis terminologi, till fabriksauto
mation. Aokis J-form betonar företagets inre dynamik, där alla delta
gande individer finner sin arbetsplats i förhållande till helheten. Den 
totala kompetens som kan byggas in i denna organisation sätter grän
serna för organisationens långsiktiga överlevnadsförmåga. Ju mer in
tern heterogenitet, desto större förmåga (förmodar jag) att kunna 
hantera organisatorisk anpassning till nya betingelser. Men desto 
större är svårigheterna att fungera driftsmässigt effektivt. Detta leder 
naturligt tillbaka till bilden av ett företag som ett kompetent arbets
lag, sammansatt av heterogena men ekonomiskt lika kapabla männi
skor. 

6.12 Kompetens och företagets optimala storlek 
Är den optimala företagsstorleken på väg nedåt i modern, kompe
tensintensiv produktion? Detta innebär i så fall att den storlek på 
företaget som maximerar interna synergier (skaleffekter) och som 
maximerar utnyttjandet av marknaden för produktionens koordine
ring har sjunkit. 

Eftersom vetenskapen inte kan särskilt mycket om förekomsten av 
synergieffekter, kan den inte heller modellera fenomenet realistiskt, 
och därför ännu inte uttala sig om vart tendenserna är på väg eller om 
hur den framväxande industristrukturen kommer att se ut. De syner
gier jag talar om utgör ju i mångt och mycket innovativa, organisato
riska lösningar på affärsideer, som inte utan vidare kan förutses av 
utomstående. 

Verkligheten definieras därför av ett sökande efter en optimal 
blandning av Aokis A- och J-former, varvid J-formen internt utveck
lar effektiva hierarkier av team för driften av stora företag, som dock 
får svårt att anpassa sig vid radikala förändringar ikonkurrensmiljön. 
En sådan organisation aven hel industris struktur svarar dessutom väl 
mot den moderna finansteorins syn, att företag som inte själva klarar 
av sina omställningar snabbast möjligt skall försättas i konkurs, så att 
ny kompetens får ta över tillgångarna, medan de finns kvar. (Jfr dock 
diskussionen i E 1990d om långsiktigheten och frågan om "företaget 
får tid på sig att lära"). 

Ett kompetent arbetslag är en mycket träffande förebild för organi
sationen av ett företag. Det kompetenta arbetslaget uppnår effektiv 
drift genom att internt samordna ekonomiskt likvärdiga individer. 
Det blir då lätt att ställa enkla, väldefinierade krav. Samtidigt ställer 
produktionen krav på ökad specialisering inom det kompetenta ar
betslaget. Heterogenitet i form av kvalitetsskillnad er gör de interna 
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utvärderingarna svårare. Ökad heterogenitet, eller variation, i kom
petensens karaktär ökar däremot potentialen för intern upplärning. 
Utan sådan intern variation kan företaget inte effektivt ta till sig det 
nya (mottagarkompetensen). 

På den punkten observerar Granstrand och Sjölander (1990) att 
företag med stor inre teknologibredd också uppvisat högre innovativ 
kapacitet än andra företag, dvs i allt väsentlig högre mottagarkompe
tens . Meyerson (1992) har på grund av egna observationer (inter
vjuer) formulerat en intressant beslutsmodell för företagets högsta 
ledning, som just tar upp behovet av att kunna kombinera effektiva 
driftsbeslut med hög informationskapacitet. 

När företaget växer i storlek krävs det en särskild organisation för 
att koordinera och krama synergier ur hierarkin av kompetenta ar
betslag. Det är ägarnas och högsta ledningens ("the top competent 
team") främsta uppgift att utforma denna organisation och anpassa 
den i takt med att omgivningen ställer nya och annorlunda krav. 
Denna uppgift handlar väsentligen om att bemanna företagets hierar
kier med människor med rätt specifikation, och att flytta bort männi
skor som inte passar in. 

6.13 Hur organiserar sig företaget för både 
effektivt utnyttjande av information och 
effektiv drift? 

Detta val av organisationsform och kompetens har flera dimensioner. 
Den ena handlar om högsta ledningens uppgift att fatta informerade 
beslut , den andra om företagets effektiva drift. Företagets effektiva 
drift kräver stabila, kontrollerbara strukturer, något som gör drift
styrningen konservativ. Om detta handlar större delen av den empi
riskt orienterade litteratur som jag rapporterat från. Företagets lång
siktiga överlevnad kräver å andra sidan att dess högre intellektuella 
funktioner fungerar tillfredsställande, vilket nästan alltid innebär att 
ändringar (på gott och ont, de kan misslyckas) tvingas på en motvillig 
driftsstruktur (E 1976, 1984). Dessa strukturförändringar (organisa
tion , produktion, marknader, teknologi) stör den effektiva driften . 
De olika uppgifterna är inte utan vidare förenliga och kräver för sin 
effektiva lösning en organisation som håller isär grupper med olika 
kompetens, inriktning och värderingar men ändå maximerar organi
sationens utnyttjande av relevant information . 

Den högre intelligensfunktionen i företaget, som jag här kommer 
att ta upp, har i sin tur minst två dimensioner (E 1990b): 

1. den intuitiva (affärsorientering, riskvillighet) 
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2. den kontrollerande (identifikation och korrigering av misstag). 

I ekonomisk teori behandlas den intuitiva faktorn antingen som en 
exogen faktor eller som en informationsfråga, där människans speci
fikation saknar betydelse. Så såg också managementlitteraturen ut 
några år in på 70-talet; man gjorde upp långtidsplaner genom att med 
vetenskapliga metoder (prognoser) informera sig om sin marknads
omgivning (E 1976) samtidigt som den interna strukturen ofta antogs 
vara känd av den högsta ledningen. 70-talet innebar en dramatisk för
ändring i detta avseende. När den invanda, externa ordningen för
svann (kriserna), tvingades nya synsätt på företagsledningarna som 
bättre passade marknadernas experimentella organisation. I den ex
perimentellt organiserade ekonomin kan man inte analysera sig fram 
enligt den klassiska modellen . Man prövar ( experimenterar) sig fram, 
och företaget måste vara organiserat för att kunna klara misstag. 
Människor kan inte längre komma och gå i ett system (företaget), 
som i sig inkorporerar företagets kompetens . Det är föreningen av 
människor med kompetens genom organisationen som definierar 
företagets intellektuella kapacitet (E 1990b). När individsammansätt
ningen ändras, ändras också "företagets kompetens" eller intellek
tuella kapacitet. Därmed blir bemanningsfrågan och organisationen 
avgörande. 

Den intellektuella kapaciteten hos ett företag innefattar förmågan 
att 

- vara informerad 
- fatta effektiva beslut 
- uppgradera sin kompetens, "learning". 

Återigen handlar detta om inte utan vidare förenliga uppgifter som 
löses genom en kombination av rekrytering och organisation. 

Rekryteringssidan kännetecknas på denna nivå i högsta grad av 
"citronproblemet" . Individens kompetens kan aldrig utvärderas full
ständigt i förväg. Han eller hon blir därför en inspektionsvara, som 
testas "in action" . Företaget som kompetensfilter (se avsnitt 6.9) pas
sar bäst på denna nivå. Människor anställs på försök och får på egen 
hand klättra uppåt i hierarkin eller trycks ut. På detta sätt formas den 
högsta ledningen genom experimentell selektion. Därför blir också 
varje företags högsta ledning (bemanning, organisation) så olika ut
formad. Det lönar sig inte att använda vetenskapliga metoder vid 
denna selektion. Det kostar och tar för lång tid. I en experimentellt 
organiserad marknadsmiljö kommer analytiska metoder (kriterier) 
att ge en dålig anrikning av kompetens. (Jfr dock på denna punkt pe
dagogers och ekonomers olika syn på effektiviteten av att sortera 
mänsklig kompetens efter tester. Se avsnitt 8.6.) 
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Meyerson (1992) har i en intressant studie visat hur dessa "lös
ningar" kan se ut. Hennes problem har varit att karaktärisera typiska 
särdrag (två typer) i de organisationslösningar på företagets kombi
nerade besluts- och informationsproblem som finns, trots att de fak
tiska lösningarna egentligen ligger i ett brett spektrum av kompromis
ser. Meyersons metod har varit att beskriva två extrema fall, mellan 
vilka verklighetens lösningar i grova drag kan återfinnas . En fördel 
med Meyersons studie är att hon inte hänger upp sin analys på for
mella organisationskategorier som styrelser. Hon önskar identifiera 
de grupper som de fakto står för beslut och information. En ytterli
gare komplikation (som Meyerson (1992) inte har beaktat) är att den 
typ av beslutsproblem företaget har möjlighet att rusta sig intellek
tuellt för alltid är en mindre delmängd av alla de problem företaget 
kan råka ut för (se nedan) . 

Meyerson identifierar en beslutsfunktion och en informationsfunk
tion. Hon studerar två organisatoriska lösningar: det ägardominerade 
("entreprenörs")företaget och det managementstyrda företaget med 
spritt ägande . Varje företag har sin ledningsgrupp. Hon frågar sig hur 
denna grupp är bemannad för att hantera information och beslut. 
Hennes resultat passar väl in i de två dimensioner av beslutsfattande 
jag skissat på ovan (den intuitiva, affärsorienterande och den kontrol
lerande, korrigerande). 

I det ägardominerade företaget kan beslutsfattandet organiseras 
effektivt. Den dominante ägaren och VD fattar beslut diktatoriskt 
och kan effektivt utnyttja ledningsgruppen som informationskälla. 
Det ägardominerade företaget har med andra ord en kompetent, 
brett sammansatt ledningsgrupp, som på grund av sin heterogenitet 
ej är välkomponerad för effektiva beslut. 

VD i det managementstyrda företaget har en annan typ av pro
blem. Han behöver stöd i beslutsfattandet av sin ledningsgrupp mot 
de i marknaden spridda ägarna . Därför får ledningsgruppen i sådana 
företag en beslutsorientering, som kräver integration, samförstånd 
och homogenitet. Denna grupp blir därför mindre kompetent som in
formationsbärare, vilket kräver bredd och vida kontaktnät. Verklig
heten innefattar naturligtvis ett otal mellanformer och även lösningar 
som ligger utanför en kombination av de två beskrivna typfallen. 
Meyersons ekonometriska tester illustrerar denna problematik. Hen
nes urval består av företag, som registrerat en kriserfarenhet på aktie
marknaden, och hennes problem är vilken typ av företag (enligt ovan
stående två kategorier) som klarat sig bäst ur krisen. 

Det är visserligen så (E 1990b) att företag, som är organiserade för 
långsiktig överlevnad, måste vara beredda på att råka ut för kriser. 
Företagets högsta ledning kan däremot aldrig vara bemannad med 
den kompetens som behövs för att lösa alla de kriser som kan uppstå. 
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Företag, som uppnått den aktningsvärda ålder som de flesta storföre
tag har, har i allmänhet först klarat sig igenom en eller flera allvarliga 
kriser. När krisen inträffar är det därför ofta ren tur, om man internt 
råkar ha den kompetens som behövs för att vända företaget. Det visar 
sig därvid - som väntat - att det ägardominerade företaget med breda 
informations- och kontaktgrupper klarat sig bäst vid en kris. VD och/ 
eller den dominante ägaren kan inom sin ledningsgrupp dra på en 
bred repertoar av kompetens och information. Ett på detta sätt orga
niserat företag är därför redan organiserat för snabba och brutala be
slut, som ofta innebär drastiska personalförändringar. Detta förutsät
ter naturligtvis att ägare och VD själva besitter den för beslutsfat
tande nödvändiga kompetensen. "Industribankgruppen" har ibland 
ansetts vara en för långsiktig överlevnad bra organisationsform, där
för att en sådan grupp internt kan mobilisera just det breda spektrum 
av kompetens som krävs för olika situationer utan att behöva be 
nämnda kompetens aktivt arbeta i företaget (se E 1988b, s 201ff samt 
1990d) . 

6.14 Sammanfattning 
Företagsledandets problem handlar om att effektivt mobilisera och 
utveckla den kompetensmassa som finns i varje affärsdriven organi
sation för att genom informerade beslut och effektiv drift klara upp
ställda vinstmål. Varje försök att teoretiskt karaktärisera eller empi
riskt beskriva denna intellektuella kapacitet hos företaget begränsas 
av möjligheterna att i förväg bestämma vad som är bäst. Eftersom 
ingen i vad jag kallat den experimentellt organiserade ekonomin (ens 
teoretiskt) kan få den överblick som krävs för att fastställa vad som 
är högsta möjliga prestanda hos ett företag, bör man inte tala om opti
mala beslut i termer av den klassiska ekonomiska teorin om företa
get. Det finns alltid många hittills oprövade affärsmöjligheter, som 
ingen ännu kommit på och som inte är speciellt resurskrävande att 
genomföra . Därför blir företagets kompetens, att internt mobilisera 
utnyttjandet av kompetens och att långsiktigt experimentera fram 
bättre och bättre men hittills endast anade affärslösningar, också 
företagets dominanta teknologi . Denna teknologi handlar om rekry
tering av människor, utformning av kontrakt som reglerar relatio
nerna mellan människorna och företaget, val av teknologi, nya pro
dukter och marknader, sätt att hantera ständigt återkommande miss
tag, samt inte minst om val av nya organisatoriska lösningar som skall 
samordna alla dessa inre aktiviteter. 

Denna ständiga förändring av företagets inre dynamik präglar 
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också människornas villkor på arbetsplatsen, om vilka nästa del i 
denna skrift handlar. 
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DEL III 

HUR PÅVERKAR KOMPETENS 
OCH KONKURRENS 

INDIVIDENS ARBETSSITUATION? 

If I knew for a certainty that a man was coming 
to my house with the conscious design of doing 
me good, I should TUn for my life ... 

H.D. Thoreau 
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KAPITEL 7 
Vad vet vi om effekterna av 

utbildning? 

I de föregående kapitlen betraktades individerna på arbetsmarkna
den utifrån företagets vinstmål och affärsproblem. I denna del stude
rar jag vad detta betyder för individen i allmänhet och avslutningsvis 
för de individer som har svårt att hävda sig i konkurrensen på arbets
marknaden. 

Praktiskt taget all empirisk arbetsmarknadsforskning handlar, som 
jag tidigare nämnt, om de individer som har problem på arbetsmark
naden. På den punkten har jag konstaterat , att man inte kan förstå 
vad dessa individers problem egentligen består av, om man inte också 
studerar ändamålet med de arbetsuppgifter de är satta att utföra, och 
hur de individer som inte har problem fungerar i en normal arbetssi
tuation. För individer med problem har rent rutinmässigt "utbild
ning" ofta föreslagits . Detta låter också rimligt. Men vad innebär ut
bildning i ett yrkessammanhang? Praktiskt taget all forskning om "ut
bildning" handlar, som jag också nämnt , om skolan och försök att där 
mäta resultatet i form av "scholastic achievement". Ytterst lite finns 
om nästa steg, dvs vad mer eller mindre utbildade åstadkommer på 
jobbet. Det lilla som finns kommer från USA och handlar om vad 
vissa kurser på gundskolan (high school) ger för resultat på vissa typer 
av jobb. Det finns en ganska omfattande humankapitalbaserad litte
ratur om utbildningens effekter på lönen, men att säga något om ut
bildningens produktivitetseffekter förutsätter, som också nämnts, 
perfekta arbetsmarknader. Det finns både teoretisk och empirisk 
forskning som klart säger ifrån (se t ex föregående Del I) att dessa 
antaganden inte bör göras i ett empiriskt sammanhang. Betydelsen 
av utbildning i samband med arbetets utförande (On the Job Training 
(OJT)) har i begränsad utsträckning uppmärksammats i denna litte
ratur. Man gör sig sällan besvär att tala om att man rutinmässigt gör 
förutsättningen att tyst kunskap inte förekommer (jfr Murnane och 
Nelson 1984, som är mycket kritiska mot litteraturen på områ-
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det). Vad beträffar OJT finns en betydande litteratur från ett helt an
nat forskningsfält (som vi inte tar upp) om "inlärningskurvor" , dvs 
hur man tränar upp arbetarna och arbetslaget vid maskiner. Detta är 
den gamla "Horndaleffekten" (Lundberg 1961) eller "Learning by 
doing" a la Arrow 1962; se också Osterman 1991). Alchian (1963) är 
en tidig tillämpning av iden. Det finns också en betydande erfarenhet 
från den tid när ackordslöner var allmänt förekommande i industrin, 
och tidmätning en metod att sätta ackorden . 

7.1 Skolan och jobbet - allmänt 
Den som gjort mest för att utvärdera skolutbildningens effekter på 
"job-performance" verkar vara John Bishop från Cornell University. 
Det stora såväl modelltekniska som empiriska problemet har varit att 
hantera övergången mellan skola och arbetsliv. Problemet är att 
grundutbildningen för många, särskilt för de begåvade eleverna, näs
tan alltid är ett steg mot vidare utbildning. Incitamenten att gå vidare 
(framtida lön, arbetsmiljö, frihet, makt) är därför ett kraftfullt filter 
som leder den begåvade arbetskraften bort från arbetsmarknaden för 
typiska yrkesjobb. Selektionseffekter är alltid svåra att hantera såväl 
teoretiskt som empiriskt. Vad detta kan ha inneburit för industrin 
återkommer jag till i avsnitt 8.12. 

Innan vi går vidare vill jag klara ut några begreppsproblem. Först 
och främst måste vi skilja mellan olika utbildningskategorier: 

- lågnivå (grundskola) 
- högnivå (universitet) 
- internutbildning. 

För det andra (Becker 1964) kan det ibland vara lämpligt att skilja 
mellan två olika typer av "innehåll" i utbildningen: 

- allmän 
- specifik. 

Ofta blir distinktionen densamma som mellan utbildning och träning. 
Beckers (1962, 1964) ide var att den allmänna utbildningen bäst för
medlades av skola och universitet, medan den specifika utbildningen 
var yrkesinriktad och till sin användning begränsad till vissa typer av 
jobb. Arbetsgivare skulle därför automatiskt begränsa sin insats till 
investeringar i specialkunskaper, som arbetare sedan inte kunde 
springa iväg med till en annan arbetsgivare. Ä ven om denna indelning 
i efterhand visat sig mycket tveksam, har den nästan rutinmässigt le
gat till grund för en mycket stor del av litteraturen på området. Indel
ningen är bekväm, därför att den tillåter det som gjorts, nämligen att 
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delegera vissa utbildningsuppgifter till skolan och andra till arbets
platsen. 

Den allvarligaste invändningen mot denna indelning är dock att 
man bortser från att det kostar att lära sig och att varje individ (eller 
företag) har en viss mottagarkompetens när det gäller ny kunskap, en 
kompetens som hela tiden måste underhållas och uppdateras 
(E 1990b, c). Den allmänna utbildning som skolan tillhandahåller i 
kommunikativa färdigheter är den viktigaste första investeringen i 
uppbyggnaden av sådan mottagarkompetens. 

Den tredje uppdelningen gäller utbildningens funktion som sådan. 
Är utbildning 

- ett filter eller 
- en investering? 

Investeringshypotesen eller humankapitalansatsen anknyter till den 
neoklassiska produktionsteorin. Man "skiftar" genom investeringar i 
utbildning sin produktionsfunktion . Filterteorin formulerades delvis 
(av Arrow, Spence och Stiglitz) som en kritik mot humankapitallä
ran. Den har sedermera kommit att bli en del av den moderna infor
mationsteori som gör utbildningen till något aven etiketteringsma
skin, som kvalitetsstämplar arbetskraften. Är skolbetygen bra signa
ler på de arbetssökandes kvalitet? Denna tanke dyker upp igen i dis
kussionen om arbetsmarknadsutbildningens effekter; ger arbets
marknadens utbildning individen kunskap för en ny start på arbets
marknaden, eller en stämpel (ett "stigma") som talar om för de po
tentiella arbetsgivarna att han eller hon är behäftad med ett kvalitets
problem. Varför måste man annars gå igenom offentligt subventione
rad arbetsmarknadsutbildning? Uppenbarligen betyder de 
förutsättningar man bakar in i den teori som skall testas nästan allt. 
Albrecht (1981) och Lazear (1977) betonar också det nära nog omöj
liga i att skilja de två hypoteserna åt empiriskt, medan Griliches 
(1988) lutar åt att humankapitalteorin står sig (se mera nedan). 

Kvar står slutsatsen att det ligger något i bägge hypoteserna. Den 
ena kan inte tillåtas utesluta den andra. Detta konstaterande kan låta 
oskyldigt men innebär kritik aven stor del av arbetsmarknadsforsk
ningen, som nästan genomgående testat den ena hypotesen under 
förutsättningen att den andra är fel. Eftersom filterteorin vanligtvis 
uteslutits a priori har ett "allmänkunnande" etablerats, som går ut på 
att utbildning i det offentligas regi ger värdefull kompetens för det 
fortsatta yrkeslivet. Denna slutsats kan alltså vara helt fel. Låt oss se 
vad forskningen har att säga. 
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7.2 Skolans produktivitets- och inkomsteffekter 
För att få ett grepp om den formella skolutbildningens effekter på in
dividens arbetsprestation måste vi dela upp analysen i fyra steg: Sko
lans effekter på betygen, betygens effekter på inkomsten, betygs och 
kursvals effekter på produktiviteten , samt sambanden mellan utbild
ning och förmågan att lära på jobbet. 

Steg 1: Skolans effekter på "scholastic achievement" 

Vi har framför oss en "svart låda" om vars innehåll vi vet mycket litet. 
Den heter "skola". Den matas med råa, obearbetade elever, helst 
"lika" i alla sina attribut (homogena). Ut kommer av skolan påver
kade studenter, med ett betyg som antingen skall betraktas som 

- en signal på ursprunglig talang (filter, etikett) eller på 
- en ny, inbyggd kapacitet att prestera, som är proportionell mot 

utbildningsinvesteringen , eller på 
- bägge. 

Skolresultatet (scholastic performance) borde vara enkelt att mäta. 
I den berömda Coleman-rapporten (1966, USA) hävdades dock att 
variationen i de resurser skolan förfogade över inte förklarade någon
ting av variationen i skolresultat. Dessa resultat kom som en chock 
för en skolvärld som just då stod i begrepp att klara industriländernas 
sociala problem genom ökade satsningar på skolutbildning (se Okun 
1975) . Coleman-rapporten pekade på att utbildningsproduktionen, 
som all annan produktion, hade effektivitets- och organisationspro
blem. Det var alltså inte bara fråga om att öka på med mer offentliga 
resurser. Det krävdes även kompetens att organisera och bedriva ut
bildning. Rapportens resultat kom dock så småningom att kritiseras 
(se Hanushek 1986, Murnane 1984), även om det samlade resultat 
som håller på att kristalliseras ut fortfarande ger oss anledning fråga, 
vad man gör med de enorma resurser som de moderna industrilän
derna satsar på utbildning. 33 

Studier efter Coleman-rapporten har påvisat vissa korrelationer 

33 Att mäta utbildningens produktivitet är dock som Stenkul a (1986) visar inte lätt, 
om man inte låter skolans kostnader bestämma värdet på utbildningen. Under hela 
perioden 1965-1980 har den svenska utbildningssektorns totalfaktorproduktivitet 
minskat kraftigt, med minst 2,5 procent per år oavsett hur man mäter. Men måtten 
är problematiska. Om vi mäter output med antallärartimmar per elev och år så 
minskar produktionen när klassen blir mindre och när resurser i ökande utsträck
ning sätts in på annat än lärarinsatser. Det senare visar sig också i andra studier 
verka negativt. Minskar klassen kan detta ge ökad kvalitet (något positivt) eller 
bero på en ökad regional utspridning av utbildningen, vilket kan vara både negativt 
och positivt. 
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mellan skolinsats och skolresultat. Men dessa samband är obetydliga 
jämfört med sambandet mellan familjebakgrund och skolresultat. 
Förutom familjebakgrund som dominerande förklaring tycks lärar
nas kvalitet, särskilt deras ambitioner att vara bra lärare, spela en inte 
obetydlig roll. Detta har föranlett flera forskare att föreslå ett kom
pensationssystem som belönar bra och ambitiösa lärare. Så långt jag 
kan förstå betyder "bra" och "ambitiös" i dessa studier "förmågan" 
att lära ut fakta och färdigheter. 

Att skolproduktionens organisation betyder något visar Anderson, 
Shugart och Tollison (1991) i en nyligen publicerad studie. Resurser 
satsas i skolorna på allt möjligt utöver lärare och kapitalutrustning, 
såsom skolbyggnader. I snitt utgör denna byråkratiandel (administra
tion, kuratorer osv) ca 57 procent av de totala kostnaderna, men an
delen varierar kraftigt mellan USAs skolor. A-S-T (1991) påvisar en 
klart negativ korrelation mellan byråkratinivån och elevernas presta
tion. Med prestation menar de i första hand skolresultatet, men även 
"drop out"benägenhet och förmågan att senare klara sig på arbets
marknaden. 

I en nyligen publicerad studie visar Card och Krueger (1990) att 
antalet lärare per elev betyder mycket för skolresultatet (student per
formance), men med student performance menar de då "economic 
return s to education", dvs lönen. Det är emellertid farligt att göra för 
mycket av lönen som resultatrnätare annat än för eleven personligen. 
För att lönen även skall mäta produktivitet på arbetsplatsen måste en 
rad jämviktsvillkor på arbetsmarknaden vara uppfyllda, vilka inte ens 
gäller approximativt, även om human kapi tal teorin förutsätter det. Vi 
måste därför fortsätta analysen i två steg och studera både effekterna 
på studentens lön (W) och effekterna på studentens prestation på ar
betsplatsen (marginell produktivitet=MP). Det blir därför (i steg IV) 
naturligt att knyta ihop stegen II och III till en utvärdering av utbild
ningssystemets och arbetsmarknadens effektivitet, när det gäller att 
samordna heterogent humankapital till dess mest effektiva använd
ningar, så att W=MP. Det kan vara på plats att erinra om att denna 
diskussion ligger mycket nära välfärdsanalysens problem att få sam
hällsnyttan (produktion, produktivitet) att sammanfalla med egen
nyttan (lön). Den klassiska lösningen ligger i den effektiva (arbets)
marknaden . Likaså har teorin om "equalizing wage differentials" ut
vecklats som en metod att medvetet korrigera för kvaliteten på ar
betsinsatsen, så att jämviktsantagandet skall vara uppfyllt. Denna 
korrigering kan dock inte göras utan att andra, hårda antaganden förs 
in i analysen. Man måste t ex veta hur arbetsmarknaden faktiskt fun
gerar, samt hur den skulle se ut om den vore i jämvikt (se avsnitt 4.4). 
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Steg II: Hur beror skolresultat och lön av varandra? 

Det finns en betydande humankapitalbaserad litteratur som relaterar 
skolutbildning (vanligtvis längden på den totala utbildningen) tilllö
nen. I dessa lönefunktioner har ofta en signifikant positiv utbildnings
koefficient konstaterats. Mot dessa studier har dock kritik riktats. 
Den går bl a ut på att lönefunktionens utbildningskoefficient blir sys
tematiskt överskattad, därför att den också fångar upp effekter av ta
lang. Individer utan talang har ju oftare en lägre utbildning än indivi
der med talang. Mot detta invänder Griliches (1977) (se även Gri
liches och Mason 1972) att utbildningen är endogen och ett resultat 
av ett medvetet ekonomiskt beslut, baserat på förväntade framtida 
inkomster. I en modell där hela detta beslut beaktas simultant drar 
Griliches slutsatsen att utbildningskoefficienten snarare systematiskt 
underskattas. Att hålla isär selektions- och investeringseffekterna 
kräver dock mer. För det första måste vi beakta (Orazem och Mattila 
1991) att jobbvalet primärt styrs av preferenser för typ av jobb och 
därefter möjligen av ett inkomstmaximerande beteende. Utöver 
detta gäller, som vi redan diskuterat utförligt, att valet sker i många 
steg, med successiva låsningar, och att varje steg bygger på mycket 
begränsad information om det slutliga jobbets karaktäristika. Utbild
ningen är ett led i denna valprocess. Vi måste därför göra klar åtskill
nad dels mellan grundskola (high school) och högre utbildning, dels 
mellan de grundskolestudenter som avser studera vidare och de som 
planerar att gå direkt ut på arbetsmarknaden . 

Bishop (1987a, 1988a, 1991b) konstaterar att den grundskoleelev 
som planerar att gå vidare efter sina studier måste ta vissa obligato
riska, svåra kurser i naturvetenskapliga och kommunikativa färdighe
ter för att komma in på högre utbildning, och att inträde till högre 
utbildning dessutom kräver höga betyg. För de övriga, som går direkt 
ut på arbetsmarknaderna efter grundskolan, drar Bishop följande 
slutsatser: 

Slutsats I 

Unga amerikanska män får inte högre lön om de tar kurser i high 
school i 
(1) naturvetenskap 
(2) språk eller 
(3) matematik. 
Å andra sidan får de bättre betalt direkt, om de tar kurser i 
(1) "simple computational skills" och i 
(2) tekniska ämnen, 
dvs ämnen där de relativt omgående kan sättas i "produktion". Unga 
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kvinnor får emellertid en fördel i begynnelselönen om de tar kurser i 
(1) naturvetenskap 
(2) språk eller 
(3) tekniska ämnen. 

Detta är genomgående ämneskategorier som kan översättas direkt i 
jobbkategorier (se nedan). 

Nästa steg gäller frågan om det lönar sig att gå vidare till frivillig, 
högre utbildning. "The returns to education" har studerats i en 
ganska vidlyftig litteratur, som jag inte kan gå in på här. 

För det första kan vi konstatera att det måste finnas någon form av 
vinning från högre utbildning vid bra universitet för att amerikanska 
föräldrar och studenter skall (många betalar faktiskt själva) betala 
årskostnader på i dag upp till $ 20 000. Här uppstår frågan om så höga 
kostnader stimulerar till kraftfulla insatser hos elever och lärare (in
vesteringsaspekten) eller om kostnaden i första hand skall betraktas 
som en inträdesbiljett till ett bra första steg ut på en lukrativ, profes
sionell arbetsmarknad (filtret). 

Card och Krueger (1990) konstaterar i alla fall att utbildning på ett 
bra college lönar sig . O'Neill (1990) visar att skolans kvalitet förklarar 
en del av skillnaden i lön, bl a mellan svarta och vita män i USA. Kos
ters (1990) konstaterar dessutom att avkastningen på utbildningska
pitalet, efter en tioårsperiod av låga värden under 70-talet, nu är be
tydligt högre än avkastningen på normala finansiella investeringar. 

Nästa steg är svårare: Är högre utbildning produktiv på arbetsplat
sen, ökar kraven på högre utbildning och var går gränsen, dvs när/var 
blir produktivitets- och löneeffekterna avtagande? 

Steg III: Hur ser sambanden mellan utbildning och produktivitet ut? 

Här kommer nästa överraskning: 

Slutsats II 

High school-kurser i 
- naturvetenskap 
- språk 
- avancerad matematik 
bidrar signifikant till arbetsprestationens nivå och kvalitet hos arbeta
ren med endast grundskola. Likaså är teknisk kompetens förvärvad i 
grundskolan positivt korrelerad med "job performance" hos 
- yrkesarbetare 
- tekniker. 

Dessa resultat bygger på studier av tester gjorda av det amerikanska 
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försvaret, där man kunnat identifiera ett mycket stort antal jobbkate
gorier som har sin exakta motsvarighet på den civila arbetsmarkna
den. Liknande resultat rapporteras från Afrika (Tanganyika och Ke
nya) av Boissiere, Knight och Sabot (1985). Likaså observerar Rum
berger (1987b) att "överutbildning" eller "underutnyttjad utbildning" 
inte ger någon utdelning i form av högre lön. Detta gäller generellt 
på alla nivåer. 

Kang och Bishop (1989) observerar att akademiska meriter (dvs 
akademiska kurser på high school-nivå)34 ger större effekt på produk
tiviteten än på lönen . En balans mellan "akademiska kurser" och "yr
keskurser" i grundskolan visar sig vara viktig för lönen. Om vi ser 
över en total grundskolekarriär så ger 4 år av yrkesinriktade kurser 
och 8 år av akademiska kurser väsentligt bättre lön än 12 år av bara' 
praktiska kurser. Det lönade sig överhuvudtaget inte att ta mer än 
fyra år av yrkesinriktade kurser. Detta tyder på att den normale ar
betsgivaren ställer ökade krav på generella, kommunikativa färdighe
ter, som ökar individens kapacitet att lära nytt (mottagarkompetens), 
att arbeta i grupp och att kunna anpassa sig till nya arbetsbetingelser 
(flexibilitet). Dessa resultat gäller USA. Jag har inte sett några lik
nande svenska studier. Men det finns ingen anledning tro att resulta
ten, om det funnits svenska studier, skulle vara annorlunda . Tyvärr 
har jag inte funnit någon studie som tar hänsyn till de långsiktiga ef
fekterna på lönen av god utbildning på grundskolenivå. 

Steg IV: Hur ser sambanden mellan utbildning och kompetens att 
utveckla kompetens (mottagarkompetensen) ut? 

Här blir resultaten de väntade. Högre "akademisk nivå", dvs kommu
nikativa färdigheter, som matematiska kunskaper, naturvetenskap
ligt kunnande och verbal förmåga, har klart positiva effekter på resul
taten i yrkesutbildande kurser. Enklare färdigheter som "computatio
nal skills" ger inte alls samma resultat (Bishop 1991b, p7) . Även om 
denna "akademiska" nivåkompetens från grundskolan inte ger ome
delbara effekter på lönen (man har ännu inte studerat de långsiktiga 
effekterna), är de nödvändiga och ger positiva produktivitetseffekter, 
särskilt när det gäller komplexa arbetsuppgifter av underhållskarak
tär ("technicalliteracy" och matematisk kompetens). 

Psacharopoulos (1985) konstaterar i en studie på data från såväl 
utvecklade som underutvecklade länder att avkastningen på utbild
ning är högst vad gäller grundutbildning (primary education) och 
sjunker med nivån på utbildningen. (Det är dock inte säkert att detta 

34 Med "akademiska kurser" menar Kang och Bishop (1989) i första hand matematik, 
språk och naturvetenskapliga ämnen. 
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gäller i alla länder, tex USA; se avsnitten 7.8 och 7.9). Grundutbild
ning som syftar till att reducera "illiteracy" är relativt billig. Vid högre 
utbildning finns en betydande alternativkostnad i form av alternativa 
inkomster. Grundläggande läsförmåga är dessutom ett avgörande 
villkor för att överhuvudtaget kunna sköta enkla industrijobb. Psach
aropoulos drar därför slutsatsen att det borde löna sig att minska sub
ventionerna till högre utbildning och föra över dem till den lägsta 
utbildningen. 3s Detta gäller förmodligen för u-världen, men inte 
självklart för ett avancerat industriland. Vad denna studie understry
ker för industriländer är snarast faran av att en växande del av de 
unga går ut ur skolan utan grundläggande kommunikativa färdighe
ter. Los Angeles skoldistrikt har t ex nyligen beslutat att arbetsgiva
ren skall ha rätt att på skolans bekostnad sända tillbaka nyanställda 
elever, som inte besitter vissa minimifärdigheter vad beträffar läs- och 
skrivförmåga, samt inte behöva ta tillbaka de nyanställda förrän de 
lärt sig (Business Week, Nov. 25, 1991, s34). Om det är riktigt som 
en nyligen offentliggjord studie visar, nämligen att "vart tredje barn i 
Gävle har påtagliga lässvårigheter när de lämnar grundskolan", säger 
detta mycket om vilka problem dessa barn kommer att möta på ar
betsmarknaden. Men sådana resultat av utbildningen kan inte bero 
på att det satsas för små resurser i grundskolan. Det mesta handlar 
om något betydligt mer grundläggande, nämligen hur utbildningen 
bedrivs. 

7 . 3 Testerna 
I de amerikanska militärtester som dessa resultat bl a grundas på 
kopplas utbildning till den fysiska produktiviteten på arbetsplatsen. 
Data kommer framför allt från de så kallade ASVAB (Armed Serv
ices Vocational Aptitude Battery)-tester som genomfördes 1980. Ca 
80 procent av de jobbkategorier som man använder sig av i det mili
tära har civila motsvarigheter. De civila jobb som saknas är framför 
allt "professionals, managers, farmers and sales people" (Bishop 
1991b, s 16). 

Varför ger nu kurser i naturvetenskap, språk och avancerad mate
matik (på high school) bättre produktivitet på jobbet? Bishops resul
tat pekar på en större förmåga 
- till problemlösning 
- att kommunicera med andra människor 
- att lära om 

35 Likaså konstaterar Gertler och Glewwe (1990) att "the willingness to pay for secon
dary schooling is high among" peruanska hushåll. 
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- att förstå ritningar och instruktionsmanualer. 

Sammanfattningsvis handlar den större förmågan om flexibilitet hos 
individen på arbetsplatsen om förmågan till omlärning och att ta till 
sig nytt (mottagarkompetens). 

ASVABs kunskapskategorier korrelerar också på ett visst, tydligt 
sätt med MOS (Military Occupational Specialities) yrkeskompeten
ser. Sålunda visar sig förmågan till abstrakt tänkande samt matema
tisk och verbal förmåga vara starkt korrelerade med yrkesspecialite
t~r som "skilled technical , skilled electric , general maintenance" etc . 
De flesta av dessa kategorier (utom "combat" och "artillery") har ci
vila motsvarigheter. Framför allt är de nämnda ASVAB-kategorierna 
klart korrelerade med förmågan att lära MOS yrkeskompetenser 
samt produktiviteten . 

Förmodligen är det nödvändigt att gå ned på den detalj nivå som 
Bishop gjort för att sortera fram de olika faktorer som bidrar till kom
petens och produktivitet i arbetet. Det är selektionseffekter som stäl
ler till mest statistiskt besvär, något som illustreras väl av Kostiuk och 
Follmanns (1989) studie av hur individuella förutsättningar, inklusive 
utbildning, påverkade effektiviteten att lära sig ett jobb ("naval re
serve recruiters"). Utbildningens nivå (från "high school" till "col
lege") gav en negativ effekt för produktiviteten, något som författar
na förklarar med att personer med college-examen sällan blir rekryte
rade som reservbefäl vid amerikanska flottan. De som blir rekryte
rade hör därför till de lägst begåvade av dem som tagit examen vid 
college . För att få ett grepp om "erfarenhetens" betydelse måste för
fattarna kontrollera alla upptänkliga former av heterogenitet, t ex de 
personliga egenskaper som skiljer dem som lämnat grundskolan utan 
examen ("drop outs") från dem som tagit examen. 

7.4 Kompetensuppbyggnad på jobbet 
(mottagarkompetensens betydelse) 

Arbetsmarknadsfiltret börjar i skolan . Arbetsmarknaden i de rika in
dustriländerna är oerhört heterogen och erbjuder väldiga, nya möj
ligheter för dem som inte på en gång finner sin plats. Däremot kom
mer det moderna produktionslivet med ökade intellektuella krav på 
arbetskraften att ställa hårda och obehagliga krav på dem som inte 
söker och/eller som inte från början fått rätt inställning till arbets
marknadens krav. Denna bild framträder tydligt i efterdyningarna av 
70-talets kriser, där hela industrier av enkel typ slagits ut och arbetare 
utan varierad yrkeserfarenhet finner att ingen kan använda sig av de
ras tjänster på de nya arbetsplatserna. 
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En tolkning som kan göras på det forskningsmaterial jag presente
rat är, att skolan har ett betydande inflytande som filter, en inträdes
biljett på arbetsmarknaden, samt framför allt att den bidrar - om ele
verna tagit de rätta kurserna - med kompetens att lära vidare på job
bet (mottagarkompetens). Det är denna mottagarkompetens som 
företagen efterfrågar, även om den inte värderas särskilt högt i början 
av yrkeslivet, och detta gäller i synnerhet om den ny tillträdande ar
betskraften har ambitionen att göra karriär. I viss utsträckning tycks 
utbildning vara av betydelse för den direkta produktionen, men här 
handlar det i första hand om kompetens som man förvärvat på job
bet. De nya krav som i ökande utsträckning ställs på arbetskraften är 
dock förmågan att lösa problem och att lära nytt. Den typ av jobb 
som kräver denna förmåga ökar i antal och samma förmåga ger bra 
betalt på arbetsplatsen, därför att den är en "bristvara". Man kan till 
och med säga - och här drar jag på resultatet från studier vid IUI - att 
tillgången på denna typ av kompetens sätter gränser för tillväxten av 
den moderna, kompetensutnyttjande industrin, som skapar höga för
ädlingsvärden per anställd. För arbetskraft med sådan kompetens 
finns det gott om jobb och motsatsen gäller i ökande grad för arbets
kraft utan nämnda kompetens. Det är därför viktigt att ställa sig frå
gan hur den skola och den arbetsmarknad skall vara organiserade 
som stimulerar individen till sådan kompetensuppbyggnad. 

På denna punkt sammanfaller en rad resultat från såväl teorin som 
empirin som jag redan gått igenom. Att tillägna sig kompetensen att 
lösa problem på arbetsplatsen, oftast på eget intiativ, och att med lätt
het tillägna sig ny kunskap kräver en aktiv och engagerad skolgång 
och ett aktivt arbetsmarknadsdeltagande. Det handlar inte om intel
lektuella prestanda utan om mycket rimliga krav på hög arbetsinsats. 
Däremot kan en passiv och slö skolgång för gott förstöra förutsätt
ningarna att senare göra sig gällande på arbetsmarknaden, och detta 
gäller i synnerhet de obegåvade eleverna. 

7.5 Elitskola nödvändig 
Det går inte att med vetenskapliga metoder härleda slutsatser om hur 
man skall lösa skolans problem idag, men för mig framstår vissa 
ganska klara slutsatser, om ambitionen är att förbättra utsikterna för 
dem som har sämst prognos på arbetsmarknaden, nämligen de som 
har det svårt för sig i skolan. Människans egenskaper är något av det 
mest heterogena man kan tänka sig. Ett effektivt utnyttjande av hen
nes egenskaper och ett effektivt utnyttjande av hennes goda egenska
per kräver därför en specialanpassad behandling. Att ansätta en stan
dardiserad utbildningsmetodik på ett odifferentierat mänskligt mate-
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rial är en absurd ide. En fungerande skola måste differentieras efter 
elevernas förutsättningar, så att även de som har det svårt för sig kan 
aktiveras genom konkurrens med sina klasskamrater på någorlunda 
lika villkor och hela tiden slippa jämförelser med dem som spelar i en 
helt annan liga. Härmed vinnes även den fördelen att de begåvade 
eleverna får konkurrera och därmed tvingas aktivera sig, samt slipper 
ha tråkigt. 

Positiv konkurrens bör finnas med i skolan. Konkurrens kommer 
under alla omständigheter i arbetslivet, något som man måste förbe
reda (träna) sig för. På samma sätt måste villkoren för de nytillträ
dande på arbetsmarknaden skärpas, så att inte de viktigaste åren av 
en individs liv bara passerar utan att han eller hon lär sig något. Höga 
begynnelselöner är förödande för ungdomars fortsatta yrkeskarriär 
(se avsnitt 7.9). Om vi för samman resultaten från de ekonomiska, 
sociologiska och pedagogiska studier som gjorts, blir bilden av den 
gamla mjuka skol- och ungdomspolitiken tyvärr utomordentligt klar. 
Vi håller på att förstöra de individuella kvaliteter som tidigare byggde 
välfärd för alla i industriländerna. 

I blandade klasser eller skolor får ingen möjlighet att visa vad han 
eller hon går för. De obegåvade eleverna får ständigt visa upp sin obe
gåvning i jämförelse med begåvade elever. Dessa behöver inte an
stränga sig för att vara bäst och hålls tillbaka därför att de bara har 
mindre begåvade elever att jämföra sig med. Sådana jämförelser (en . 
form av konkurrens) kan aldrig undvikas. Konkurrens är dessutom 
något bra, eftersom den - rätt utnyttjad - utgör själva sporren till en 
insats. Men tävlingen måste läggas upp så att alla har förutsättningar 
att vara bra någon gång. 

Lösningen på dessa problem är en segregerad och aktiv skolgång 
som fortsätter i form aven aktiv och varierad yrkeskarriär. En diffe
rentierad skola ger större möjligheter att lära sig användbara färdig
heter med kanske den jämnaste inkomstfördelningen som slutresul
tat. Yrkeskarriären blir alltid segregerad. Det är därför utstuderat fel 
att sätta elever med de mest skilda förutsättningar i odifferentierade 
klasser som ägnar sig åt enkel, standardiserad utbildning. 

Utbildning som inte tar hänsyn till dessa fakta blir alltid improduk
tiv. Utbildningsresultaten är mycket beroende av den ambitionsnivå 
som .läraren har, de krav som ställs och av hur eleverna anstränger 
sig. Om filtret dessutom är ett viktigt inslag i skolans och ekonomins 
förmåga att skapa produktivitet, blir på svenskt sätt organiserad ut
bildning, som medvetet minskar sorteringen av individer i skolan och 
under de första åren på arbetsmarknaden till lämpliga arbetsuppgif
ter, förfelad. Den svenska skolan kan redan ha lett till en lägre presta
tionsnivå hos den svenska arbetskraften än som är nödvändigt, såväl 
genom lägre kompetensnivå hos varje individ som genom en mindre 
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lyckad allokering av kompetens på olika uppgifter i ekonomin och 
genom skapandet av destruktiva attityder till arbetslivet. Detta är nå
gonting helt annat än att utbildningens innehåll i den moderna skolan 
är mer modernt än i den gamla skolan. 

7.6 Engagemang och betalningsvilja för utbildning 
Ju större engagemang, desto effektivare blir utbildningen. Om ut
bildningen organiseras som en tävlan och/eller eleverna själva måste 
finansiera en del av kostnaden blir resultatet bättre. Samtidigt kom
mer färre att våga sig på utbildning, särskilt de som känner sig mindre 
begåvade och de som kommer från hemmiljöer av låg intellektuell 
kvalitet. Hur skall dessa två, delvis motverkande faktorer balanse
ras? Jag har redan påvisat att en kvalitetsgradering av klasser och sko
lor är nödvändig för effektiv utbildning. Med den graderingen skulle 
en del av balansen kunna uppnås. 

Återigen är det viktigt, för det första, komma ihåg att effekterna 
avegenfinansiering bör skilja sig radikalt på olika nivåer i utbild
ningen samt, för det andra, att egenfinansiering kan innefatta allt från 
en låg till en mycket hög egenfinansiering. Dessutom, för det tredje, 
gäller vid högre utbildning (college och uppåt) att de studerande alltid 
sätter in en betydande egen insats genom att avstå från inkomst under 
utbildningstiden. Det problem jag tar upp här gäller effekten på ele
vernas engagemang vid en mycket begränsad egen finansiering. Jag 
återger dock forskningsläget under denna rubrik helt allmänt och tol
kar sedan om resultaten från min speciella utgångspunkt. 

En allmän uppfattning sedan Manski och Wise (1983) har varit, att 
benägenheten att gå vidare till college (i USA) beror negativt på kost
naden och positivt på bidragsnivån ("student aid") . Likaså påverkas 
val av college av den relativa utbildningskostnaden. Hansen (1983) 
hävdade dock att man i analysen måste ta hänsyn till ur vilken miljö 
("more or less affluent") studenten kommer, och han konstaterar att 
den ökade tillgången på studiebidrag för studerande från låginkomst
familjer ("below-median-income") inte ökade tillgången på utbild
ning för dessa grupper. McPherson och Schapiro (1991) har nyligen 
gått igenom vad forskningen om finansieringens betydelse kommit 
fram till och kompletterat med egna studier. De bekräftar den ur
sprungliga uppfattningen att kostnaden drar ned benägenheten bland 
studerande från vita låginkomstfamiljer att fortsätta till college. De 
ifrågasätter därmed resultaten att studiebidrag ("federal student or 
financial aid") inte har påverkat benägenheten att gå vidare till col
lege, även om klara besked på denna punkt kräver paneldata som fn 
inte finns lätt tillgängliga. 
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Egenfinansiering förknippas ofta med högre studier, där en egen 
insats också verkar rimlig. Som tidigare konstaterats, bl a av Psacha
ropoulos (1985), uppnås den högsta förräntningen på lägre utbild
ning, varför det kan vara ekonomiskt effektivt att föra över subven
tioner från den högre till den lägre utbildningen, där produktivitets
och löneeffekterna anses vara större. Det är i just detta sammanhang 
intressant att konstatera från Gertler och Glewwe (1990), att viljan 
att själv betala för grundskoleutbildningen finns hos hushållen i Peru, 
även om viljan är lägre bland låginkomstfamiljer, samt att skolans 
kvalitet (väsentligen tillgång på lärarpersonal) påverkar betalnings
viljan. Huruvida Psacharopoulos (1985) resultat kan jämföras med 
dessa låter jag vara osagt. Hans resultat gäller både utvecklade och 
underutvecklade länder. Det är inte omöjligt (se nedan) att de avan
cerade industriländerna håller på att få en sådan inkomst- och pro
duktivitetsstruktur, att just vissa typer av hög utbildning, och dess 
kopplande till en varierad industriell erfarenhet, ger extremt hög av
kastning, samtidigt som ett minimum av lägre utbildning är ett krav 
för att överhuvudtaget kunna vara med på arbetsmarknaden (jfr av
snitt 7.8). 

7.7 Kompetensens betydelse och kompensation 
Den industriella revolutionen skapade en decentraliserad produk
tionsorganisation enligt Adam Smiths modell. Produktionen special
iserades och skalfördelar uppnåddes i varje arbetsmoment och ge
nom ett sammanhållet och snabbt produktionsflöde i varje "storska
lig" verkstad. En av fördelarna med denna tillverkningsorganisation 
var att relativt outbildad arbetskraft kunde sättas in i varje moment i 
tillverkningen aven komplicerad produkt. Kompetensen var så att 
säga inbyggd i maskiner, produktdesign och framför allt i produktio
nens organisation . Under mer än 100 år kunde därför den outbildade 
och yrkesmässigt icke skickliga delen av industriländernas befolkning 
komma i åtnjutande aven ständigt växande relativlön för sina arbets
insatser. Orsaken till denna välfärdsökning var den ränta som skapa
des av den storskaliga produktionsorganisationen, som under en lång 
tid även räckte till att betala en marknadsmässig avkastning på det 
investerade kapitalet. 

7.8 Utbildning lönar sig igen 
Situationen har förändrats sedan ungefär 20 år. Produktutveckling in
klusive marknadsföring har vuxit i betydelse medan den enkla till
verkningen, mätt som andel av produktionskostnaden, har minskat, 
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samtidigt som den outbildade arbetskraften i de rika industriländerna 
fått konkurrens av såväl sofistikerade maskiner som arbetskraft i icke 
industriländer. Konsekvensen av den sänkta förräntningen i enkel till
verkning i USA har blivit ett brott i den nästan 100 år långa och 
mycket förmånliga löneutvecklingen för outbildad, icke yrkesskicklig 
arbetskraft. Sedan mitten på 70-talet (Blackburn, Bloom och Free
man 1990), har denna trend vänt, samtidigt som avkastningen på ut
bildning ökat. 36 Kosters (1990) konstaterar att det amerikanska pro
duktionssystemet haft en hög kapacitet att utnyttja det växande utbu
det av högutbildad arbetskraft under 80-talet. Vi kan konstatera (se 
nedan) att en väsentlig del av den högutbildade arbetskraften i USA 
hamnat i den privata tjänstesektorn. Samtidigt konstaterar Golladay 
och Haveman (1976, 1977) att inkomsteffekterna i den amerikanska 
ekonomin är sådana att det behövs en expansion av höginkomsttagar
nas inkomster för att det skall skapas jobb för låginkomsttagare och 
lågutbildade. Den ökade inkomstspridningen skulle därför vara bra 
för sysselsättningen . 

I Sverige verkar akademiker (förutom civilingenjörer) i första hand 
ha gått till offentlig sektor (Deiaco 1986, Lundberg 1990). Helt nyli
gen har i en studie från SCB (Nilsson 1991) konstaterats att det finns 
en viss, svag positiv samvariation mellan andelen högskoleutbildade 
i olika branscher (1985) och produktivitetsutvecklingen 1970-88. Den 
positiva samvariationen beror dock helt på de tre branscherna läke
medel, datorer och teleprodukter. Vi kan här konstatera att detta är 
den typ av produktion som just i USA vuxit snabbare än annan indu
stri, och som anställt akademiskt utbildad arbetskraft. För ett avance
rat industriland som Sverige är dessa branscher inte särskilt väl repre
senterade i industristrukturen . Vi bör dock vara på det klara med att 
SCBs resultat kan vara missvisande. För det första är produktivitet 
en variabel av tveksamt intresse i detta sammanhang (E 1991e). För 
det andra mäter vi förädlingsvärdet sämre ju mer sofistikerade pro
dukterna är (E 1990a). Storleken på detta kvalitetsproblem är pro
portionellt mot insatsen av kompetens i produktionen, varför hela 
produktivitetseffekten kan ha försvunnit på grund av mätproblemet. 
Den fråga som därför inställer sig är, om svenska industriföretag varit 
dåliga på att utnyttja den högutbildade arbetskraft som kommit fram 
ur de högre utbildningsanstalterna, och vad detta kommer att inne
bära för det snabbt växande utbud av civilingenjörer på 90-talet, som 
SCB räknar med. 

36 Det är möjligt att denna utveckling för närvarande endast gäller den amerikanska 
ekonomin, eller att vissa författare, som inte följt med utvecklingen och som fortfa
rande rapporterar den gamla bilden med sjunkande avkastning på högre utbildning 
(se tex Chia 1991), inte är pålästa. 
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Denna utveckling speglar förmodligen en permanent förskjutning i 
de avancerade industriländernas produktionsteknik till fördel för den 
kompetenta arbetskraften och den sofistikerade tjänsteproduktio
nen, men till nackdel för dem som inte kan bjuda ut kompetens på 
arbetsmarknaden. Den bild jag målat upp i denna skrift är, att denna 
utveckling kommer att fortsätta och kommer att sätta den outbildade 
arbetskraften under allt hårdare ekonomisk press. I väsentlig ut
sträckning speglar detta den ökade betydelsen av småskalig, kompe
tensintensiv tjänsteproduktion och den minskade ekonomiska bär
kraften hos enkel, storskalig tillverkning. 

7.9 Ungdomsarbetslöshet - en effektiv sökmetod 
eller ett socialt problem? 

Ungdomar har generellt högre arbetslöshet än äldre, och tonåringar 
högst, samtidigt som de har betydligt kortare arbetslöshetstider än 
äldre. För Storstockholmsregionens aktiva arbetsmarknad med ett 
brett utbud av jobb är arbetslösheten för ungdom lägre och arbetslös
hetstiderna kortare (konstaterar Harkman 1987). Ungdomar tar kor
tare tillfällighetsjobb, rör sig mer mellan jobb (op.cit., kapitelS) och 
lär sig förhoppningsvis en hel del på vägen. Mer än hälften av ungdo
marna hamnar till sist i ett annat yrke än det de utsprungligen siktade 
på (op. cit. kapitel 6). En hel del av rörligheten handlar dock om väx
lingar mellan studier och arbete och illustrerar att studietiden till en 
del fungerar som ett filter ut på arbetsmarknaden. Man kan också ta 
Stiglers (1962) ursprungliga formulering av den sökteoretiska ansat
sen till utgångspunkt för en diskussion av ungdomars arbetslöshet. 
Den stora spridning i löner som erbjuds ny tillträdande på arbets
marknaden gör det lönsamt att intensivt söka efter de bästa erbjudan
dena. Detta innebär längre arbetslöshetsperioder, eller sökperioder, 
för unga. Wolpin (1987) finner också att arbetslöshetstidens längd för 
ungdomar som just lämnat "high school" är mycket känslig för fördel
ningen av löneerbjudanden, sannolikheten att få ett jobberbjudande 
och sökkostnaderna. Om sökkostnaderna minskar, går reservations
lönen upp och därmed också arbetslöshetstidens längd. Jensen och 
Westergard-Nielsen (1987) kommer fram till i stort sett samma resul
tat. 

Låg utbildning, hälsoproblem samt bristande erfarenhet förlänger 
arbetslöshetstiden och gör det svårt att få uthålliga jobb (Harkman 
1987, s 113). Av arbetslöshetstiden används högst 10 timmar (!) per 
vecka till att söka jobb. Hög förväntad lön höjer sökintensiteten. Lätt 
tillgång till arbetslöshetsersättning sänker sökintensiteten (op.cit., 
kapitel 6). Detta resultatet bekräftas av Albrecht, Holmiund och 
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Lang (1989) på samma data. De finner också att erfarenhet och ut
bildning gör sökandet efter jobb mer effektivt och man finner jobb 
snabbare. Harkman konstaterar vidare att låg lön ökar den frivilliga 
arbetslösheten. Arbetslöshetsrisken är större efter ett tillfälligt än ef
ter ett fast arbete. Höga ungdomsarbetslöner sammanfaller med hög 
ungdomsarbetslöshet. Harkmans studier visar på ungdomsarbetslös
het som ett nödvändigt inslag i sökandet efter jobb som passar indivi
den, samt att sänkt arbetslöshet kan vara ett tecken på en sämre fun
gerande arbetsmarknad (ungdomar fastnar för tidigt på de första job
ben). Genomgående finns en underliggande tendens att de svaga och 
lågutbildade har mindre möjligheter att söka, finna och behålla jobb, 
samt drabbas hårdast av felaktigheter i prisbildningen. Det är intres
sant att notera att även om man observerar ungefär samma fakta, blir 
slutsatserna om ungdomsarbetslöshetens ekonomiska och sociala ef
fekter olika , om man bortser eller inte bortser från sökandets, pris
bildningens och utbildningens (på jobbet) betydelse (jfr t ex Rees 
1986) . Vådan för den framtida inkomst- och kompetensutvecklingen 
av att som ung och oerfaren tidigt få ett fast och högbetalat jobb är 
lätt att glömma bort. 
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KAPITEL 8 
Dynamisk allokering på 

arbetsmarknaden och makroeffekter 

Snabb ekonomisk tillväxt på makroplanet är ett ofta åberopat och po
litiskt önskat resultat av effektiv produktion. Ekonomisk tillväxt ska
par dessutom resurser, som bl a kan användas för investeringar i fort
satt snabb ekonomisk tillväxt. Men som framgått aven lång rad stu
dier vid IUI är ekonomisk tillväxt mer en fråga om hur ekonomins 
resurser fördelas än om teknisk utveckling i traditionell, fysisk me
ning. Kompetens är ekonomins viktigaste kapital. Det är bundet till 
människor. Den ekonomiska tillväxten är därför på ett avgörande sätt 
beroende av hur människor med kompetens allokeras till arbetsupp
gifter som passar dem. Hur ser sambanden ut mellan å ena sidan ut
bildningen och å andra sidan allokeringen av arbetskraften via sko
lan, i företaget och över arbetsmarknaden och det totala produktions
resultatet? 

I den klassiska, statiska modellen sammanfaller arbetsersättning 
och marginalproduktivitet. Det gör de två storheterna uppenbarligen 
inte i verkligheten. Den modell jag resonerar i termer av, och som 
bör användas när ekonomisk tillväxt studeras, är istället dynamisk. I 
en dynamisk modell gäller inte de statiska sambanden. Framför allt 
kan vi konstatera att den residuala vinst som återstår sedan de synliga 
(uppmätta) faktorerna, inklusive kapitalet, fått sin marknadsmässiga 
ersättning, fortfarande på lång sikt tenderar att vara positiv i en väx
ande ekonomis industrisektor. Denna observation har förklarats på 
många sätt . En förklaring är att den residuala vinsten speglar ett 
osynligt kompetenskapital (Knight 1944, McKenzie 1959, E 1990b, 
1991c) . Det går att visa (E 1990c, 1991f) att den residuala vinsten och 
teknikfaktorn, eller restfaktorn eller totalfaktorproduktivitetens ök
ning, som uppskattas vid produktionsfunktionsberäkningar är bero
ende av varandra . Detta kan tolkas så att det osynliga kompetenska
pitalet skiftar produktionsfunktionen . 
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8.1 Ny teori ställer gamla sanningar på huvudet 
Sökteorin har vänt upp och ned på ett antal etablerade resultat inom 
arbetsmarknadsforskningen. Det var t ex länge en etablerad sanning, 
grundad på ekonometrisk analys av partiella tvärsnittsmodeller, att 
arbetsmarknadssubventioner förlänger arbetslöshetstiderna därför 
att individerna blir mer kräsna . Ett sådant förlängt sökande kan dock 
vara långsiktigt effektivt och lönsamt för individer om marknaderna 
är imperfekta. Axell och Lang (1990) visar att om modellen dessutom 
vidgas så att hänsyn även tas till "allmänna jämviktskrafter" kan man 
mycket lätt få det omvända resultatet, nämligen att arbetslöshetsti
den minskar, därför att det förhållandet att arbetskraften blir mer 
kräsen tvingar företagen att ändra strategier. Denna typ av till synes 
perversa (jämfört med den konventionella meningen), allmänna jäm
viktseffekter har vi länge observerat i lUIs mikro-till-makromodell. 
Utslagning av olönsam kapacitet, genom borttagande av subventio
ner, sänker t ex den allmänna lönenivån och stimulerar tillväxt i andra 
sektorer (Eliasson och Lindberg 1981). För ekonomin totalt innebär 
detta att kostnaderna för misslyckade investeringsprojekt är relativt 
måttliga . Vad som kostar samhället mycket i form av förlorad tillväxt 
är att bedriva produktion i de misslyckade investeringsprojekten. 
Detta bör innebära att i en effektivt fungerande marknadsekonomi 
kommer risken i hög grad att falla på arbetstagarna genom att företa
gen effektivt korrigerar sina felinvesteringar, ett förhållande som be
tonar nödvändigheten av ett fungerande socialförsäkringssystem. 

I en dynamisk modell får man - i stället för en jämviktslösning, när 
alla krafter ebbat ut - ett förlopp där de studerade storheterna först 
kan gå i en helt annan riktning än dit de slutligen tar vägen. Nichols 
(1981) har tagit några steg i riktning mot en dynamisk analys. Han 
använder en modell som är dynamisk i den klassiska sökteorins be
märkelse men statisk i den bemärkelsen att all kunskap om individens 
produktivitet på olika arbetsuppgifter är känd för någon utanför sy
stemet , t ex av den som konstruerat modellen och laddat den med 
data. Modellens företag investerar inte för att utöka sin kapacitet. 
Därför handlar tillväxten om en bättre allokering av individer med 
olika men kända talanger på jobb med olika , men kända produktivi
tetsegenskaper och krav på talang. Sökandet är dessutom inte resurs
krävande i annan bemärkelse än att det är kostsamt för samhället att 
producera mindre än den bästa allokeringen av människor med kom
petens kan åstadkomma. Sambandet mellan talang och produktivitet 
på jobb med olika krav på "skills" är icke linjärt, varför "high talent 
individuals have comparative advantages at high skill jobs" (op .cit., 
s. 351). Nichois låter sedan individer och jobb finna varandra. De 
kombinationer som uppnås beror på modellens parametersättning. 
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Företagen inspekterar, anställer och avskedar arbetskraft efter vissa 
parametersatta kriterier. Organisationen av denna sökprocess kan 
göras olika. Nichols visar att vid varje parametersättning maximeras 
tillväxten i produktionen vid en positiv arbetsläshetsnivå. Det lönar 
sig dessutom att organisera arbetsmarknaden så att individerna hittar 
de jobb som passar dem bäst. Även om Nichols ej genomför det expe
rimentet följer, att om arbetsmarknadens myndigheter begränsar 
möjligheten för företag och arbetare att söka sig fram på arbetsmark
naden så att en mindre bra allokering utifrån arbetarnas synpunkter 
erhålls, hålls också den makroekonomiska tillväxten tillbaka . Det är 
mycket lämpligt att ta fasta på dessa teoretiska resultat för den fort
satta diskussionen av arbetsmarknadens funktioner. 

8.2 Förmågan att klara förändring avgör 
produktiviteten 

Bo Carlsson har i flera omgångar genomfört dynamiska analyser på 
lUIs mikro-till-makro modell, där syftet varit att bryta ned teknikfak
torn i dess beståndsdelar (se t ex Carlsson 1980, 1990 samt Carlsson 
och Taymaz 1991). Simuleringsresultaten pekar entydigt mot slutsat
sen att det är marknadens allokeringsfunktioner (givet existerande 
bästa teknik) som avgör produktivitetsutvecklingen i ett 20- till 30-
årsperspektiv. På ännu längre sikt spelar ny teknik (produktfronter
nas förskjutningar) och nyföretagandet (E 1991a) en viktig roll för 
den makroekonomiska utvecklingen. Men ekonomin arbetar ständigt 
så långt under vad som är tekniskt möjligt att producera, att den tek
niska utvecklingen och nyföretagandet helt måste stanna upp för att 
produktivitetsutvecklingen på makronivå skall påverkas i ett 10- till 
20-årsperspektiv. Detta innebär att investeringar "till en given tek
nik", som beror på företagens vinstresultat och om allokeringar av ar
betskraft till de företag som har råd att betala bra löner, dominerar 
produktivitetsutvecklingen, som vi mäter den, på makronivå. Ekono
mins förmåga att smidigt anpassa sin produktionsstruktur till föränd
rade konkurrensbetingelser avgör den ekonomiska tillväxten . Detta 
är väsentligen en fråga om arbetskraftens rörlighet mellan jobb. 
Detta innebär återigen att makroekonomiska framgångar ställer just 
de krav på människor som vi gått igenom ovan, nämligen förmåga 
att lösa problem, förmåga att anpassa sig och en vilja att acceptera 
förändringar. Industriell framgång för ett land är inte oberoende av 
mentaliteten hos landets befolkning . 
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8.3 De tre grundläggande kompetens problemen 

Det tidigare sagda pekar på tre grundläggande kompetensproblem i 
en specialiserad, industriell ekonomi. En dynamisk, växande eko
nomi är stadd i ständig förändring . Ny kunskap, ny kompetens möj
liggör utveckling men förstör samtidigt det ekonomiska värdet på 
gammal kompetens. Utbud och efterfrågan på kompetens kommer 
alltid att matchas dåligt (mis-match- eller kompetensproblemet; pro
blem 1). 

Kompetens tar tid att bygga upp och är svår att värdera på annat 
sätt än genom demonstration i marknaden. Människor med kompe
tens blir inspektionsvaror. Anpassningen av kompetens till olika upp
gifter i en ekonomi bjuder på ett gigantiskt sorteringsproblem som i 
första hand sköts via arbetsmarknaden (arbetsmarknadsproblemet; 
problem 2). 

Den osäkerhet som är förknippad med människornas arbetsuppgif
ter och inkomster i en specialiserad och internationellt integrerad 
marknadsekonomi byggd på konkurrens gör att marknaderna själva 
måste erbjuda ett brett spektrum av någorlunda billiga försäkrings
tjänster för inkomstbortfall av olika slag (socialjörsäkringsproblemet; 
problem 3) . Välfärdsstatens historiska tillväxt skall därför delvis be
traktas som en politiskt efterfrågad lösning på ett försäkringsproblem 
som marknaden varit dålig på att lösa. Det verkar dock som om en 
effektiv organisation av marknadsekonomin för ekonomisk tillväxt 
innebär, att försäkringarna för inkomstbortfall i ökad utsträckning 
måste förläggas utanför företagen, i marknaden, dvs hos arbetsta
garna själva. Frågan om välfärdsstatens framtida överlevnad beror 
därför på, om det nu finns effektivare lösningar i marknaden som er
bjuder samma försäkringstjänster till lägre kostnad än det nuva
rande, offentligt monopoliserade socialförsäkringssystemet. Ett vik
tigt inslag i denna kalkyl är den högre resursförbrukning, bl a i form 
av förlorad ekonomisk tillväxt, som en dåligt organiserad försäkrings
lösning åstadkommer. 

8.4 Problem 1 - mis-matchproblemet 
Den s k mis-matchhypotesen (Osterman 1983) har under senare år 
väckt allt större uppmärksamhet i litteraturen. Hypotesen går ut på 
att det finns en överefterfrågan på kompetent arbetskraft, och få jobb 
för okvalificerad arbetskraft. Teknisk utveckling och - möjligen - för
ändrad kvalitet hos utbildningen gör att problemet vidmakthållits och 
till och med förvärrats i framgångsrika ekonomier. Med en stelIöne
bildning permanentas detta ojämviktstillstånd, om man inte kan 
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finna en positiv metod att snabbt sluta gapet genom kompetensut
veckling. 

På denna punkt konstaterar Kosters (1990) att den amerikanska 
ekonomin haft en hög kapacitet att utnyttja den kompetenta arbets
kraft som kommit fram ur det amerikanska skolsystemet. Leonard 
och Jacobson (1990) observerar dessutom att den teknologiska ut
vecklingen verkar ha varit till fördel för "skilled workers" . Härvidlag 
har en svängning i utvecklingen inträffat. Den tidigare höga avkast
ningen på utbildning sjönk i USA under 70-talet (ingen vet riktigt var
för) men ökade igen (Kosters 1990) till en hög nivå under 80-talet. 
Man vet inte heller varför avkastningen ökade men tror att den ex
ogena utvecklingen av industristrukturen spelat en avgörande roll. 
Bishop och Carte r (1990) talar om "the worsening shortfall of College 
graduates" som ett framtida problem för de industrier USA måste 
bygga internationell konkurrenskraft på. Baksidan av den ökande av
kastningen på utbildning är den sjunkande relativlönen för outbildad 
arbetskraft sedan 70-talets mitt (Blackburn, Bloom och Freeman 
1990).37 Samtidigt kan för USA konstateras (Kutscher 1988) att en 
mycket kraftig ökning av efterfrågan på lågnivåjobb också ägt rum i 
USA, och att detta förmodligen förklaras av den stora 
lönespridning38 som råder i USA jämfört med i Sverige. 

USA har fått en tung bemanning av arbetskraftens högsta och 
lägsta nivåer, medan svensk arbetskraft fortfarande har ett tungt mel
lanskikt, företrädesvis bestående av yrkesarbetare (se Tabell 1). 
Denna grupp är avgörande för existensen aven konkurrenskraftig 
tillverkningsindustri. En viktig fråga som jag därför ställer är huru
vida det amerikanska, delvis elitistiska utbildningssystemet filtrerat 
upp talang i den statistiskt anonyma privata tjänstesektorn, bort från 
industrin, medan den lågkvalitativa arbetskraften på grund av bris
tande kompetens inte kunnat fylla på underifrån. Amerikansk till
verkningsindustri har råkat ut för en kompetenskris. 

8.5 Problem 2 - sorteringsproblemet 
Allokeringen på arbetsmarknaden handlar om selektion (sortering). 
Människor byter jobb. Arbetsgivaren väljer anställda. Företagsled-

37 Min tolkning är att den tidigare höga avkastningen på utbildning sammanfaller 
med den offentliga sektorns expansion, medan den pågående ökningen på ett på
tagligt sätt speglar lönsamheten i den moderna industrin och i den privata tjänste
produktionen . 

38 Golladay och Haveman (1976,1977) samt Haveman, Hollenbeck, Betson och Hol
mer (1980) observerar att det behövs en inkomstexpansion i höglöneskikten i den 
amerikanska ekonomin för att skapa enkla låglönejobb . 
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ningens centrala problem är att undvika att företaget bemannas med 
inkompetens. Man sorterar vid anställningsbesluten, befordringsbe
sluten och permitteringsbesluten efter detta kriterium. 

Kompetensproblemen hanteras inom två delvis varandra uteslu
tande teorier; humankapitalteorin och filterteorin. Filterteorin (Ar
row, Spence, Stiglitz) behandlar det renodlade sorteringsproblemet. 
Humankapitalteorin ser människan som "ett företag", i vilket man 
kan investera i utbildning och bygga upp den kompetens som saknas. 
De bägge teorierna utesluter självfallet inte varandra. I verkligheten 
verkar bägge mekanismerna samtidigt. De två teorierna har dock inte 
integrerats matematiskt. En väldig litteratur finns inom området (se 
t ex Willis 1986 samt Jones och Jackson 1990) . 

Inom humankapitalteorin råder stor oklarhet om vad kompetens 
och utbildning egentligen har för innehåll. Samma oklarhet gör att 
det inom filterteorin råder oklarhet om effektiviteten hos de kriterier 
som skall sortera människor efter kompetens. 

Pedagoger och psykologer hävdar att det finns tester som effektivt 
sorterar fram produktiva människor ur en blandad grupp, medan 
ekonomer är mer tveksamma och anser att skolbetygen är väl så till
förlitliga (se t ex Mueser och Maloney 1991). Den intressanta frågan 
är sorteringssystemets effektivitet i dessa olika avseenden . Jag disku
terar nedan olika resultat från forskningen. Den avgörande frågan är 
om kompetensens karaktär möjliggör försortering (tester) eller om 
människor med kompetens skall betraktas som inspektionsvaror som 
kan sorteras först efter inspektion "in use" (Bishop 1990). 

En annan fråga har att göra med om "social and private benefits" 
skiljer sig på ett markant sätt, vilket Bishop (1989d) hävdar katego
riskt. En tredje fråga är om sorteringen kan ske på ett helt annat sätt , 
t ex genom att de företag som ej lyckas få kompetent arbetskraft läggs 
ned, dvs att det finns institutionella substitut för direkt allokering av 
individer. I så fall förstärks det sociala marknadsmisslyckandet i före
gående avsnitt. Den riktigt dåliga arbetskraften sorteras förr eller se
nare bort från jobben. Två frågor följer naturligt. För det första, om 
detta slutresultat är oundvikligt, finns det då inte många institutio
nella lösningar, av vilka några måste vara ekonomiskt effektivare än 
andra, när det gäller att utnyttja alla former av mänsklig kompetens . 
Ett förslag som alltid legat nära till hands för ekonomer är att accep
tera en så stor lönespridning att alla som vill ha jobb kan få jobb. För 
det andra, hur hanterar man utsorteringsproblemet socialt om det är 
oundvikligt? Kan kompetensutvecklingsprogram eller en bättre allo
kering på arbetsmarknaden, så att varje individ bättre än tidigare fin
ner jobb som passar honom eller henne, reducera de negativa sociala 
konsekvenserna? Eller återstår bara välfärdsstatens subventionerade 
vård? 
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"Konflikten" mellan humankapitalteorins och filterteorins anhäng
are är inte bara en intellektuell fråga. Valet av antaganden till förmån 
för den ena teorin, ofta genom uteslutning av den andra teorin, styr 
nästan alltid de slutsatser om politik som kan dras. Humankapitallä
ran tenderar att ge fler uppgifter åt det offentliga, medan filterteorin 
betonar institutionernas betydelse, när det gäller att underlätta eller 
försvåra individuella beslut i marknaderna (se t ex Stiglitz 1975b). En 
renodlad humankapitalansats suddar dessutom ofta bort de mark
nadsmekanismer som filterteorin och sökteorin betonar. Man kopp
lar så att säga utbildningen direkt till produktionen genom att förut
sätta (ofta) att alla är lika kapabla att "lära sig" och att arbetsgivaren 
alltid vet vad man kan . Man får då stabila "earnings functions" . Hur 
skall man t ex förklara den mycket större spridning som föreligger i 
inkomster inom en underutvecklad jämfört med en avancerad indust
riell ekonomi? En ren, allmän jämviktsbaserad humankapitalansats 
(se t ex Ljungqvist 1991) skulle t ex hänvisa till en ojämn fördelning 
av det mänskliga kapitalet samt till bristande möjligheter att finan
siera investeringar i utbildning, eller till att osäkerheten i att med 
framgång genomföra en utbildning kräver en hög riskpremie i lönen 
för utbildade. I bägge fallen kan statsmakten träda in och finansiera 
utbildningen för dem som inte har kapital. Den sökteoretiska ansat
sen ger däremot ett helt annat besked. Olika lönejämviktsfördel
ningar etableras i marknaden. De beror på incitamenten för indivi
derna att söka vidare, en ren marknadsförklaring således med helt 
andra policyimplikationer. 

Humankapitalteorin kortsluter arbetsmarknaden och finner en för
klaring i imperfekta kreditmarknader (finansieringsmöjligheter; 
Ljungqvist 1991), därför att man inte kan inteckna framtida högre in
komster från en högre utbildning. Alternativt kan risken att miss
lyckas med utbildningen vara stor, varför det krävs en mycket hög 
avkastning för att någon skall våga sig på en investering i utbildning. 
Premien blir hög, därför att ett misslyckande innebär en stor sänkning 
av inkomsten (Ljungqvist 1992). Men sökteoretiker eller filterteoreti
ker skulle snarare ha betonat arbetsmarknadsrisken att inte hitta det 
bästa jobbet eller att bli missförstådd av arbetsgivaren, som inte kan 
förstå ens höga kompetens (Bishop 1989d) . 

Vad som är intressant är att varje partiellt resonemang är mycket 
känsligt för de antaganden man gör. Men om man tar hänsyn till alla 
aspekter samtidigt, blir modellen analytiskt ohanterlig. Men det är så 
sysselsättningsproblemet ser ut och alla de "bitar" jag har plockat 
ihop ger ett puzzel, där denna boks tema - för att bli fullständigt be
handlat - måste diskutera utbildningen, arbetsmarknaden och osä
kerheten (försäkringsproblemet) i ett sammanhang. Den samlade 
teoretiska litteraturen leder klart till denna slutsats. Därför har empi-
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rikerna kämpat för att reducera problemet till ett enklare format, dvs 
vanligtvis antingen en filter- eller sökteoretisk bas eller en humanka
pitalteoretisk bas (se avsnitt 8.7). 

8.6 Kan man försortera människor efter 
kompetens? 

Vi har observerat hur sällan företagen använder tester vid anställ
ningsbeslutet. I den mån någon form av formella kriterier används så 
är det skolbetyg. Särskilt tycks akademiska betyg vara ett krav för 
att överhuvudtaget komma med i t ex en högre företagskarriär. Från 
pedagogiskt håll hävdas att en typisk arbetsgivare skulle uppnå pro
duktivitetsförbättringar som motsvarade ända upp till 40% av lönen 
om han lade ned litet mer resurser på att använda "ability tests" vid 
anställningsbeslutet. Andra studier visar också att såväl utbildnings
resultatet som resultatet från lämplighetstester, oberoende av var
andra, påverkar lönen. 

Med all denna information ställer sig Mueser och Maloney (1991) 
frågan, hur det kommer sig att arbetsgivaren uppträder så irratio
nellt. Deras svar är att de amerikanska arbetsgivarna inte vågar. De 
använder inte tester fullt ut på grund av bl a minoritetslagstiftningen. 
Dessutom är testerna förmodligen inte så tillförlitliga som pedagoger 
och psykologer tror, och det begriper företagens personalfolk . Det 
verkar till och med vara så (Gottfredson 1985) att arbetsgivaren, i den 
mån han använder tester, tvärtemot bättre vetande tittar på skolbety
gen. Det kan vara intressant att i sammanhanget notera (Andersson 
1987), att svenska arbetssökande menar att skolbetygen mäter deras 
förmåga att tillgodogöra sig teori, deras ambitioner i skolan och hur 
väl relationen mellan lärare och elev fungerat, samt att arbetsgivaren 
tycker ungefär samma sak. Däremot menar de arbetssökande att in
tervjuerna knappast kan vara tillförlitliga när det gäller att fånga 
andra egenskaper, som förmågan att arbeta i grupp, flexibilitet, kom
munikativa färdigheter etc, en slutsats som stämmer överens med de 
amerikanska erfarenheterna. Den rationelle arbetsgivaren bör alltså 
gå på skolbetygen, betrakta arbetstagaren som en inspektionsvara 
och helst försöka bli kvitt honom eller henne om de förväntade egen
skaperna inte visar sig. 

Resultaten ger anledning till intressanta funderingar kring frågan 
vad en bättre sortering av människor efter kompetens skulle leda till 
vad gäller makroekonomisk produktivitet och inkomstfördelning. 
Hunter och Schmidt (1982) har till och med konstruerat en arbetsför
delnings("assignment")modell, där allokeringen av människorna på 
jobb bl a sker på grundval av tidigare prestationer. Många anser att 
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grova sådana sorteringar avsevärt bör kunna förbättra allokeringen 
av talang i ekonomin. Bishop (1988b, 1989d) anser till exempel att 
eftersom arbetsmarknaden fungerar dåligt när det gäller att belöna 
de elever som tar kurser i grundskolan som ger produktivitet på ar
betsplatsen, skulle kompetens tester vid anställning kunna höja incita
menten att lära sig rätt saker i skolan. Hunter och Hunter (1984) sä
ger till och med att "if the Pennsylvania Police Department we re to 
drop its use of cognitive ability tests to select entry-level police offi
cers, the cost to the city would be more than $170 millions over a 10-
year period" (op.cit. ,s 72) . Avgörande för svaret på frågan hur tillför
litliga lämplighetstester är blir det mänskliga kapitalets grad av hete
rogenitet. 

Hunter och Hunter (1984) anger korrelationen mellan förmåga en
ligt "cognitive and psychomotor"tester och produktivitet på arbetet 
till storleksordningen 0.5. Samtidigt är korrelationen mellan utbild
ningsresultat och produktivitet blott 0,1. Men, påpekar Mueser och 
Maloney (1991), H-Hs estimationsmetod gör att det senare resultatet 
kan innebära en underskattning, därför att de begränsat skattningsin
tervallet a priori (jag vet inte varför man fört in den begränsningen). 
Om man lyfter bort den begränsningen kan korrelationen mellan ut
bildning och produktivitet bli så hög som 0,7. Detta innebär att betyg 
på utbildning kan förutsäga produktivitet på arbetsplatsen lika bra 
som tester av direkt förmåga . 

Tester på förmåga att producera, oavsett vilken metod man använ
der, är ett exempel på sortering a la filterteorin. Ett antal intressanta 
och kanske till och med viktiga frågor kan ställas. Den första är: Finns 
det fördelar med sortering? Om tester är bra och pålitliga kommer 
företag som förstår sig på att använda testerna att anställa bättre ar
betare med högre produktivitet än företag som inte använder tester. 
Och de får hög avkastning på sina tester, eftersom alla arbetsgivare 
inte begriper sig på att använda dem . Dessa smarta arbetsgivare be
höver därför inte betala hög lön i enlighet med de anställdas produkti
vitet, utan endast den lägre lön som en oinformerad arbetsgivare sät
ter. Vi har ett typiskt fall av "adverse seleetion" . De arbetsgivare som 
inte kan använda tester får arbetskraft av dålig kvalitet. Det finns 
alltså en privat fördel med att använda tester. 

Nästa fråga Mueser och Maloney (1991) ställer är, om det finns 
några fördelar för samhället, dvs en positiv BNP-effekt. De prövar 
två resonemang och sluter sig till att om företagen fritt får välja kan 
det bli så att "firms may (min kursivering) do more testing than is soci
ally optimal". Mueser och Maloneys första argument mot tester kom
mer från en opublicerad uppsats av Rothschild (1979) , som jag tyvärr 
inte har haft tillgång till. Den går ut på att om tester blir vanliga, kom
mer platssökande att lära sig att utnyttja den slumpmässiga variatio-
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nen i testresultaten. De låter sig testas tills de klarar sig av ren tur. M
M tycker inte detta är något viktigt argument. Däremot påpekar de 
(om jag förstår dem rätt) att om företagen satsar för hårt på tester, 
medan produktiviteten på jobbet kommer först så småningom, kan 
man dels få en sned selektion i så måtto att man inte får tillfälle att 
pröva de nyanställda, dels kan uppmärksamheten fästas på fel saker. 
Man riskerar att promovera folk på fel grunder, nämligen testresul
tat. Oavsett om detta är vad M-M menar eller inte, är det ett viktigt 
påpekande. Det finns många exempel på hur det kan gå fel i ett före
tag, när man använder fel kriterier vid anställning och befordran. 

Det väsentliga är å andra sidan om användning av tester vid anställ
ningsbeslut är något som statsmakten skall lägga sig i. Anställnings
beslut är en typisk "privat" fråga för företagen. De bör ha rätt att göra 
fel och "kosta på" för mycket, om de så önskar. De företag som gör 
fel och anställer lågkompetens till för höga löner kommer förr eller 
senare att gå under. Den skiss på företaget som en kompetensdriven 
organisation, som finns i avsnitt 6.9, handlar just om företagets för
måga att bemanna sig med rätt kompetens. Detta är med andra ord 
ett område där marknaden bör få råda för att alla upptänkliga lös
ningar skall få tillfälle att prövas. 

8.7 Ger effektivare arbetsmarknader en snedare 
fördelning? 

Den tredje synpunkten gäller fördelningen. Här slirar ekonomerna in 
i sina egna förutfattade meningar och val av teorier. Om humankapi
talet bara har en dimension, kommer en förbättrad och förfinad so r
teringsteknik att knuffa lågkvalitativ arbetskraft mot dåligt betalda 
jobb. Fördelningskonsekvenserna blir negativa. Detta är den gängse 
pessimistiska uppfattningen, som kan härledas ur den klassiska "in
dustriaI organization"-modellen. I den experimentellt organiserade 
ekonomin (se avsnitt 5.1), som jag resonerar i termer av, råder där
emot extrem heterogenitet och mångfald. Humankapitalet har 
många dimensioner och en rik industriell ekonomi erbjuder ett 
enormt utbud av alla upptänkliga slag av jobb och affärsmöjligheter. 
Det blir då normalt att människor under första delen av sin arbets
marknadskarriär prövar sig fram och i början hamnar på fel jobb, dvs 
där de inte kan prestera något. Med bättre tester kan de möjligen 
hamna på rätt arbete snabbare. Det sociala utfallet blir positivt. Det 
kan vara på sin plats att redan här observera, att om testerna till även
tyrs inte skulle vara bra på att styra människor mot rätt jobb, kan ar
gumentet föras fram ytterligare ett steg. En dåligt fungerande arbets
marknad låser fast människor i fel jobb. En fungerande arbetsmark-
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nad sköter samma filtreringsfunktion som testerna, och människorna 
både knuffas och stimuleras att söka vidare, samt lär sig mycket på 
vägen. Arbetsmarknadsforskningens viktigaste fråga blir därför att 
utvärdera vilka sorteringsfilter som är bäst under olika situationer: 
tester, arbetsförmedlingar eller en öppen och fri marknad. Jag före
ställer mig att en öppen och fri forskning på denna punkt skulle leda 
till mycket annorlunda resultat om vad som är bäst för välfärden än 
den politik som blivit standard i välfärdsekonomier av svensk typ, och 
som betraktar arbetsmarknaden som en social snarare än en ekono
misk institution. 

Som jag redan nämnt existerar för närvarande ingen teori, inom 
vars ramar man kan utvärdera filterhypotesen mot humankapitalhy
potesen . De två alternativen blir vanligen varandra uteslutande, fri
stående intellektuella system. Analytikerna på området har valt en
dera av dem och uteslutit den andra och kommer därmed fram till 
relativt entydiga men på grund av metodvalet som regel delvis felak
tiga slutsatser. 

Jones och Jackson (1990) konstaterar att det är svårt (kanske omöj
ligt) att direkt testa den ena teorin mot den andra och de noterar att 
argumenten i Wises (1975) studie av collegeutbildade, som arbetar i 
stora företag, talar för humankapitalet medan Lazears (1977) argu
ment mot Wise talar för filtret. Lazear påpekar att urvalsbias i olika 
led gör det nästan omöjligt att direkt förkasta den ena hypotesen till 
förmån för den andra. Jones och Jackson (op.cit.,s 264) väljer i stället 
för ett omöjligt direkt test att pröva om "particular inferences of the 
hypothesis are empirically suggested" . De finner att företagets utbild
ningsinvesteringar i en anställd inte ökar med den anställdes betyg, 
ett förhållande som inte stöder filterhypotesen. Högre betyg innebär 
dessutom högre inkomst oavsett hur mycket utbildning företaget in
vesterat i den anställde. Tvärtemot Wise (1975) finner Jones och 
Jackson ett positivt samband mellan collegebetyg och begynnelselön. 
Deras slutsats är att filterhypotesen inte fått något stöd, medan man 
inte funnit några starka skäl (op.cit. ,s 254) att förkasta humankapital
hypotesen. Albrecht (1981) gör ett försök att i samma modell para
meterisera bägge hypoteserna men får ingen signifikans för någon
dera. Lang och Kropp (1986) finner stöd för sorteringshypotesen, när 
de studerar om utbildningstiden skiljer sig för lika begåvade elever, 
om det finns eller inte finns obligtorisk närvaro hela skoltiden. Bishop 
(1989d), som bygger hela sin analys på en selektionsmodell, kom
mer - kanske inte oväntat - fram till mycket klara uttalanden till för
mån för sorteringshypotesen. Kostiuk och Follmanns (1989) studie av 
den amerikanska marinens rekrytering och de selektionsmekanismer 
som där gör sig gällande är en illustrativ jämförelse. 

Ingen av dessa studier kan sägas ha löst kontroversen. De har en-
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dast visat att bägge mekanismerna verkar samtidigt och att en klar, 
viktig och väl definierad uppgift för forskningen är att reda ut hur 
mycket de betyder. Annars kan nämligen inga pålitliga policyslutsat
ser dras. J ag kan också konstatera att företagens beteende klart stö
der filterteorin i en speciell bemärkelse (se avsnitt 6.9), nämligen att 
företaget är organiserat för att filtrera upp (befordra) kompetenta 
människor i företaget. En väsentlig del av individens kompetens ska
pas genom att han eller hon tillägnar sig en varierad erfarenhet på 
arbetsplatsen under karriären. Den varierade erfarenhet han eller 
hon därmed får avgör möjligheterna att nå höga exekutiva befatt
ningar. En modell för detta filter (för en verbal sådan, se avsnitt 6.9) 
skulle integrera humankapital- och filterhypoteserna. 

8.8 Problem 3 - behovet av försäkringslösningar 
Den moderna och på internationell specialisering och konkurrens 
grundade, experimentellt organiserade ekonomin ställer helt andra 
krav på individen än det gamla jordbrukssamhället. I marknaden sak
nas den trygghet som den egna gården, familjen och byns kollektiv 
gav. I det stationära bondesamhället löstes utbildnings-, försäkrings
och pensionsproblemen inom familjen och byn i ett sammanhang, un
der det paternalistiska överinseendet av husbonden eller byns höv
ding. 

Med den framväxande marknadsekonomin med marknader för så
väl krediter som risker för inkomstbortfall kom utbildnings-, försäk
rings- och pensionsproblemet delvis att lösas kommersiellt och/eller 
via privat (individuellt eller inom familjen) förmögenhetsbildning. 39 

I princip borde hela utbildnings-, försäkrings- och pensionsproblemet 
kunna lösas via förmögenhetsbildning inom familjen, om fungerande 
marknader för krediter och risker funnes, och om skatterna vore 
mycket låga. 

Vi karaktäriserar också det decentraliserade, moderna samhället 
med ökade individuella risker för inkomstbortfall som en marknads
ekonomi, nämligen en ekonomi med någorlunda fungerande mark
nader. Det enda acceptabla motivet för andra, kollektiva lösningar 
är om samhället har andra fördelningsambitioner än de som skapas i 
marknaden, och/eller inte accepterar individens/familjens förmåga 
att förvalta sitt eget kapital. Vi får då tre olika typer av politiska för
delningsproblem som inte heller fungerande marknader klarar av: 

(1) Adverse selection: Marknaden väljer bort "dåliga risker", dvs de 

39 Jag utgår då ifrån att skatterna inte snedvrider marknadspriserna. 
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som inte bedöms kunna betala försäkringspremier och räntor 
(marknads misslyckanden) . 

(2) Kompetens: Skillnader i livsinkomsterna kommer att uppstå på 
grund av stora olikheter i individuell förmåga . 

(3) Kortsiktighet. Även om marknadslösningar finns vill individen 
konsumera allt nu ("slarvern"). 

Låt oss kalla (1) de svagas problem. De är ett typiskt marknadsmiss
lyckande, som har motiverat både offentliga och privata insatser (so
cialvård, välgörenhet). Graden av offentlig inblandning för att för
söka lösa dessa problem varierar mellan olika länder. Det handlar vä
sentligen om graden av politisk ambition, dvs i vilken utsträckning 
landets befolkning är beredd att acceptera en ojämn inkomstfördel
ning.4o Under de övriga kategorierna är verksamheten mer blandad. 
De tre problemen har tillsammans motiverat uppbyggandet av stora 
offentliga sektorer i flertalet industriländer. 

Om vi bortser från det politiska, sociala rättviseproblemet , kan vi i 
detta sammanhang formulera ett mer samhällsekonomiskt motiverat 
skäl för ett fungerande utbildnings-försäkrings-pensionssystem, näm
ligen risken för underinvestering i kompetensuppbyggnad i ekonomin 
totalt. Eftersom kompetensen bestämmer inkomsten och de försäk
ringsförmåner socialförsäkringssystemet erbjuder, sammanfaller de 
två problemenen . 

8.9 Några ord om familjen 
Familjen är den klassiska försäkringsorganisation inom vilken männi
skans fortbestånd som civiliserad varelse har klarats . Familjen bygger 
i hög grad på altruism. Många skulle säga att den utvidgade familjen 
som innehåller tre generationer ("the extended family", se E 1982) är 
den maximala grupp inom vilken altruism kan etableras och fungera 
långsiktigt. Inom större grupper eller organisationer (t ex en hel na
tion) ger "icke-marknadslösningar" snart upphov till omöjliga infor
mationskrav, prohibitiva administrativa kostnader och impopulära 
tvångslösningar. Sådana system faller lätt sönder på grund av bris
tande inre disciplin, något som de mera extrema varianterna av väl
färdsekonomierna håller på att råka ut för. Den utvidgade familjen 
internaliserar delvis institutioner som pensionering, utbildning och 

40Det är dock inte säkert att en ambitiös fördelningspolitik leder till en jämnare för
delning än den en fri marknad skulle ha åstadkommit. Se avsnitten 8.7 och 8.11. 
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sjukförsäkring. Becker och Tomes (1976) skissar på en intressant så
dan altruistisk familjernodelI, i vilken föräldrarnas mål är att genom 
utbildningsinvesteringar och överföring av finansiella tillgångar ut
jämna den ekonomiska välfärden inom familjen ex post. Den opti
mala lösningen är att investeringarna i utbildning fördelas ojämnt till 
fördel för de barn som har kompetens att förränta utbildningen . Den 
slutliga fördelningen korrigeras sedan genom direkta gåvor eller arv. 
De senare är det altruistiska inslaget. Marknaden "bryr sig inte". Det 
gör inte heller den kortsiktiga familjen eller familjen utan betydande 
human- och finansiellt kapital att överföra. 41 

Att marknaden inte skulle klara den ökade risk för individerna som 
det specialiserade industrisamhället skapade, förstod redan Bismarck 
i Tyskland . Social oro skulle bli följden om inte ett fungerande försäk
ringssystem skapades. Bismarck byggde därför den första välfärdssta
ten. Vi kan också konstatera att den svenska välfärdsstatens till
komst, liksom Bismarcks, ursprungligen stod på en rationell, ekono
misk grund. Nästan hela den offentliga sektorn var fram till 1900-ta
lets mitt kommunal, och de offentliga resurserna ägnades åt att bygga 
infrastruktur (vägar etc) samt att skapa utbildade, friska och trygga 
arbetare (utbildning, sjukvård och pensionsförsäkringar) åt industrin 
(se Eliasson och Ysander 1983). Den extrema fördelningspolitik som 
går utöver försäkringsrnotivet hör det sena 60-talet och 70-talet til1. 42 

41 Becker och Tomes (1976) är en osentimental ekonomisk analys av familjens inve
steringsproblem samt av hur barnens kvalitet på varje inkomstnivå beror negativt 
av antalet barn. Deras resultat är bara delvis beroende av ett antagande om att 
mer begåvade barn, som får en större del av familjens utbildningsresurser, senare 
verkligen hjälper sina mindre begåvade syskon. Ä ven själviska, begåvade syskon 
(Becker 1974) kommer att ta hänsyn till föräldrarnas önskemål och göra detta, om 
de väntar sig gåvor från sina föräldrar, ett argument som Nerlove, Razin och Sadka 
(1984) inte accepterar. Helt andra slutsatser nås om föräldrarna inte kan driva ige
nom inkomstöverföringar mellan syskon. Becker och Tomes konstaterar vidare att 
om offentligt finansierad utbildning, ägnad att kompensera barn som växer upp i 
ofördelaktiga hemmamiljöer, får föräldrarna att tillräckligt mycket reducera eller 
ändra inriktningen av sina egna investeringar, kan den åsyftade kompensationsef
fekten helt utebli . Denna slutsats om "The failure of compensatory education" krä
ver inte, som hos Jensen (1969), att de barn som mottar kompenserande undervis
ning är mindre begåvade än andra barn . Det räcker med att föräldrarna ändrar 
familjens interna investeringsbeteende. 

42 Man kan diskutera om den ofantliga expansionen av den offentliga sektorn som 
borgerligheten stod för i 70-talets Sverige är att hänföra till det försäkringsbehov 
som följde i oljekrisernas kölvatten . 
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8.10 Staten som familjefar 
I den moderna välfärdsstaten har staten tagit hand om den altruistiska 
familjens fördelningsuppgift med motiveringen att fördelningen mel
lan familjer annars blir orättvis. Samtidigt håller den altruistiska fa
miljens inre sammanhållning på att brytas ned, delvis därför att dess 
uppgifter försvinner, delvis därför att skatter tvingar ut medlem
marna i marknaden för att familjens ekonomi skall gå runt. Det se
nare går ut över just den inre sammanhållningen. 

Utvecklingen mot ökad specialisering och ökade individuella risker 
kommer att fortsätta. Därför kommer också efterfrågan på adekvat 
utformade försäkringstjänster att fortsätta att öka. De nya marknads
krafter som idag utsätter industrisamhällets inbyggare för ökade ris
ker är framför allt industrialiseringen av världens ekonomiskt under
utvecklade länder och öststaterna. Dessa länders företag bryter in 
just på de rika ländernas marknader för enkla industriprodukter, där 
deras lågkvalitativa arbetskraft återfinns (se t ex Borjas, Freeman och 
Katz 1991). Samtidigt kan vi observera en tydlig utveckling mot en 
annorlunda (jämfört med den traditionella industriproduktionen) 
strukturerad produktion i den kunskapsintensiva informationsekono
min, där småskalighet kommer att råda och olika former av eget före
tagande - i motsats tilllönekontraktet - kommer att bli vanligt före
kommande i de mest kompetenskrävande jobben. Det senare gäller 
främst därför att högkompetens, av skäl som jag dragit tidigare, ald
rig kan bli fullt kompenserad via ett lönekontrakt. 

Efterfrågan på försäkringslösningar kommer (i en sådan ekonomi) 
att kraftigt öka och centralt monopoliserade försäkringssystem kom
mer inte att klara den nödvändiga mångfalden. Dessutom följer av 
min analys (se mer nedan) att försäkringssystemets effektivitet i det 
moderna samhället kommer att prägla hela ekonomins effektivitet, 
som förutsätter att industrin relativt fritt tillåts anpassa sina struktu
rer, och att därför risken för inkomstbortfall i ökad utsträckning lyfts 
ut ur företagen över på de enskilda individerna. Historiskt har förmö
genhetsbildning inom familjen varit den första försäkringsinstansen. 
En fungerande lösning på ett samhälles försäkringssystem måste ac
ceptera en ökad roll för privat förmögenhetsbildning. 

Men det finns bredare gemenskaper än familjen, t ex byn. Redan 
under antiken fanns lokala marknadslösningar på de försäkringspro
blem som idag i stor utsträckning sköts av det offentliga (se Bucht 
1936). Ju större försäkringsgemenskapen blir, desto mer marknads
mässigt måste dock verksamheten bedrivas för att gå runt kommer
siellt, med kontroll av "moral hazard" - och "adverse selection" -pro
blem. På denna punkt finns en mycket omfattande teoretisk littera
tur. Det är här viktigt att observera att "adverse selection" innebär 
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att "dåliga försäkringsfall" stöts ut ur försäkringsgemenskapen, där
för att de försäkringsmässigt aldrig kommer att kunna bidra med en 
aktuariernässig premieinsats . Det är i detta arbetsmarknadssamman
hang intressant att observera två fenomen, dels att välfärdsstaten ta
git på sig en ökad andel av försäkringsansvaret, även utöver den del 
där marknaden ej erbjudit egna lösningar ("market failure"), dels att 
företagen själva - till stor del ofrivilligt- kommit att ta på sig försäk
ringsuppgifter. 

Statens monopolisering av vissa försäkringsuppgifter minskar den 
variation i utbudet av försäkringstjänster som ovan nämnda risker 
kräver i en avancerad ekonomi. Företagens försäkringsverksamhet 
är - beroende på vilken teori man använder sig av - antingen ett stö
rande inslag eller en del av produktionens naturliga organisation. I 
bägge fallen kommer dock denna interna försäkring att ges mot en 
implicit avgift i form av lägre lön . Försäkringen kommer dessutom att 
erbjudas selektivt. Statsmaktens försäkringsvilja å andra sidan byg
ger på en betalningsvilja hos den skattebetalande allmänheten. Före
tagens rationella grund för att ordna försäkringar bygger på att man 
får ut något' extra av arbetskraften och/eller att en försäkringstjänst 
är ett nödvändigt inslag i den affärsmässiga organisationen. I bägge 
fallen kommer dessa lösningar att bli sämre , om de tillämpas på fall 
där marknadsmässiga alternativ finns. Ovanstående genomgång visar 
att marknadslösningar är möjliga inom en stor del av den försäkrings
verksamhet som statsmakten har monpoliserat eller tvingat på företa
gen genom arbetsmarknads- och annan lagstiftning. Om man inte tror 
att marknaden spontant lockas att bjuda ut sådana försäkringstjäns
ter, borde politiken i första hand vara att sätta fart på marknaden ge
nom konkurrens , snarare än att själv ta på sig försäkringsproduktion 
samt lagstiftningsvägen skydda sig mot konkurrens . 

8.11 Den gamla svenska policymodellen 
Den gamla "svenska policymodellens" filosofi byggde på en rationell 
insikt om efterfrågan på försäkringar samt marknadernas effektivitet. 
Den experimenterades fram som ett samhällsekonomiskt rationellt 
kontrakt av ett under efterkrigstidens första årtionden gott samarbete 
mellan näringsliv, fackföreningsrörelse och statsmakt. Framväxten av 
den svenska modellen finns dokumenterad i en serie gemensamma 
dokument från arbetsgivareföreningen och fackföreningsrörelsen 
(Eliasson och Ysander 1983). En klart realistisk och rationell princip 
var vägledande för modellen, nämligen att beslut skulle fattas där 
kompetens att fatta beslut fanns. Detta innebar ett avståndstagande 
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från den socialistiska arbetarrörelsens nationaliseringssträvanden, 
t ex i England. Principerna kan sammanfattas som i Tabell 3. 

Tabell 3 Den svenska policy modellen 

1. Inga centrala händer i produktions- och investeringsbesluten. 
2. En öppen ekonomi (fri handel, snabb, fri introduktion av ny tek

nik, fri etableringsrätt). 
3. Aktiv arbetsmarknadspolitik, inklusive solidarisk lönepolitik. 
4. Rättvisare fördelning genom skatter och den offentliga sektorns 

tillväxt. 

Denna policymodell hade en mycket rationell konstruktion, så länge 
den hårdvarutunga industristrukturen representerade industriell 
frontteknologi och så länge fördelningsambitionerna hölls moderata. 
Den solidariska lönepolitiken i kombination med en mycket kompe
tent industri, snabb introduktion av ny teknik och en hög social ac
ceptans av rörlighet på arbetsmarknaden (flyttpolitiken) skapade hög 
produktivitetstillväxt och hög kapitalförräntning, särskilt i de stora 
företagen. Det fanns till en början ömsesidig acceptans för att en del 
av dessa höga vinster skulle omfördelas via den offentliga sektorn, en 
omfördelning som i början till väsentlig del kunde betraktas som en 
betalning för ett antal sociala försäkringstjänster (sjukvård, pension, 
utbildning), som företagen annars fått stå för. 

Näringslivets strukturella förändring, inklusive den ökade interna
tionaliseringen av industrin, har i kombination med en stark ambi
tionshöjning av fördelningspolitiken sedan 60-talets andra hälft prak
tiskt taget helt eliminerat de rationella grunderna för den gamla 
svenska policymodellen. Det är min uppfattning (E 1985) att det är 
fördelningspolitiken och den extrema tillväxten av offentligt överta
gande av verksamhet som ofta kunnat skötas bättre i marknaden, som 
skapat strukturproblem utan att bidra till en jämnare fördelning av 
inkomsterna i samhället. Medan storföretagen stimulerades att flytta 
ut sin produktion på grund av ett skatteförhöjt kostnadsläge, har små
skaligt, inhemskt småföretagande av samma skäl hämmats. Samtidigt 
har industriell teknologi globalt utvecklats mot en lättare, kompe
tensintensiv produktion, som kan bära höga löner. Men dessa löner 
eller vinster går i ökande utsträckning direkt till den kompetenta ar
betskraft som skapat motsvarande produktionsvärden. 

8.12 Kan avancerad tjänsteproduktion ersätta 
tillverkningsindustrin? 

Medan svensk industripolitik stimulerat framväxten av stora, interna
tionellt rörliga företag baserade på tillverkning och yrkesutbildad ar-
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betskraft, har svensk fördelningspolitik reducerat incitamenten att in
dividuellt bygga upp den i näringslivet efterfrågade kompetensen. 
Svenskt näringsliv verkar ha hamnat någonstans mitt emellan å ena 
sidan den japanska och västtyska kompetensstrukturen, baserad på 
yrkesarbetare, och å andra sidan den amerikanska industristruktu
ren, baserad på kompetensintensiv tjänsteproduktion och en hög 
akademisk nivå på arbetskraften. Men har man lyckats förena förde
larna med de två strukturerna? 

Att döma av de studier som gjorts på japansk industri har man där 
hittills lyckats lösa problemet att underhålla och utveckla en yrkes
kompetent arbetarstam med en positiv attityd till produktionen. 
Framgången har varit så stor att västerlandets industripolitiker (till 
skillnad från på 1700-talet, när man reste till England och Holland för 
att lära sig; Westerman 1768) reser till Japan för att lära sig. 

I USA har man tills helt nyligen inte oroat sig särskilt mycket för 
den enkla hårdvarutillverkningens förfall. Det elitorienterade ameri
kanska utbildningssystemet har å andra sidan bidragit till skapandet 
aven mycket avancerad tjänsteproduktion inom nya industrier, som 
elektronik, biokemi, flygindustri etc, och inom den traditionella pri
vata tjänstesektorn . I den industrin har också en väsentlig del av den 
högutbildade och kompetenta arbetskraften hamnat. Det är möjligt
min spekulation - att vi här har huvudorsaken till den traditionella 
industrins besvär i USA; en utarmning på mänsklig kvalitet och kom
petens grundad på framgångar i andra sektorer. Om så är fallet har 
USA knappast något industriellt problem. Det är den lågkvalitativa 
arbetskraft som blivit kvar i den traditionella industrin som har pro
blem. 

I Sverige har den högutbildade arbetskraften inte gått till näringsli
vet utan ofta via en samhällsekonomisk utbildning slussats in i den 
offentliga sektorn . Vad betyder detta för den svenska industrins fram
tid i Sverige och för den arbetskraft som finns kvar i industrin? 

8.13 Avkastningen på kompetens går i framtiden 
till kompetensinnehavaren 

I mark eller till fastigheter bundet kapital är mer utsatt för central 
exploatering än rörliga, till individen knutna resurser. Bönderna, 
bundna till jorden, har därför historiskt varit ett hos centralstaten po
pulärt skatteobjekt , i forna tider mest för att finansiera militära även
tyr. Råvaror, basindustri och tungt, lokalt bundet industri kapital är 
också exploateringsbart och har i modern tid i första hand tappats på 
avkastning för att bygga upp den moderna välfärdsstaten. 

Ett allmänt konstaterande vi kan göra är att den ränta (huvudsakli-
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gen från råvaror) som många av de rika industriländerna tidigare levt 
på håller på att förloras eller har förlorats på grund av ett ökat, kon
kurrerande utbud från nya producentländer. De historiskt rika indu
striländerna har därför i ökad utsträckning tvingats kompensera bort
fallet av råvaruräntorna med ökad kapitalbildning och/eller lita till 
den industriella kompetens som byggts upp. Kompetenskapitalet är 
till skillnad från råv·aror och fabrikskapital individuellt och/eller knu
tet till samarbetande grupper. Det är dessutom rörligt. Om de räntor 
detta kapital skapar exploateras för hårt av det politiska systemet, 
kommer utbudet av kompetens att dras tillbaka eller organiseras om 
så att kompetenshavaren behåller räntan själv. Det är härvidlag in
tressant att konstatera att den produktionsfaktor som drabbas hår
dast vid ökad beskattning, och därför genom sin anpassning kostar 
samhället mest, är just kapitalet (Jorgenson och Yun 1991). Välfärds
statens finansiella förmåga har därför sedan 70-talets oljekriser un
derminerats, varför systemets parasiter i ökad grad börjat upplevas, 
först som en finansiell, sedan som en social börda (Stafford 1987b). 
Statsmaktens reaktion har blivit att lyfta tillbaka en del av välfärds
och försäkringsåtagandet till företagen, först genom ökade skatter se
dan genom arbetsmarknadslagstiftning. 

Företagets reaktion har blivit att selektivt lyfta bördan vidare till 
de anställda . l den amerikanska ekonomin har detta ökat lönesprid
ningen och avskedandet av lågproduktiv arbetskraft. I Sverige har ef
fekterna i första hand visat sig i form av avveckling av hela företag 
eller produktionsverksamheter inom företag, eller genom utflyttning 
ur landet av icke bärkraftig, vanligtvis enkel tillverkning. Det har in
neburit olika former av arbetslöshet för lågkvalitativ arbetskraft. 

Ett särskilt intressant fenomen har under senare år börjat göra sig 
gällande på arbetsmarknaden (E 1985, 1986). Den ökade betydelsen 
av kompetensintensiv, småskalig produktion inom hela den privata 
produktionssektorn, men särskilt inom tjänstesektorn, har gjort det 
möjligt för kompetent arbetskraft att genom egenföretagande i en 
helt annan utsträckning än tidigare behålla avkastningen på sin egen 
kompetens för sig själva. De har därmed undandragit företaget i öv
rigt den subvention som dess underbetalning tidigare inneburit och 
därmed utsatt övrig enkel produktion med överbetald, lågutbildad 
arbetskraft för ett ökat konkurrenstryck. Oavsett om räntorna från 
den · underbetalda kompetensen subventionerat övrig produktion 
inom det egna företaget eller via skattesystemet fördelats om inom 
ekonomin, minskar det ökade egna företagandet de resurser som tidi
gare skyddat den lågkompetenta arbetskraftens disponibla inkomster 
i det rika industrilandet. Samtidigt ökar, som redan nämnts, den in
ternationella konkurrensen i just den del av industrin, där lågkompe
tent arbetskraft finns. 
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De nya företag som skapas organiseras som kompetenta arbetslag, 
där selektionen av lagmedlemmarna är hård, så att inte parasitering 
skall förekomma. Bland annat innebär detta homogen kvalitet inom 
laget och stora skillnader såväl i kvalitet som vinster (löner) mellan 
lagen. Arbetslagen på byggarbetsplatserna som arbetade på lag
ackord, särskilt under 60-talet, är utmärkta exempel på denna före
tagsbildning. I denna typ av arbetslag finns det ingen plats för lågpres
terande medlemmar. Så långt kapitalstrukturen tillåter det försöker 
alla företag att organisera sig på detta sätt. Det är företagsekonomiskt 
effektivt och det minimerar de sociala problemen på arbetsplatsen . 

Den slutsats jag vågar dra är att denna utveckling kommer att för
stärkas i framtiden. Tekniken möjliggör i ökande grad lönsamt egen
företagande i liten skala. Företagsekonomiska överväganden gör 
denna organisationsform rationell och den moderna välfärdsstatens 
politik, med hög exploatering (avskattning) av individers ekonomiska 
kapacitet, driver på utvecklingen . 

. En rationell, långsiktig lösning på det svenska industriproblemet 
går ut på att förena fördelarna med en tillverkningsindustri, baserad 
på yrkeskompetens, och en avancerad tjänsteproduktion, baserad på 
kreativ kompetens. Det innebär en industripolitisk helomvändning 
och framför allt radikalt mindre hänsynstagande till den svaga arbets
kraftens problem. Det verkar som om det svenska folkhushållets 
svaga finanser (förorsakade aven motsatt tidigare politik) och en väl
jarreaktion mot välfärdsstatens överdrifter för närvarande skapar 
marknadskrafter som snabbt håller på att driva fram en sådan utveck
ling. Genom en överexpansion av statsmaktens ambitioner att poli 
tiskt omfördela avkastningen på landets resurser har ekonomins mest 
utsatta individer, efter ett antal år av generösa subventioner, fått till
baka sitt ursprungliga problem. Eftersom statsmakten genom sin 
överexpansion förstört sina finanser och drivit fram en produktions
struktur som lättare slinker undan skattefogdar, har de svaga i sam
hället till sist förmodligen råkat värre ut än de skulle ha gjort om 
nämnda politik inte förts. 

Den utveckling som nu är på gång ställer alltså kompetensproble
met på sin spets. Finns det någon positiv "skolpolitisk" lösning, eller 
är en kraftigt ökad arbetslöshet och/eller lönespridning oundviklig? 

När välfärdsstatens socialförsäkringssystem har underminerats ge
nom överexpansion har politikerna valt att försöka finna en väg till
baka till den gamla svenska policymodellen. De försöker dessutom 
lyfta av sitt försäkringsansvar till företagen, som med marknadernas 
hjälp lyfter bördan vidare tillbaka till individerna, där familjernas ka
pacitet kommer att bestämma fördelningen. Men den lösningen kom
mer inte att tillfredsställa samhällets efterfrågan på ett effektivt för
säkringssystem. Just nu finns därför, precis som på Bismarcks tid, ett 
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stort behov av ett fungerande effektivt och varierat socialförsäkrings
system. Eftersom den offentliga sektorn inte längre är en trovärdig 
förvaltare av denna uppgift, vänder sig efterfrågan mot marknaden 
och individuella, privata försäkringslösningar. Orsaken till att en ade
kvat försäkringslösning inte kommer fram i marknaden kan mycket 
väl vara inkompetens hos marknadens aktörer, vilket i dagens läge 
innebär en beklaglig situation. Men mer sannolikt är att lösningar inte 
kommer fram därför att de hindras av lagar och regler, tidigare in
förda för att skydda det offentliga socialförsäkringsmonopolet. I så 
fall bör de skyndsamt undanröjas. De öppna internationella försäk
ringsmarknadernas aktörer kan sannolikt tillgodose den efterfrågan 
på produktvariation som finns i Sverige. 
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KAPITEL 9 
De svaga på arbetsmarknaden 

Från 1900-talets början rätt igenom 60-talet ökade den reala inkomst
nivån bland de mindre utbildade amerikanska arbetarna mycket 
snabbt, konstaterar Blackburn, Bloom och Freeman (1990). 70- och 
80-talen innebar ett klart brott i denna trend, särskilt 80-talet, när den 
relativa inkomstnivån för unga män med enbart grundskola eller 
"high school drop outs" föll kraftigt. Samtidigt har reallöneutveck
lingen på den amerikanska arbetsmarknaden varit kraftigt positivt 
korrelerad med "skill and education leveis" (How ell och Wolff 1991) . 
Uttryckt i klartext kan man sammanfatta ett antal studier från senare 
år (se nedan) med att de goda åren på arbetsmarknaden för de svaga 
och för dem som inte skött sin kompetensutveckling är över, efter mer 
än ett halvt sekel av snabb reallöneutveckling. Den tidigare industri
ellt underutvecklade världen har börjat lära sig industriländernas 
enklare typer av produktion och de industrier i väst som vill överleva 
måste höja sin kompetensnivå. Lågkompetent arbetskraft efterfrågas 
allt mindre och dess relativa inkomster minskar. Särskilt (i USA) gäl
ler detta svaga, outbildade arbetare och en av förklaringarna är 
(Bound och Freeman 1991) industrins tillbakagång. Den tidigare 
höga betalningsförmågan som följde av att arbetet organiserades i 
storskaliga industrianläggningar har minskat. Kompetenskapitalet i 
den nya småskaliga produktionen är mycket rörligt. Avkastningen på 
kompetens, konstaterade vi i förra kapitlet, tar därför den kompe
tenta arbetskraften i ökande utsträckning hand om själv. Den finns 
inte, som i storskalig tillverkning, tillgänglig för intern omfördelning. 
Kompetensräntorna, oavsett det gäller individer eller hela företag är 
mycket svårare att expropriera och omfördela politiskt än råvarurän
tor och räntan från storskalig tillverkning. Den moderna teknologin 
bryter alltså ned den lågkompetenta arbetskraftens tidigare privile
gierade ställning. 

Antalet arbetslösa i Storbritannien är sedan tre år 1,5 miljoner, 
skrev Jenkins och Sherman (1979) i The Collapse of Work. I framti
den kommer strukturell eller teknologisk arbetslöshet fortfarande att 
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vara hög i perioder av höga investeringar och högkonjunktur. Den 
siffran avsåg 1975. I dag, 15 år senare, är arbetslösheten i England ca 
2,5 miljoner personer (sept 1991) efter att ha nått betydligt högre ni
våer kring 1980. 

Tabell 4 Definition of "Work Place Literacy" 

Definition of GED language scale 

Level Language Development 

Reading: Recognize meaning of 2.500 (two- or three-syllable) words. Read 
at rate of 95-120 words per minute. 

Writing: Print simple sentences containing subject , verb, and object and se
ries of numbers, names and addresses. 

2 Reading: Passive vocabulary of 5000 to 6000 words . Read at a rate of 190-
215 words per minute. Read adventure stories and comic books, looking up 
unfamiliar words in dictionary for meaning, spelling and pronunciation. 

Read instructions for assembling model cars and airplanes. 

Writing: Write compound and complex sentences, using cursive style, proper 
end punctuation, and employing adjectives and adverbs. 

3 Reading: Read a variety of novels, magazines, atlases, and encyc1opedias. 

Read safety rules, instructions in the use and maintenance of shop tools and 
equipment, and methods and procedures in mechanical drawing and layout 
work . 

Writing: Write reports and essays with proper format, punctuation , spelling 
and grammar, using all parts of speech. 

4 Reading: Read novels, poems , newspapers , periodicals, journals, manuals, 
dictionaries, thesauruses, and encyc1opedias. 

Writing : Prepare business letters, expositions, summaries, and reports, using 
prescribed format, and conforming to all rules of punctuation, grammar, di c
tions, and style. 

5 Same as Level 6. 

6 Reading : Read literature, book and play reviews, scientific and technical 
journals , abstracts, financial reports, and legal documents. 

Writing : Write novels, plays , editorials, journals, speeches , manuals, cri
tiques, poetry, and songs. 

Source : U .S. Department of Labor. See Packer (1988). 
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9.1 Hur bedrövlig är skolan? 
Tjugufem miljoner amerikanska arbetare, eller 20 procent av den 
amerikanska arbetskraften, "must improve their workplace literacy 
and related skills by almost 40 percent on average", konstaterar 
Packe r (1988). Detta handlar om en måttlig investering på totalt $3.5 
miljarder (1988 års priser) eller $300-500 miljoner per år, eller en 
tiondels procent av amerikansk BNP per år. Omkring 18 miljoner av 
25 klarar idag nivå 2 (språkkrav) men ej nivå 3 i Tabell 4. Den nivå 
som krävs i snitt aven amerikansk arbetare är 3,6. De flesta av dessa 
lågkompetenta har bara gått ut grundskolan eller lämnat grundskolan 
utan examen.43 Om de blir anställda kommer de inte med på utbild
ningsprogram som organiseras internt av företagen, därför att de sak
nar kompetens att till rimliga kostnader tillgodogöra sig utbildning. 
Howell och Wolff (1991) sammanfattar genom att konstatera att en 
rankning av olika yrken efter kompetensnivå visar på en stark höjning 
av kompetenskraven från 1965 till 1985. 

Sysselsättningen ökade kraftigt i den högsta gruppen men sjönk i 
den lägsta . I de tre mellangrupperna förblev den relativt oförändrad. 
Under den period H-W studerade visade lönenivån ett ökat positivt 
samband med utbildnings- och kompetensnivån. Olikheter i lönerna 
var minst i tillverkningsindustrin och störst i den privata tjänstesek
torn. Eftersom den privata tjänstesektorn växte snabbast, innebär 
sysselsättningsutvecklingen sedan 1960 ökade löneskillnader i den 
privata sektorn. 

Man skulle kunna tänka sig att det är industristrukturernas föränd
ringar som förklarar detta . Men så är ej fallet, enligt H-W. Om 
branschsysselsättningen och lönen för varje yrke hålls konstant, visar 
det sig att en förändring i jobbens sammansättning skulle ha minskat 
löneskillnaden under 60- och 70-talen. Detta betyder att de växande 
löneskillnaderna beror på en förändring i relativlönerna mellan olika 
jobbkategorier, en skillnad som sannolikt innebär att avkastningen på 
kompetenskapitalet i ökande grad tillfallit bäraren av kompetens. 

Bishop (1991a) sammanfattar sina studier under senare år genom 
att betona skolans avgörande betydelse, när det gäller att bygga upp 

43 Det kan till och med vara så att amerikanska män, som råkar vara födda under 
årets första snarare än föregående års sista kvartal och därför börjat skolan senare, 
vid uppnådda 40-49 år tjänade 1 procent mindre , därför att de hade 0,13 års mindre 
utbildning än de män som fötts under årets senare tre kvartal. Se Angrist och Krue
ger (1991) , som fortsätter med att konstatera att "The estimated return to the invo
luntary investment in an additional year of schooling is roughly a 7.5 percent in
crease in earnings". Dessa resultat stöds indirekt av Q'Neills (1990) förklaring till 
att inkomstgapet mellan svarta och vita (män) upphört att minska under 80-talet. 
Hon konstaterar också att efterfrågeutvecklingen samtidigt premierat arbetare 
"with the most skill" . 

169 



förutsättningarna för "Workplace literacy", samt går igenom det be
drövliga tillstånd den amerikanska grundskolan har hamnat i. Han 
går till och med så långt att han hävdar att stagnationen i den ameri
kanska produktivitetsutvecklingen beror på den parallella sänk
ningen av skolans standard (Bishop 1989c), något som kanske är att 
gå lite väl långt. Även andra saker inträffade samtidigt, som bör ha 
givit upphov till liknande effekter. 

Grundskolan är den viktigaste volymutbildningen. Utöver dem 
som går vidare till högre utbildning, kanaliseras de flesta direkt ut på 
arbetsmarknaden eller indirekt via en kortare, kompletterande yr
kesutbildning. Attityder, och kvalitet på utbildningen i grundskolan, 
har därför ett avgörande inflytande på kvaliteten hos de årskullar som 
varje år kommer ut på arbetsmarknaden. Den apati i grundskolan 
som Bishop (1989b) observerar, känner vi igen från den svenska dis
kussionen. Framför allt observerar vi ett ointresse för den egna kom
petensen hos eleverna, som samtidigt - om detta ointresse är en reali
tet och accepteras av lärare, myndigheter och föräldrar - gör det svårt 
för skolan att ställa krav. Utan krav blir utbildningen inte heller 
mycket värd. 

9.2 En dålig skolerfarenhet drabbar de svaga med 
hävstång 

Eftersom arbetsmarknaden tycks ha svårt att på kort sikt uppskatta 
kompetensen hos de elever som lärt sig något och som är villiga att 
lära sig mer, och eftersom tonåringar är notoriskt kortsiktiga, etable
ras en ond cirkel. Unga anställda finner så småningom att de saknar 
den kompetens arbetsmarknaden kräver och - framför allt - kompe
tensen att lära nytt, något som avgör om arbetsgivare överhuvudtaget 
skall vara beredda att satsa sina pengar på deras utbildning. Den se
nare bristen manifesteras framför allt aven brist på matematiska och 
andra kommunikativa färdigheter, samt dålig träning att läsa, skriva 
och att överhuvudtaget tänka abstrakt och utnyttja sin kompetens i 
praktiska sammanhang. Det är just de färdigheter som man tidigare 
inte fick någon uppskattning för på arbetsplatsen, som betyder mer 
och mer på de nya arbetsplatserna. De som i första hand drabbas av 
denna onda cirkel är de elever som har haft svårt för sig från början 
och/eller de som kommer från hem med låga utbildningsambitioner. 
Den onda cirkeln kan därför handla om generationer. 

Den samlade bilden av den moderna arbetsmarknadsforskningen 
är på denna punkt entydig. Vad individen gjorde i skolan har spelat 
en avgörande roll för hur han eller hon lyckats på arbetsmarknaden. 
De svaga på arbetsmarknaden har i allmänhet haft en problematisk 
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skolgång. Försök att lösa de svagas problem måste flyttas från företa
gen och arbetsmarknaden till skolan och helst till hemmen. Det går 
inte att rätta till en misskött skolgång och yrkeskarriär genom subven
tionerad utbildning på arbetsplatsen. Då är det för sent och en arbets
plats är inte organiserad för sådana uppgifter. Att en individ hamnat 
i denna situation är dessutom en ganska klar signal till arbetsgivaren 
att han är ett dåligt omskolningsobjekt. 

Litteraturen är inte lika klar i sin utsago om på vilket sätt skolan 
styr individer fel 'eller rätt ut i arbetslivet. Litteraturen är fragmenta
risk. En sammanhängande teori saknas kring vilken fakta kan ordnas 
till en helhetsbild, forskningen organiseras och samarbete över hela 
fältet koordineras. 

Framgång i arbetslivet handlar om en livslång karriär, som börjat i 
hemmet, men där skolan är den första instansen, där vi börjar mäta 
upp konsekvenserna. Framgång i skolan bestämmer möjligheterna 
att gå vidare mot högre studier och möjligheterna till bra jobberbju
danden med fortsatta utbildningsmöjligheter på jobben. Det är inte 
vad man lärt sig i skolan (kunskapsinhämtningen) i sig som avgör, 
utan att man skapat (lärt sig) förutsättningar för att utvecklas vidare. 
Ursprunglig utbildning tenderar därför att vara starkt korrelerad med 
framgång i yrkeslivet, även om det i själva verket handlar om att man 
fått en inträdesbiljett till en bättre yrkeskarriär. 

För de svaga på arbetsmarknaden registreras den exakt motsatta 
utvecklingen. De har ofta växt upp i hemmiljöer utan utbildningstra
dition, hamnat i dåliga skolor, lämnat skolan tidigt, inte sällan före 
examen, och hamnat på enkla jobb utan möjligheter till vidareutbild
ning av den personliga kompetensen inom arbetets ramar. Dessa 
människor är de första som arbetsgivaren försöker bli av med när det 
är dåliga tider och de som har svårast att komma tillbaka till ett jobb. 
Micklewright, Pearson och Smith (1990) påpekar att dålig familje
bakgrund, särskilt föräldrar som varit arbetslösa (i England), ökade 
benägenheten att lämna skolan i förtid och därför risken att själv bli 
arbetslös. Bishop (1989d) konstaterar att goda studiemeriter ökar 
sannolikheten att få arbete och att kunna behålla jobbet. Mincer 
(1991a) tillägger att en god utbildning är den bästa försäkringen mot 
arbetslöshet. Sannolikheten att förlora jobbet minskar och arbetslös
hetstiden för dem som förlorar jobbet minskar. En förklaring som 
ofta återkommer i den pedagogisk/psykologiska litteraturen är att en 
starkt bidragande orsak till den dåliga prognosen är att miljön (familj, 
kompisar, samhället) inte ställer krav som tvingar individen att 
skärpa sig (se t ex Bishop 198ge). 

Familjebakgrunden är svår att påverka. Därför blir skolan för 
många en inträdesbiljett till vidareutbildning på arbetsmarknaden. 
Vad som är oklart är den exakta betydelsen av skolans och jobbens 

171 



selektiva filtrering av ursprungliga talanger, jämfört med skolans och 
jobbens fostrande och utbildande betydelse. De flesta ekonometriska 
studier är hårt uppstyrda kring humankapitalhypotesen och även stu
dier grundade på human k apital h ypotesen är numera kritiska till den 
ursprungligen optimistiska synen på skolans kapacitet att kompen
sera för dålig familjebakgrund (jfr avsnitt 8.9). Den bild jag kan foga 
samman från den något "lösa" empiriska forskningen och mina egna 
kontakter med företagen är dock, att filtret spelar en betydande roll, 
men att det är mycket ofullkomligt. Kompetensen, oavsett dess ur
sprung, är mycket svår att utvärdera på arbetsplatserna. Till syvende 
och sidst avgör kompetensen hur det går för individen, men på vägen 
ut på arbetsmarknaden spelar skolgången en avgörande, styrande roll 
som inträdesbiljett. En misskött skolgång är därför ett säkert felsteg 
i livet, vars konsekvenser är svåra, kanske omöjliga, att korrigera i 
efterhand. Detta innebär inte att vuxenutbildning inte är meningsfull. 
Tvärtom, utbildning längs hela karriären är en lönsam, produktiv och 
ibland nödvändig investering. Vuxenutbildningens resultat (liksom 
deltagande överhuvudtaget i vuxenutbildning) beror dock också på 
tidigare utbildningsresultat. Effekterna är kumulativa, konstaterar 
Tuijnman (1989, s 224 ff). Mottagarkompetensen för vidareutbild
ning är viktig och hävstången verkar även här. Komvux är ofta den 
enda möjligheten för många att förbättra sin situation på arbetsmark
naden och de positiva effekterna verkar finnas. Att hämta in det man 
tappade för ett eller två decennier sedan i skolan är dock något helt 
annat och med ett dåligt resultat från grundskolan verkar utsikterna 
att nå framgång i vuxenutbildningen vara små. 

9.3 Företagen letar efter kompetens 
Arbetsgivaren kan först så småningom - som påpekats av Bishop 
(1990) - utvärdera de anställdas kompetens; anställda är "inspek
tionsvaror" . Arbetsgivaren vill och kan ej heller av internt organisa
toriska skäl hålla mer än måttliga skillnader i arbetsersättning. Dels 
drar det resurser med hög alternativkostnad att ständigt omförhandla 
individuella löner, dels väcker stora löneskillnader avund, även om 
de är rationellt motiverade. Arbetsgivaren anställer därför utan allt
för omfattande försortering och befordrar de produktiva, men avske
dar de lågproduktiva. Individer som blir kvar får därför en med ålder 
och senioritet stigande lön. Denna selektionsmodell kräver varken 
"on-the-job training" eller Lazearska (1981) försäkringar för att 
skapa stigande lönekurvor. Som både Bishop (1990) och Farna (1980) 
påpekar är denna utsortering av lågkompetent arbetskraft livsviktig 
för företagets fortlevnad. Om inte den lågkompetente tvingas ut, 
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lämnar snart den relativt honom underbetalda, kompetenta arbets
kraften. 

Företagets framgång och ägarnas vinster beror i hög grad på hur 
väl man lyckas i denna sortering och kanske inte minst på hur väl man 
lyckas hitta och få mycket kompetent arbetskraft att stanna till en ar
betsersättning som understiger värdet av dess bidrag till produktion 
och vinst. Det är alltså stora ekonomiska krafter i rörelse. Bishop 
(1990) redovisar på amerikanska företag empiriskt stöd för den kom
petenssorteringsmodell för företaget som jag formulerat ovan (se vi
dare avsnitt 6.9). Jag skärper gärna själv slutsatsen något genom att 
hävda (E 1990b), att företagets centrala uppgift är att finna ett så 
"kompetent team" som möjligt för att bli bättre än konkurrenterna . 
Detta gör man i första hand, och så långt det går, genom att sortera 
bort den lägre kompetensen. Konsekvensen blir företag med mycket 
stora skillnader i genomsnittlig kvalitetsnivå på arbetskraften, men 
med internt jämn kvalitet. Metoden är den gängse, från amerikanska 
elituniversitet till avancerade dataföretag och byggarbetslag på den 
svenska arbetsmarknaden. Jag vill inte kategoriskt säga, att det inte 
finns något internt utbildningsprogram som kan ersätta denna sorte
ringsteknik som konkurrensrnedel, men jag tror inte det är ett realis
tiskt alternativ. De som hävdar motsatsen har ett omöjligt beviskrav 
om de önskar övertyga den massiva erfarenhet av motsatsen som 
finns ute i företagen. Eftersom det generellt gäller att arbetsgivaren 
känner sina anställda bättre än konkurrenterna och dessutom på ra
tionella grunder väljer att permittera den lågkompetenta arbetskraf
ten först, kommer permittering att vara en signal till arbetsmarkna
den att den permitterade är en person med låg kompetens. Gibbons 
och Katz (1989) visar att denna signal "slår igen" vid förnyade försök 
att få anställning. De visar också att den signalen inte verkar när hela 
företaget stängs och alla, bra som dåliga, permitteras. 

9.4 Utbildade arbetare klarar sig bra även när de 
får problem 

Ä ven utbildad och kompetent arbetskraft kan förlora sina jobb men 
kommer i allmänhet inom kort tillbaka på ett lika bra eller bättre 
jobb. Leonard och Jacobson (1990) observerar att vart åttonde jobb 
i USA var nytt och att vart nionde jobb försvinner varje år. De påpe
kar (se också Kosters 1990) att den amerikanska ekonomin haft en 
stor förmåga att absorbera och utnyttja skolad arbetskraft, som där
för inte alls behöver missgynnas lönemässigt av den stora omsätt
ningen på den amerikanska arbetsmarknaden . Tvärtom, kompetent 
arbetskraft, som kan ha råkat hamna på fel jobb från början, knuffas 
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vidare mot bättre betalda uppgifter. Motsatsen gäller de svaga på ar
betsmarknaden och problemet består under hela det yrkesverk
samma livet. Frågan är snarare om den amerikanska volymutbild
ningen håller på att tappa kvalitet, så att en ännu större brist på utbil
dad arbetskraft än den som nu råder håller på att uppstå. Bishop 
(1989f) konstaterar, att utbudet av väl utbildade arbetare saktat av 
efter 1979, mer än man trott, och att arbetsgivarna reagerat genom 
att höja utbildningskraven vid anställningar. Därutöver krävs dock en 
ökning i relativ efterfrågan på kompetens för att förklara den snabba 
höjningen av det "premium" för collegeutbildning som kunnat obser
veras efter 1980 (se återigen Kosters 1990). 

Med låg utbildningsnivå och yrkesskicklighet är risken hög att bli 
permitterad, en risk som är högre ju äldre arbetaren är. Samtidigt 
minskar sannolikheten att komma tillbaka till ett jobb. Men samtidigt 
visar Jonsson (1991) att arbetslöshetsrisken (i Sverige) visserligen är 
högre för lågutbildade än andra, särskilt jämfört med personer med 
akademiskt utbildning , men att den - trots vårt påstådda inträde i 
kunskapssamhället - inte ökat för de lågutbildade på något markant 
sätt. Detta gäller om vi i jämförelsen undantar personer med post
gymnasial utbildning. En fråga är om denna avsaknad av förväntade 
indikationer speglar en ökad lönespridning under senare år till kom
petensens fördel. Detta kan dock bara förklara en del. Förmodligen 
speglar Jonssons material det förhållandet att ett samhälle, hur kom
petensintensivt det än är, alltid kommer att erbjuda ett visst antal 
jobb till lågutbildade, därför att utbildning inte är avgörande på en 
viss typ av jobb, och därför att kompetensutvecklingen sker på job
ben . De högre arbetslöshetsriskerna för lågutbildade skulle snarare 
spegla andra sociala omständigheter, som är mera frekventa i en "låg
utbildad miljö" men som inte ökat i takt med ekonomins strukturför
ändring. Det är intressant att jämföra detta resultat med Golladay 
och Havemans (1976, 1977) experiment på en stor mikrosimulerings
modell över den amerikanska ekonomin. De visar att det finns ett 
starkt beroende som går från inkomstutvecklingen hos de högavlö
nade till sysselsättningsutvecklingen hos de lågutbildade och lågavlö
nade. Det är kanske snarare så att de svåra utbildningsproblemen 
kommer att drabba personer som aspirerar på kompetenskrävande 
jobb trots att de har för låg eller fel utbildning, även om sådana effek
ter ännu inte syns i statistiken. 

Egna företagare och de som har deltagit i företagets internutbild
ning löper mindre risker (i Finland) än andra att skiljas från sina jobb 
eller att förtidspensioneras, konstaterar Lilja (1990). Utöver detta 
ökar riskerna att för gott skiljas från sitt jobb ju längre bort från stor
städernas aktiva, breda och växande arbetsmarknader de som har 
problem befinner sig, dvs i de regioner där en stor andel av den lågut-
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bildade arbetskraften på enkla jobb återfinns. Det faktum att gene
rösa förtids- och sjukpensioneringsmöjligheter erbjuds, särskilt i de 
nordiska länderna, gör att dessa effekter förstärks, nämligen att 
äldre, outbildad arbetskraft fått en allt lägre benägenhet att åter
vända till arbetskraften, när den en gång förlorat sina jobb (Lilja 
1990) . 

9.5 Är ofta sjuka sämre betalda, men ändå för 
dyra? 

Sjukfrånvarons ekonomiska konsekvenser har studerats av Björk
lund (1990b). Han finner att långtidsfrånvaron har en klar låglöne
profil, medan inget sådant samband kan spåras för korttidsfrånvaron. 
Korttidsfrånvaron skulle därmed kunna karaktäriseras som försäk
ringsbar på vanliga kommersiella grunder, medan långtidsfrånvaron 
kan innehålla betydande element av "adverse selection". Den fråga 
som då uppstår är, om det är lågkompetenta arbetare som både är 
sjuka (ofta och länge) och lågproduktiva, även när de inte är sjuka, 
eller om det är sjukbenägenheten som sådan, som gör dem lågavlö
nade. Ofta och länge sjuka kan till exempel inte ta på sig långsiktigt 
ansvar, faller ur interna kompetensutvecklingsprogram osv. Björk
lund konstaterar också att kvinnorna är särskilt exponerande i denna 
kategori. 

Björklund kommer fram till att det överförande av sjukförsäk
ringen till arbetsgivaren som håller på att genomföras skulle göra den 
ofta sjuka arbetskraften dyrare och därför få negativa fördelningsef
fekter. Detta skulle inte inträffa om man begränsade överförandet till 
korttidsarbetslöshet. Vi har då att göra med ett rent och neutralt för
säkringsfall, dvs en försäkring som på samma grund skulle kunna 
tecknas i vilket privat bolag som helst. Den långtidssjuka, lågavlö
nade arbetskraften skulle däremot bli ännu dyrare och ännu mindre 
attraktiv för arbetsgivaren. Här har vi alltså ett klart "adverse selec
tion" -fall, dvs ett fall där det allmänna bör träda in. 

9.6 Uthållig, hög arbetslöshet 
Den nya situationen med långvarig hög arbetslöshet i Europa har 
frustrerat de ekonomiska debattörerna. Tidigare fördes nästan all 
diskussion i termer av modeller med homogen arbetskraft. Arbetslös
het var ett cykliskt fenomen beroende av tillfälliga kostnadsobalanser 
och/eller av konjunkturläget. Så fort trenderna återställts skulle en 
normal arbetslöshet etablera sig . Den "nya varsebildningen" accepte
rar att arbetskraften är heterogen och att imperfektioner på arbets-
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marknaden kan störa det exakta konjunktursambandet. Framför allt 
diskuteras fackföreningarnas medvetna politik att göra lönebild
ningen stel (McDonald och Solow 1981), skillnaden mellan privilegie
rade insiders och outsiders (Lindbeck och Snower 1986), samt alltför 
generösa arbetslöshetsunderstöd (Layard och Nickell1987), som dels 
höjer, dels permanentar arbetslösheten. Det finns långa rader av för
klaringar till den uthålliga arbetslösheten i Europa, som diskuterades 
intensivt vid European Economic Associations möte 1986 (se Euro
pean Economic Review, Vol. 31, No. 1/21987, pp. 285-313). Intres
sant, och ny, var just "hysteresis"hypotesen, som innebär att arbets
lösheten tenderar att låsa sig på en hög nivå, därför att den beror av 
föregående års arbetslöshet. Diskussionen av samma problem i Eko
nomisk Debatt (nr 4, 1991) visar tyvärr att vi inte vet så mycket mer i 
dag om det totala sammanhanget. 

Speciellt intressanta "nya" insikter gäller det tydliga förhållandet, 
att de människor som blir av med sina jobb är annorlunda och har 
lägre kompetens än de som får behålla jobben (se bl a Harkman 1990, 
Jonsson 1991). Därför får de inte de nya jobb som skapas i en vital, 
växande ekonomi. Harkman (1990) understryker dock att andra ne
gativa omständigheter än just låg utbildning, men som är korrelerade 
med låg utbildning, kan vara de väsentliga faktorerna. Den struktur
omvandling som följt i 70-talets spår har därför inneburit att ett icke 
obetydligt antal individer med dåliga förutsättningar permanent för
lorat sina jobb. Den höga arbetslösheten i de regioner där hela indu
strier mer eller mindre slagits ut kommer därför att bestå tills dessa 
individer når pensionsåldern. En speciell, ny nyans i den sociala bil
den är (Gregory 1991) interaktionen mellan deltagande i arbetskraf
ten och arbetslöshet. Framför allt har arbetskraften under senare år 
ökat med grupper (kvinnor, unga människor och deltidsarbetande) 
som tidigare ofta ej befunnit sig i arbetskraften. Den låga schweiziska 
arbetslösheten förklaras å andra sidan delvis med att immigranter 
lämnar landet och därmed arbetskraften, men framför allt med att en 
som blir arbetslös i Schweiz känner sig stigmatiserad och därför ofta 
väljer att samtidigt lämna arbetskraften för att inte bli registrerad som 
arbetslös (Sheldon 1988). 

Till de svaga på arbetsmarknaden hör de som har svårt att få ett 
nytt jobb, om de en gång permitterats. Edin (1989) visar att kvinnor 
(i Sverige) är mer utsatta än män, äldre arbetare mer än yngre och 
arbetare mer än tjänstemän. Edin visar även att återanställningstiden 
ökat, något som han tror kan förklaras av ändringar i arbetsmarkna
dernas funktionssätt. Friställning skapar en temporär minskning av 
inkomsten, en minskning som därefter avtar något men lämnar en 
permanent negativ effekt, som kan bero antingen på att värdet på ett 
specifikt humankapital gått förlorat eller på att den friställde inte får 
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tillfälle att fortsätta att ackumulera kompetens. En ytterligare negativ 
korrelation föreligger mellan arbetslöshet och hälsa, även om orsaks
sambandet här kan gå i bägge riktningarna. 

Denna diskussion om en speciellt utsatt grupp på arbetsmarknaden 
är besläktad med den vänsterorienterade diskussionen om arbetar
klassens utarmning (Braverman 1974 m fl) och arbetsmarknadernas 
dualism, samt iden att de utbildade konkurrerar ut de lågutbildade, så 
att en permanent underklass skapas i samhället. Varken Åberg (1984) 
eller Tåhlin (1990) finner dock något empiriskt stöd för dessa ideer. 
Det är snarare så att det såväl skapats nya jobb i snabb takt för lågut
bildade som öppnats möjligheter för lågutbildade att röra sig uppåt 
mot mer kvalificerade arbeten (Tåhlin 1990). Denna slutsats stämmer 
med Golladay och Havemans (1976, 1977) redan återgivna resultat 
från en mikrosimuleringsmodell över den amerikanska ekonomin, 
nämligen att expansion av låg- och höginkomst jobb måste ske paral
lellt, därför att höginkomsttagare har ett sådant konsumtionsmönster 
att en efterfrågeexpansion från dessa inkomstgrupper ökar efterfrå
gan i den produktion som anställer lågkvalificerade människor. 
Björklund (1987) observerar att den minskade lönespridningen 1968-
84 förmodligen har förvärrat obalanserna på den svenska arbets
marknaden, men att en mindre lönespridning varit fackföreningarnas 
avsikt. Björklund fortsätter dock med konstaterandet att en del av 
den minskade spridningen i arbetets ersättning verkar bero på en 
sänkt avkastning på och minskade investeringar i utbildning. Björk
lund (1987) kan därför tolkas som en negativ observation inför 90-
talet. Dels kan denna löneutveckling ha slagit ut låglönejobb, dels 
kan efterfrågeutvecklingen ha skapat en lägre efterfrågan på produk
ter från de sektorer som sysselsätter lågutbildade, dels kan den mins
kade avkastningen på utbildning och de minskade utbildningsinveste
ringarna ha försämrat det utgångsläge svensk ekonomi just nu har. 
De amerikanska erfarenheterna skulle därmed peka på en kraftigt 
ökad lönespridning under 90-talet, delvis förorsakad av den motsatta 
utvecklingen under 70- och 80-talen. Förbättrade relativlöner för de 
högutbildade och sänkta relativlöner för de lågutbildade skulle där
med skapa bättre balans på arbetsmarknaden under 90-talet och där
för även en mindre inflationistisk tillväxtprofil. 

Det som är viktigt, när jag nu försöker summera vad jag sagt ovan, 
är att "fallen" när det gäller äldre arbetare, särskilt redan medelål
ders, oskolade arbetare som förlorat sina jobb, kanske redan blivit 
hopplösa. Omskolning är inte en fungerande metod, därför att motta
garkompetens saknas, beroende på att den arbetare som förlorat sitt 
jobb inte utnyttjat de tillfällen att uppgradera sin kompetens som er
bjudits. Om så skett hade han eller hon sannolikt kunnat undvika att 
överhuvudtaget hamna i denna situation. Förtidspensionering blir 
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"enklast och smärtfriast" för alla parter: arbetsgivare, arbetstagare 
och myndigheter. På marginalen, när situationen inträffar, är förtids
pensionering kanske en samhällsekonomiskt lönsam lösning. Sett 
över individens livscykel är förtidspensioneringen samhällsekono
miskt destruktiv med tanke på den potential för produktiv anpassning 
som människan besitter. Men individen måste hela tiden själv stå för 
initiativet. Kompetenshöjning på jobb är en fortgående process un
der hela arbetslivet. Utan eget engagemang blir det ingen kompetens. 
Den som inte hela tiden aktivt deltagit i kompetensutvecklingen på 
arbetet får med tiden en för låg mottagarkompetens när det gäller nå
got ännu svårare, nämligen att lära sig ett nytt jobb. Därför är det 
också samhällsekonomiskt destruktivt att samhället i förväg lovar en 
generös avlösning, när en individ uppenbarligen misskött sin egen ut
veckling. Det är också destruktivt om individen, som en konsekvens 
av arbetslöshet, hamnar i ett passiviserat tillstånd som, av ett antal 
studier att döma, minskar hans eller hennes möjligheter att återgå till 
ett normalt arbete. 

En pessimistisk tolkning av arbetslösheten skulle vara att de arbe
tare som så småningom hamnar i den situationen är de från början 
predestinerade, hopplösa fallen. Det finns inget annat att göra än att 
förtidspensionera dem. 

Den optimistiska tolkningen, som jag lutar åt, är att de 300 till 350 
tusen förtidspensionerade i Sverige 1988 (dvs mellan 7 och 8 procent 
av arbetskraften, beroende på hur man mäter) är en alldeles för stor 
grupp för att kunna klassas som hopplösa fall. De kan möjligen ha 
blivit permitterade från tunga, smutsiga och inte särskilt trevliga 
jobb, något som gjort dem mer benägna att acceptera en generös för
tidspension. Det hopplösa ligger i att de under hela sitt yrkesverk
samma liv inte skött sin kompetensutveckling, inte tagit sig ur denna 
arbetsmiljö och att sannolikheten för en lyckad omskolning nu är li
ten och/eller kostnaderna för höga. Samtidigt innebär detta ett 
enormt slöseri med mänskliga resurser, som kunde ha förhindrats om 
incitament till och krav på ständig omskolning från början varit höga, 
respektiva hårda. Den japanska lösningen (se avsnitt 6.11), låga löner 
i början av karriären och höga löner i slutet samt krav på att ofta byta 
arbetsuppgifter, verkar vara idealisk. 

Den lågkompetenta arbetskraftens problem belyses ytterligare i 
Jackman och Layard (1991), som finner att sannolikheten att få ett 
nytt jobb minskar kraftigt med längden på arbetslöshetstiden. De 
ställer sig frågan om dessa resultat kan bero på att de som blivit ar
betslösa redan från början tillhört en lågkvalitativ grupp, som av 
detta skäl stannar längre i arbetslöshet, eller om frånvaron från arbe
tet har minskat arbetskraftens kunskapskapital och/eller stigmatise
rat den. De finner - visserligen med hjälp av ett något tveksamt tids-
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serietest - att den allmänt minskade benägenheten hos en gång ar
betslösa i England att lämna detta tillstånd beror på det kombinerade 
inflytandet av relativt sett färre arbetserbjudanden och "a higher pro
portion of the unemployed being long-term unemployed, and hence 
demoralized and stigmatized in the eyes of employers" (op.cit. ,p. 
103). 

9.7 Arbetsmarknadsutbildning - amerikanska 
erfarenheter 

Det absolut vanligaste sättet att försöka lösa problemen för de svaga 
på arbetsmarknaden är att rycka ut först när problemet (arbetslöshet) 
redan uppstått, konstaterar Bishop (1989a). Hans genomgång av er
farenheter i USA från olika sorters omskolnings- och sysselsättnings
program i offentlig regi pekar tydligt på ett problem. De som genom
gått ett sådant program får en negativ etikett (ett stigma) som varnar 
arbetsgivaren för att anställa personen i fråga. Har någon hamnat i 
en sådan situation uppfattas sannolikheten vara hög att det är något 
fel på honom eller henne. Detta gäller alldeles oavsett om omskol
ningen gjort arbetstagaren mer produktiv eller inte. Bishop kan på
visa positiva produktivitetseffekter efter ett genomgånget omskol
ningsprogram . 

Lynch (1990) konstaterar att amerikanska företag i begränsad ut
sträckning (bara 8 procent av 645 studerade företag) i första hand ger 
"high school drop outs" möjlighet till generell internutbildning. Hon 
konstaterar också att denna låga siffra är att vänta, eftersom generell 
internutbildning höjer sannolikheten att unga arbetare tar jobb nå
gon annanstans, medan detta inte gäller, enligt hennes studier, för 
specifik internutbildning. Denna effekt är särskilt påtaglig när arbets
kraften fått tillfälle att genomgå kommersiellt bedriven utbildning 
utanför företaget. Lynchs (1990) tolkning är att denna typ av utbild
ning underlättar för arbetaren att finna ett nytt jobb. 

Blau och Robins (1987) konstaterar att man vanligtvis inte fått nå
gon positiv löneeffekt av offentligt finansierad arbetsmarknadsutbild
ning men observerar att detta kan bero på att alla empiriska studier 
bygger på enkla, partiella analyser. Om man tar hänsyn till allmänna 
jämviktseffekter och till skalan på utbildningsprogrammen, kan re
sultaten bli helt omkastade. De finner, när en sådan allmän jämvikts
rnodelI används, vissa positiva effekter på "the marginal return to 
training" gällande yrkesutbildning vid grundskolan (public high 
school vocationai training programs), samtidigt som de konstaterar 
ett negativt samband mellan inkomsteffekter och programmets stor
lek. 
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Kang och Bishop (1989) konstaterar att det är viktigt för lönen hur 
dessa arbetares grundskoleutbildning ser ut. Specialisering i utbild
ningen visar på avtagande avkastning. Yrkesträning, utbildning i "ba
sic skilIs" eller "academics" och kommunikativa färdigheter måste 
blandas rätt. En student som inte har klara planer att gå vidare till 
college bör ta kurser med specifik yrkesinriktning. Likaså blir studen
ter med klar yrkesinriktning avrådda från att enbart ta kurser i yrkes
färdigheter. 

Lynch (1990) observerar också att utbildning på jobbet spelar en 
stor roll för de 70 procent av alla nya arbetare i USA som inte tar 
examen från college. Hon fortsätter med att konstatera, att om en 
nyanställd arbetare (som inte gått i college) önskar få tillgång till lö
nehöjande utbildningsprogram i företagen, bör han eller hon i första 
hand avsluta grundskolan (high school), dvs ta examen, och helst ha 
fortsatt med någon form av utbildning efter grundskolan. Detta gäller 
särskilt möjligheten att därefter få delta i utbildning utanför företa
get, en utbildning som har en mindre specifik inriktning och som 
tycks öka (enligt Lynch 1990, 1991) arbetarens möjlighet att göra en 
karriär mot bättre betalda jobb hos andra arbetsgivare. 44 

9.8 Svenska erfarenheter från 
arbetsmarknadspolitik 

Trots att arbetsmarknadspolitikens resursförbrukning legat på nivån 
3 procent av BNP i snitt, och betydligt högre under lågkonjunkturer, 
är dess effekter inte särskilt väl utredda (Björklund 1989a,b, 1991a). 
Under lågkonjunkturen 1977/78 och 1982/83 var nästan 5 procent av 
arbetskraften sysselsatt i offentliga program. En bedömning av ar
betsmarknadspolitikens effekter måste därför delvis bygga på den be
tydligt mer omfattande amerikanska forskningen om effekterna aven 
politik av betydligt blygsammare dimensioner. Det lilla som gjorts av 
utvärderingar i Sverige bygger dessutom vanligtvis på human kapital
teorins antaganden. Humankapitalteorin innebär ibland att en positiv 
bias till förmån för traditionell svensk arbetsmarknadspolitik byggs in 
i resultaten . Det försök till utvärdering som jag gör måste därför be
akta de alternativa tolkningar som följer om en filter- eller sökteore
tisk modell hade använts. Med denna utgångspunkt överenstämmer 
de svenska forskningsresultaten på de flesta punkter med de ameri
kanska resultat, som jag redogjort för ovan. Detta ger mig anledning 

44 Detta skall hållas isär från den kompletterande allmänutbildning som några få före
tag ger den arbetskraft som inte har examen från high school. Det är tydligen ofta 
en nackdel att vara kvinna och inte-vit om man vill delta i den typen av utbildning. 
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att ställa frågan om inte arbetsmarknadspolitiken fått en sådan om
fattning i Sverige att den börjat ge negativa sociala verkningar på 
marginalen. 

Låt oss först observera från Holmiund (1984) och Björklund och 
HolmIund (1989) att rörlighet lönar sig, särskilt vad gäller av arbetsta
garen själv initierade byten av jobb under yrkeskarriärernas tidiga 
skeden. Men inte heller av arbetsgivaren initierade permitteringar 
verkar ge negativa löneeffekter, så länge arbetstagaren finner nya 
jobb, som de stannar på. 

I en studie på data från 1971 och 1975 jämför Dahlberg (1978a,b) 
arbetare som flyttat (med hjälp av flyttningsbidrag) med sådana som 
stannat kvar på sina arbetsplatser i Norrland. Resultatet är att flytt
ning lönar sig, men inte om man återvänder till sin gamla typ av jobb. 
Att stanna kvar i lokala sysselsättningsprogram lönade sig inte. En 
annan studie från Mellansverige (Eskilstuna; för en sammanfattning 
se Björklund 1989a, b, 1991a) antydde att en intensifierad insats från 
arbetsförmedlingen (mer tid per arbetslös) kortade arbetslöshetsti
den och ökade sannolikheten att få ett permanent och något bättre 
betalt jobb. En annan ekonometrisk studie av mer intensifierad ar
betsförmedlingsservice (på norrländska data; Ohlsson 1988) visade 
dock inga signifikanta förbättringar utöver de resultat som kan åstad
kommas med hjälp av reguljär arbetsförmedling (op.cit., s 168). En 
ytterligare studie av arbetslösa ungdomar i fyra städer 1984 visade att 
temporära jobb i offentlig regi eller subventionerade jobb hos en pri
vat arbetsgivare ökade sannolikheten att få ett permanent jobb, vil
ket däremot inte vare sig beredskapsarbeten (relief work), arbets
marknadsutbildning eller annan typ av utbildning gjorde. 

Överhuvudtaget verkar arbetsmarknadsutbildning ge negativa, 
inga eller knappast signifikant positiva effekter på den arbetslöses 
möjligheter att få jobb (se bl a Björklund 1989a, Björklund och Mof
fitt 1983, samt Axelsson 1989, s. 340). Att vara utan jobb hade i sin 
tur klart negativa effekter på framtida möjligheter att få jobb och bra 
lön. Andra författare betonar den stigmatiseringseffekt som följer av 
att tvingas söka hjälp hos det offentliga för att få jobb eller klara sitt 
uppehälle. Axelsson (1989) redovisar visserligen starka positiva löne
effekter, men dessa är av sådan speciell karaktär (de gäller i huvudsak 
lågutbildade, invandrare och kvinnor, medan andra grupper upplever 
negativa effekter) att Björklund (1991a) frågar sig om inte specifika
tionsproblem i modellen förklarar effekterna. Mot denna observation 
skall ställas Dahlbergs (1972) - jämfört med dagens metoder kanske 
något enkla - ekonometriska studie, där positiva inkomsteffekter av 
arbetsmarknadsutbildning observerades hos äldre (över 25 år) perso
ner, som fick jobb inom sitt utbildningsområde, jämfört med indivi
der med samma omskolning, som måste ta anställning inom ett annat 
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yrkesområde (op.cit., s 87 ff). Dahlberg konstaterar även att de per
soner som på sitt nya jobb fått användning för sin omskolning också 
har vunnit en reducerad arbetslöshetsrisk (op.cit., s 168). 

Axelsson konstaterar att en selektionseffekt kan ha påverkat hans 
resultat. De som gått igenom offentligt subventionerad arbetsmark
nadsutbildning har en lägre utbildning än genomsnittet av arbetssö
kande. Detta innebär bl a att de som går igenom dylika program har 
sämre förutsättningar (lägre mottagarkompetens) än normalindivi
den att tillgodogöra sig utbildningen, samt representerar en lägre 
kompetensnivå. Genomgången arbetsmarknadsutbildning skulle 
däremot av arbetsgivarna kunna tolkas som en signal om lägre kvali
tet än genomsnittet och leda till extra försiktighet vid anställningar 
(en stigmaeffekt), en negativ signal som då också gäller alla, som rå
kat gå igenom denna typ av utbildningsprogram. 

I en nyligen genomförd kompletterande beräkning har Karl-Gustaf 
Löfgren och Roger Axelsson45 försökt kontrollera för de endogena 
selektionseffekter som kan ha påverkat resultaten i Axelssons tidi
gare studie från 1989. De tidigare resultaten står sig i stora drag. De 
finner nu att resultaten på löneeffekternas storlek ej bör ha påverkats 
av att invandrare och lågutbildade i utgångsläget har lägre löner än 
genomsnittet eller att högutbildade, som ej förekommer frekvent i 
omskolningskurser, har högre ingångsvärden. Fortfarande gäller att 
löneeffekternas (årsarbetslönens förändring) ursprung inte kan avgö
ras. Den kan bero på högre timlön, längre effektiv arbetstid etc. Det 
intressanta nya är att löneeffektens storlek inte signifikant påverkas 
av hur inriktningen på omskolningen överenstämmer med typ av ar
beten och/eller omskolningens längd. Förutsatt att detta resultat är 
korrekt, blir slutsatsen att ingen humankapitaleffekt (ökad yrkes
kompetens) kan konstateras. Däremot verkar omskolningen ändå ha 
givit en inkomsteffekt, som då kan bero antingen på en ökad allmän
kunskap från omskolningen och/eller på en filter- eller sökeffekt. 
Den första tolkningen verkar mindre trolig, givet vad vi i övrigt vet 
om utbildningen betydelse. Däremot stöder tidigare forskning den 
sökteoretiska tolkningen. Den senare innebär så långt jag kan se att 
omskolning ökar sannolikheten (jämfört med att ha suttit arbetslös 
hemma) att de arbetslösa kommer i kontakt med en arbetsgivare, en 
aktiverings- eller förmedlingseffekt således. Det är kanske till och 
med rimligt att luta åt den tolkningen, när vi har att göra med invand
rare och lågutbildade med begränsade kommunikativa färdigheter. 
De behöver just förmedlingshjälp. 

Det samlade empiriska materialet över arbetsmarknadsutbildning-

45 KapitelS i kommande skrift från Nationalekonomiska Institutionen vid Umeå uni
versitet. Manuskriptet daterat 9 december 1991. 
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ens effekter i Sverige är så pass anmärkningsvärt negativt, särskilt gi
vet de resurser som politiken dragit, att en särskild systematisering 
och kommentar är påkallad. 

En första fråga gäller vad som åsyftas med arbetsmarknadsutbild
ning. Vi kan tala om arbetsmarknadsutbildningens samhällsekono
miska lönsamhet. Axelsson (1989, s 340) observerade att praktiskt ta
get alla svenska studier före hans egen visat på liten eller till och med 
negativ lönsamhet av arbetsmarknadsutbildning. De samhällsekono
miska effekterna kan brytas ned i olika komponenter. Vi har effekter 
på sysselsättningen ("konjunkturen"), på inkomsterna, på inkomst
fördelningen och på produktiviteten. Ingen har, så vitt jag vet, i Sve
rige studerat produktivitetseffekterna direkt, endast indirekt under 
antagandet att lönen speglar produktiviteten, vilket är det traditio
nella antagandet i humankapitalteorin. (Om det diskutabla i att an
vända detta antagande, se kapitel 6.) En positiv effekt på sysselsätt
ningen kan dock ge en negativ effekt på produktiviteten, om männi
skorna låses fast i fel uppgifter eller inte är tillgängliga på arbetsmark
naden, när nya bra jobb bjuds ut. De långsiktiga effekterna är över
huvudtaget svåra att komma åt, även om Dahlberg (1972) följde sina 
grupper i fem år. 46 

Axelsson (1989) konstaterade också - hur han än mätte - negativa 
eller icke signifikanta positiva sysselsättningseffekter av genom
gångna utbildningsprogram. Vad beträffar inkomsterna, blir effek
terna positiva på årsinkomsten före och efter utbildningen. Timlö
neeffekten är däremot nedslående (icke signifikant skild från noll) 
liksom effekten på disponibel inkomst (oavsett mått blir konsekven
serna negativa eller noll). Härvidlag borde timlöneeffekten (som blir 
noll) bättre än något annat mått fånga upp produktivitetseffekten av 
arbetsmarknadsutbildning. Axelsson (1989) har dock inte på sitt sta
tistiska material direkt kunnat studera arbetsmarknadsutbildningens 
produktivitetseffekter. Inte heller Edin (1989) och Ackum (1989) 
kunde konstatera några positiva effekter av omskolning. En intern 
studie gjord inom Trygghetsrådet visar att internutbildning för att få 
genomslagskraft på arbetet måste vara skräddarsydd för varje indi
vid. Det krävs inte nödvändigtvis långa utbildningar. Huvudsaken är 

46 Lundborg (1991a, b) rapporterar några intressanta resultat som förstärker tolkning
arna av de studier jag just redogjort för. Han finner att positiva löneskillnader sti
mulerar emigration från Finland och Sverige. Inget nordiskt land verkar ha en 
högre emigrationsbenägenhet än något annat, vid lika värden på andra variabler. 
Hög arbetslöshet, allt annat lika, stimulerade emigration. Däremot verkar gene
rösa arbetslöshetsbidrag (särskilt i Danmark) hålla tillbaka emigration till länder 
som offererar jobb med högre löner. 

Bilden verkar ganska klar. Marknaderna och politikens signaler är imperfekta 
men, givet detta faktum, fungerar marknadens mekanismer. 
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att utbildningen hålls ihop i ett sammanhängande utbildnings paket 
och att den avslutas med examen, samt ger diplom på att man klarat 
provet! Dessa observationer verkar representera vad som gjorts på 
området. 

Om vi utgår ifrån att positiva produktivitets- och inkomsteffekter 
är syftet med omskolning, snarare än att på ett konstlat sätt hålla nere 
den öppna arbetslösheten och låsa fast arbetskraften i utbildningspro
gram, verkar forskningen i första hand tala för en mer intensifierad 
arbetsförmedling och en intensivare omskolningsverksamhet för ett 
begränsat antal individer med problem, och ett krav på större engage
mang hos de arbetslösa. Detta verkar vara ett nödvändigt villkor för 
att resultatet skall bli positiva effekter på produktivitet, sysselsättning 
och inkomster. Arbetsmarknadsutbildningen, som den hittills varit 
organiserad, kan därför kritiseras för att ha bedrivits i för stor skala 
och under för standardiserade former. Vi vet dessutom från en rad 
studier att arbetet i sig är den överlägset bästa "utbildningen" i alla 
typer av jobb. Detta innebär att organisationer som Trygghetsrådet 
bör kunna erbjuda den bästa lösningen för människor med problem 
på arbetsmarknaden. Om Trygghetsrådets arbete har mycket litet 
forskning bedrivits. Det blir dessutom poängfullt att observera att en 
monopoliserad offentlig arbetsförmedling är den sämsta tänkbara or
ganisationsformen, inte bara därför att den bedrivits i för stor skala 
utan därför att en sådan verksamhet, skyddad från konkurrens, ej på 
samma sätt som en konkurrensmarknad är kapabel att experimentera 
fram det varierade utbud av förmedlingstjänster som efterfrågas. 

Om stigmaeffekter dessutom skapas, vilket ett antal studier tyder 
på, kan arbetsmarknadsutbildning och AMS-diplom - även om ut
bildningen ger en begränsad kompetensökning - komma att signalera 
något negativt. Det är en delikat fråga att väga oklara positiva och 
negativa effekter av arbetsmarknadspolitiken mot varandra och jäm
föra med de mycket stora resurser omskolningsprogrammen drar. 
Frågan som måste ställas är dock, om inte hela det arbetsmarknadspo
litiska programmet har problem med sin organisation, samt om inte 
dessa enorma resurser mer effektivt skulle kunna satsas på ett helt 
annat sätt, t ex på mer intensifierad arbetsförmedling och en skräd
darsydd omskolning i betydligt mindre skala och med färre klienter 
än nu. Under alla omständigheter pekar den samlade teoretiska och 
empiriska forskningen i den riktningen, vilket borde vara tillräckligt 
för att på allvar ta itu med frågan hur arbetsmarknadspolitiken skall 
vara organiserad . 

Kan man överhuvudtaget fortsätta att rulla detta enormt resurs si u
kande program, när det till och med är risk för att effekterna är nega
tiva på marginalen? 

Medan forskningen överlag haft svårt att finna direkta positiva ef-
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fekter av de studerade arbetsmarknadsprogrammen , konstaterar 
Björklund och Holmiund (1991) diplomatiskt, att den svenska arbets
marknadspolitiken totalt ändå lyckats hålla vår öppna arbetslöshet, 
som vi mäter den, låg. Björklund (1989b, 1991a) konstaterar dock att 
mer forskning behövs, men också att det förmodligen inte går att få 
reda på mer, om man inte tillåter sig att - som i USA - genomföra 
direkta experiment, något om svensk arbetsmarknadsmoral hittills 
sägs ha ifrågasatt. Det är dock viktigt att komma ihåg att denna syn
punkt på samma grunder även gäller skötseln av arbetsmarknadspoli
tiken. Att bryta sönder den centrala arbetsmarknadspolitiska appara
ten på flera fristående, konkurrerande enheter med fria hä,nder att 
utforma och prova nya lösningar på arbetsförmedling, omskolning 
m m i konkurrens med varandra är nästan samma sak som forskarna 
föreslagit om forskningens bedrivande. En sådan marknadslösning är 
förmodligen det enda sättet för ansvariga arbetsmarknadsmyndighe
ter att lära sig att effektivt förvalta de väldiga resurser som ställs till 
deras förfogande . 

Situationen , när detta skrivs, kan vara att Sverige står inför århund
radets största utbildnings- och sysselsättningsproblem. Det är då hög 
tid att tänka om. Det får inte bli så att slentrianmässig upprepning 
av gammal arbetsmarknads- och omskolningspolitik inte bara håller 
arbetskraften borta från arbetslöshetsmåttet utan också borta från ar
betsmarknaden, där individerna skulle tvingas att aktivt söka efter en 
lösning på sina problem och där de borde finnas tillgängliga när och 
där jobben så småningom börjar dyka upp, alldeles oavsett om man 
är klar med sin omskolning. 

Läsaren bör uppmärksamma att även om jag starkt betonat bety
delsen av att individerna sätts i en effektiv och fungerande utbildning 
från första början, löser tydligen inte vare sig skola eller omskolnings
kurser de svagas problem. Vad jag kommit fram till är att en misskött 
skolgång slår hårdare, ju sämre individens förutsättningar är från bör
jan, bl a därför att han eller hon tidigt missar möjligheten att lära vi
dare i senare stadier, där erfarenhet och utbildning i kombination 
börjar ge effekt på hans eller hennes prestationsförmåga . Hur mycket 
sedan ursprungliga förutsättningar betyder är inte lätt att reda ut. Det 
är svårt att komma ifrån att ursprungliga, genetiska förutsättningar 
förklarar den största delen av variationen i skolprestationen, hävdar 
Behrman och Taubman (1989). Övriga fakta, t ex familjens finan
siella förutsättningar eller föräldrarnas professionella nivå, förklarar 
något, men inte mycket. I tidigare policyinriktade studier har man 
gärna velat vända på den slutsatsen för att göra det "ideologiskt" möj
ligt att hävda att skolpolitik och utbildning kan kompensera för en 
mindre fördelaktig hemmamiljö (se t ex Okun 1975) . Man åstadkom
mer denna policyslutsats genom att formulera och testa modeller som 
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har policyvänliga resultat inbyggda. Den "kompenserande utbild
ningen" har dock länge kritiserats från olika utgångspunkter, särskilt 
familjens situation (se avsnitt 8.9, särskilt fotnot 41, s 159). Tyvärr, 
observerar Behrman och Taubman (1989), kommer en skolpolicy, 
som syftar till att korrigera konsekvenserna av olikheter i genetiska 
förutsättningar, att skapa ineffektiviteter snarare än en jämn kompe
tensfördelning i samhället. Hauser och Sewells (1986) tidiga studier 
motsäger inte B-T (1989), även om de betonar betydelsen av "family 
background on ability, schooling, and , to alesser degree, socioecono
mic attainment" (se vidare avsnitt 8.9). 

9.9 Några sammanfattande ord om skolan 
Människans grundläggande syn på sin plats och sin förmåga i samhäl
let grundläggs i familjen men påverkas starkt i skolan. Personligt en
gagemang är avgörande för en framgångsrik egen kompetensutveck
ling. Personligt engagemang är till stor del en fråga om självför
troende, som i sin tur bottnar i förmågan att förstå sin plats i ett större 
sammanhang och de möjligheter detta innebär. De flesta människor 
underskattar sin egen förmåga och vågar därför inte pröva den, av 
rädsla för att inte klara av sina uppgifter eller göra bort sig. En sådan 
miljö är inte helt frisk. De flesta barn och ungdomar, som ägnat näs
tan tio lydiga år av sitt liv åt att bli utvärderade efter sin förmåga att 
sätta kommatecken rätt efter godtyckliga kriterier, kan inte förväntas 
ta vågade initiativ på arbetsplatserna. Och det tar inte lång tid av yt
terligare liknande utbildning för att göra en individ mindre lämplig 
för produktionslivet och affärer, där man ofta chansar men lär sig på 
att framgångsrikt korrigera sina misstag. Skolans specialiserade per
fektionism bär förmodligen en del av skulden för att denna typ av mil
jöer får tillfälle att utvecklas, och om detta resultat kopplas med en 
allmän disciplinär slapphet och en miljö utan krav på en fullvärdig 
arbetsinsats under de mest viktiga åren av de ungas liv (jfr Bishop 
1989b,e) kan resultaten bli förödande. 

Låt oss sammanfatta utbildningens livscykel. Man lär sig: 
a) i hemmet 
b) i skolan 
c) på arbetet 
d) i umgänget. 

Vi har konstaterat att den för arbetet viktigaste kompetensutveck
lingen sker på jobbet, dock att förutsättningarna för att få tillgång till 
bra utvecklingsmöjligheter på jobben beror avens förutsättningar att 
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kunna ta till sig sådan utbildning, förutsättningar som i sin tur grund
läggs i hemmet och i skolan. 

Stafford (1985, 1987c) har studerat hemmets betydelse och bety
delsen för barns utveckling av den tid föräldrarna ger dem . Medan 
faderns tid inte tycks spela särskilt stor roll, förklarar tre faktorer 25-
40 procent av variationen i barnens intellektuella förmåga som den 
graderas av lärarna: den tid modern ägnar barnen (positivt), moderns 
utbildningsnivå (positivt), antalet syskon (negativt) och familjens to
tala inkomst (positivt) . Moderns yrkesarbete drar däremot (allt annat 
lika) ned barnens skolresultat samtidigt som (Mincer 1991 b) kvinnor 
med högre utbildning i betydligt högre utsträckning än kvinnor med 
lägre utbildning ägnar sig åt yrkesarbete. Närvaron av lika gamla brö
der drar ned den intellektuella utvecklingen. Äldre syskon med hög 
intellektuell förmåga ökar det lilla barnets förmåga att klara sig bra i 
skolan. Vi skall dock komma ihåg att de ekonometriska resultat som 
redovisas, bl a om faderns och moderns relativa betydelse för barnens 
skolresultat, är beroende av de olika roller som fadern och modern 
av tradition har i hemmet. Om dessa roller blandades mer, skulle för
modligen - det är min tolkning - den tid fadern ägnar barnen betyda 
mer och moderns relativa betydelse minska . Att både ekonomiska 
och institutionella faktorer påverkar individens arbetsmarknadsbe
slut visar Altus och Miller (1991) i en elegant uppsats. Eftersom barn 
kräver mer tid av kvinnor än av män, blir kvinnor handikappade när 
det gäller att bygga upp sin egen inkomstskapande kompetens på ar
betsmarknaden. Det är svårare för dem än för män att få komma med 
i interna utbildningsprogram (Mincer 1991b). Kvinnor väljer därför 
ofta ett yrke med flexibel arbetstid, som dessutom kan komplettera 
de barnuppfostrande aktiviteterna , och framför allt yrken som kräver 
en lägre investering i utbildning, vilket därför ger en lägre lön. 

Tabell 5 ger en rad olika uppgifter och funktioner som skolan har 
tagit på sig. Vid första påseende kan det tyckas som om skolan har en 
alltför splittrad arbetssituation, men det beror på vad man lägger in i 
de olika funktionerna. Vi vet till exempel inte vad som är viktigast, 
investeringar i kunskap eller filtret (etiketteringen) . Likaså är "sö
kandet efter sin uppgift i livet" en naturlig del av utbildningen . Skolan 
skall vara en effektiv kanal ut på arbetsmarknaden. Det är de tre sista 
uppgifterna (4, 5 och 6) som kan vara diskutabla. Ett fungerande 
skolsystem är förmodligen det effektivaste sättet att utjämna förut
sättningarna mellan barn från olika hemmiljöer. Detta var också sko
lans ursprungliga, klassiska uppgift. De som studerat skolans fram
gång i utförandet av denna uppgift är dock kritiska (se avsnitt 8.9). 
Även om jag inte haft ambitionen att ta ställning i denna "klassiska" 
fråga, kommer jag inte ifrån att här uttrycka en mening om skolans 
betydelse för individens framgång på arbetsmarknaden. Min kritik av 
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skolan har varit att man av överdriven välfärdsnit och ömkan för de 
svaga kan ha förvärrat just de svagas relativa förutsättningar på ar
betsmarknaden. De ungdomar som i framtiden går ut på arbetsmark
naden med en felaktig utbildning som grund kommer därför att möta 
arbetsmarknadens snålblåst betydligt mer oskyddade, samtidigt som 
kraven på kompetens och arbetsinsats höjs. 

Tabell 5 Skolutbildningens syften 

1. Investering 
2. Selektion (filter) 
3. Sökprocess 
4. Jämlikhetsmedel 
5. Indoktrinering 
6. Konsumtion 

Skolan som indoktrineringsinstrument är en naturlig uppgift i så 
måtto att alla länders skolsystem utsätter den växande generationen 
för en betydande indoktrinering i det egna landets kultur och värde
ringar. Om denna kultur, å andra sidan, medvetet har givit ett mot 
det krassa yrkeslivet negativt innehåll, kan en sådan indoktrinering 
få en negativ effekt. Jag behöver inte närmare gå in på detta. Inte 
heller finns det mycket att säga om utbildning som konsumtion. Om 
föräldrar enbart betraktar skolan som förvaringsplats för barn och om 
studerande i de högre utbildningarna ser skolan som en rastplats i li
vet för att fundera på vad man skall göra, har konsumtionsaspekten 
tagit över. Detta senare var en möjlighet som den rika överklassen en 
gång gav sina barn, vilka sedan kunde klara resten av livet på arvet 
från sina föräldrar. Mitt konstaterande innebär att många i dagens 
rika samhälle har tagit ut den konsumtionsmöjligheten i förtid och på 
andras bekostnad. En motreaktion håller på att inträffa. 

Låt mig därför avslutningsvis glömma alla andra uppgifter som 
skolan tagit på sig och alla olika synpunkter på vad utbildningen 
egentligen går ut på och koncentrera mig på skolan som en producent 
av kunskap/kompetens för arbetslivet hos eleverna, dvs investerings a
spekten i Tabell 5. Vad är det då för egenskaper som arbetsmarkna
den efterfrågar. Tabell 6 sammanfattar vad som sagts om detta i Del 
II. 

Förteckningen i Tabell 6 anger vad man får betalt för på en arbets
plats. Större delen av egenskaperna - och de viktigaste - utvecklas 
inte i det reguljära skolsystemet utan på jobbet. Man skulle till och 
med kunna säga att skolan medvetet bryter ned en del för arbets
marknaden viktiga egenskaper, som kreativitet, initiativförmåga och 
egenskaper som man inte medvetet vill stimulera (djärvhet, brutalitet 
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osv). Likaså är det tveksamt om skolan betonar typiska kommunika
tiva färdigheter, som förmågan till abstrakt tänkande, aktiv kommu
nikation i tal och skrift, förmågan att umgås med nya människor osv. 
Ett väsentligt skäl för skolans nedtoning av färdigheter som är viktiga 
på arbetsplatsen är, att den konkurrens genom vilken man tränar så
dana färdigheter i odifferentierade klasser utsätter de svaga för otrev
liga jämförelser. Det kan förtjäna påpekas att de anglosaxiska och 
kontinentala elitskolorna med ett selekterat, jämnt elevmaterial av 
hög kvalitet utnyttjar den rakt motsatta tekniken. Vi har redan kon
staterat att den utbildningen är effektiv utifrån arbetsmarknadens 
synpunkt och kan tillämpas på alla begåvningsnivåer, men att den för
utsätter att klasserna segregeras efter individernas förmåga. 

Tabell 6 Ekonomiskt värdefulla personliga egenskaper 

Egenskaper 

S j älvdisciplinerad 
Uthållig 
Kunnig 
Utbildad 
Kompetent 
Vältränad 
Erfaren 
Förmåga att lära nytt 

Förmåga 

att artikulera sig 
att tänka abstrakt 
att vara social/kommunicera 

med människor? 
till helhetssyn 

Uthållighet 
Kreativitet 
Initiativrikedom 
Djärvhet 
Brutalitet 
Trevlighet 

Utbildning erbjuds 

i hemmet? 
i skolan? 
i skolan 
i universitet 
på jobbet 
? 
? 
? 

? 
? 

? 

? 

? 
? 
? 
? 
? 
? 

Detta kan tyckas pessimistiskt och hopplöst. Men jag tror att även om 
ovan nämnda resultat är korrekta, blir policyslutsatsen ändå vad jag 
framhållit flera gånger. Arbetsmarknaden i ett rikt industriland bju-
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der på en enorm variation av jobb. Utbildning som ger kompetens 
handlar därför om mycket mer än kunskapsinhämtning. Denna ut
bildning verkar från början med hävstång genom hela yrkeslivet. 
Hävstången är störst för de svaga i samhället, därför att skolan är den 
enda plats där de får tillfälle att lära sig något av betydelse för sin 
framtida yrkeskompetens samt därför att de (svaga) har betydligt svå
rare än de begåvade att i efterhand hämta in vad de missat i skolan. 
Det är därför skolan måste organiseras så att dessa, från början han
dikappade elever, verkligen lär sig något och den sämsta tänkbara lös
ningen är att sätta dem i blandade klasser i direkt tävlan med de begå
vade eleverna. Teorin om konkurrensbaserade belöningssystem, som 
jag diskuterade i avsnitt 6.8, har faktiskt en del att lära skolans admi
nistratörer om hur man skall organisera skolan som en konstruktiv 
tävlan . 

9.10 Prisbildningen på arbetskraft avgör 
Det är uppenbart från det ovan sagda - och det borde vara självklart
att de svagas problem på arbetsmarknaden delvis är en fråga om er
sättningen för deras arbete, dvs om hur prisbildningen på deras ar
betsinsats fungerar. Vi har konstaterat att arbetsmarknaden är allt 
annat än perfekt. Med tillräckligt stor spridning i arbetets ersättning 
kommer mycket enkla jobb av servicekaraktär att efterfrågas , vilket 
den amerikanska utvecklingen visar. Försöker man genom konstlade 
medel (regleringar, minimilöner etc) höja låglönejobbens ersättning 
till långt över värdet av arbetsinsatsen, försvinner jobben. I de flesta 
fall handlar det dock om arbetsuppgifter som måste skötas på ett eller 
annat sätt. Subventioneras de inte av staten, utförs de istället i hem
men. 

En annan sida av samma problem är att utbildning måste löna sig 
för att arbetskraften skall ägna sig åt egen kompetensutveckling. Om 
yrkesarbetare inte får avsevärt mer betalt än den outbildade arbets
kraften på samma arbetsplats, får man snart inga yrkesarbetare, och 
ju sämre intellektuella förutsättningar och ju lägre mottagarkompe
tens, desto snabbare faller de svaga bort ur utbildningen. Utbildning 
är dessutom den bästa försäkringen mot arbetslöshet (Mincer 1991a). 
För att skapa en fungerande kompetensutveckling i en ekonomi 
måste utbildning och kompetens överbetalas, snarare än underbeta
las, som för närvarande tycks vara fallet. 
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9.11 Det lönar sig att söka bättre jobb - och det är 
mycket lärorikt 

En positiv faktor, som sällan beaktas i de studier jag tagit del av, är 
den moderna industriella ekonomins enorma variation i jobbens spe
cifikation. Det finns ingen monoton skala från låg till hög. På varje 
nivå finns en enorm variation i typen av arbetsuppgifter, som alla, i 
allmänhet ganska oberoende av utbildnings- och kompetenskrav, be
talas mycket olika. Att fungera väl på arbetsmarknaden innebär där
för att man lyckas söka sig fram mot den jobbspecifikation som passar 
ens talang, utbildning och erfarenhet bäst. Det finns vid varje tillfälle 
ett ofantligt antal möjligheter, om sökprocessen tillåts fungera någor
lunda fritt. Detta är samma sak som att fri etableringsrätt på arbets
marknaden, liksom bland företagen, är välfärdshöjande, en etable
ringsrätt som på en modern arbetsmarknad motverkas av allehanda 
regleringar och obstruktioner. Med detta börjar vi närma oss en for
mulering av de svagas problem som kan ges ett positivt innehåll och 
en meningsfull uppgift åt politikerna. Förmågan att söka och anpassa 
sig kan läras ut och grundläggs i skolan. De flesta hinder för sökpro
cessen på arbetsmarknaden återfinns i den lagstiftning och den praxis 
som reglerar arbetskraftens rörlighet, något som människan själv 
skapat. 

Förmågan att ta ställning i små sammanhang är viktig för framgång. 
Sehlstedt och Schröder (1991) har följt ett slumpmässigt urval av ung
domar ur arbetsförmedlingarnas register, dvs ungdomar som hamnat 
i en arbetslöshetssituation. De konstaterar att den ungdom som först 
fått ett fast arbete kan beskrivas som "en grupp med relativt goda för
utsättningar" (op.cit., s 78), nämligen i första hand motivation och att 
man bestämt sig för vilket yrke man ville ha när man kom till arbets
förmedlingen. Förmågan att vid varje tillfälle ta ställning i frågor som 
berör den egna personens relation till sin uppgift och sin omgivning, 
samt att agera handlingskraftigt på detta ställningstagande, verkar 
vara en komparativ fördel på arbetsmarknaden, även om detta beslut 
sker i fullt medvetande om att det senare kan visa sig vara fel. Det 
kan ju revideras, och förmågan att ändra och anpassa sig är också en 
personlig kvalitetsegenskap som krävs och värderas på allt fler jobb i 
en avancerad ekonomi. Denna personliga kvalitet bygger på ett själv
förtroende som i sin tur bygger på en förmåga till helhetssyn, som 
skolanlläraren bör ha kompetens att förmedla insikter i. 

Denna individuella förmåga är dessutom avgörande när individen 
tar sina första stapplande steg ut i verkligheten och skall pröva ut vad 
han eller hon passar bäst för. Vågar inte individen detta får han eller 
hon inte heller tillfälle att lära sig vad som krävs för att med framgång 
gå vidare och till sist finna ett bra jobb. Miller (1984) visar teoretiskt 
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(i en sökteoretisk ansats), att en ung arbetstagares optimala beteende 
är att i början följa en till synes slumpmässig arbetskarriär, där han 
eller hon först prövar på mycket osäkra och lågbetalda jobb samt 
jobb inom många olika yrkesområden och bygger upp en varierad ar
betserfarenhet. Till sist lär han eller hon sig och finner något som pas
sar. Millers hypotes motsägs inte av det empiriska material han prö
var, även om testförfarandet är snällt mot hypotesen. Det tunga stö
det för Millers tekniskt lite trassliga formulering är, att den samlade 
bild jag får från den litteraturgenomgång jag gjort leder fram till nå
got liknande. McCall (1991) fortsätter47 Millers (1984) teoretiska ana
lys och utnyttjar den moderna teorin om mångarmade banditer och 
superprocessorer för att ge en axiomatisk förklaring till att unga byter 
jobb så ofta. Han finner också att ungdomar byter jobb ofta när upp
lärningskostnaderna är låga och när informationen om ett jobb (en 
"match") är yrkesspecifik i stället för jobbspecifik, samt vice versa . 
Resultatet är i och för sig självklart. Men det kan vara bra att få det 
konstaterat exakt. Det stämmer också med Stafford och Stobernacks 
(1989) konstaterande att långa anställningstider kännetecknar hög
teknologiska industrier. Man kan inte köpa in den avancerade kom
petens som krävs när företaget ligger på fronten utan måste bygga 
upp den internt. 

Alla dessa "observationer" pekar på hur viktigt det är att organi
sera företagets interna liv så att man effektivt kan utnyttja och bygga 
upp de anställdas kompetens . Detta lyckas man inte med långsiktigt 
om de anställda, särskilt de anställda med kompetens, inte trivs. Krav 
och belöning måste anpassas rätt. 

Människan är en gruppvarelse, som har behov av uppmärksamhet. 
Negativ uppmärksamhet är i allmänhet bättre än ingen uppmärksam
het alls. Den positiva, organisatoriska lösningen är en uppmärksam
het som väcker kreativa krafter till liv. En sådan lösning är att ställa 
rätt kalibrerande krav, som är så mycket för höga att man kan klara 
av dem om man anstränger sig, och som gör det socialt acceptabelt 
att misslyckas någon gång, men aldrig så låga att de hamnar under 
individens förmåga . Då sjunker hans eller hennes prestation. Denna 
konst att ställa rätt krav ligger till grund för teorin om konkurrensba
serade belöningssystem (se avsnitt 6.8). Den utgör en mycket viktig 
del av den administrativa tekniken i företag (se MIP-kriteriet; E 1976, 
s 236ff, 1991c), men är lika viktig på alla nivåer ned till individen i en 
organisation. 

Konsten att ställa rätt kalibrerande krav är lika avgörande över en 
individs hela livscykel, med början i familjen och framför allt i skolan, 
där denna konsts effektiva utövande förutsätter en differentierad 

47 Jfr också Orazem och Mattila (1991) . 
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skola för att utbildningen skall bli effektiv (se avsnitt 7 .5). Effektiva 
konkurrensmarknader är organiserade för att ställa krav som ger alla 
möjligheter att komma till sin rätt. 

9.12 Problemet i ett nötskal 
Framgång i yrkeslivet är en livslång utveckling, som börjar i hemmet 
och i skolan och sedan fortsätter genom hela yrkeslivet. De synbara 
bevisen på framgång kommer först så småningom. För människor 
med kort horisont är det ofta lockande att avbryta sin utveckling un
der vägen och ägna sig åt det som är roligare . Utvecklingen mot mer 
kompetenskrävande produktion gör de personliga konsekvenserna 
av det valet ännu mer markerade än tidigare. Framför allt blir det 
svårare att hoppa av tillfälligt, och komma tillbaka. För svaga och 
obegåvade eller för barn från dåliga hemmiljöer gäller detta särskilt , 
eftersom skolan och utbildningen betyder mer för dem än för andra 
när det gäller att skapa förutsättningar att "lära vidare". 

Samhället har under efterkrigstiden i de flesta länder tagit på sig 
rollen av fadern till den förlorande sonen och arbetsmarknaden har, 
som Solow (1990) mycket riktigt påpekat, blivit en social institution . 
Vi har därför fått en ökad underklass av människor som hamnat i 
skyddade arbetsmarknadssituationer, där de ersatts ekonomiskt för 
sin arbetsinsats långt utöver vad den är värd. 

Det anmärkningsvärda är för det första att omfattningen av denna 
"adverse selection" blivit så stor att samhällsekonomin som helhet 
börjat reagera negativt. Dessa konsekvenser förstärks av den ökade 
konkurrensen från länder med snabbt växande industrisektorer, där 
samma sociala institutioner inte finns och där arbetskraften på ett helt 
annat sätt än i vårt land tvingas ta eget ekonomiskt ansvar. 

För det andra har bördan för dem som subventionerar den sociala 
ekonomin blivit större. Den har i ökande grad börjat betraktas som 
oacceptabel, varför en politiskt opinion för en vändning av politiken 
börjat göra sig gällande. 

För det tredje kan vi också konstatera att produktionsteknologins 
utveckling gjort det möjligt för de produktiva människorna att i 
ökande grad själva ta hand om värdet av sin produktion . Det sociala 
systemet har med andra ord blivit allt svårare att finansiera via skatter 
över offentlig budget. Detta gäller i olika grad praktiskt taget alla in
dustriländer, men i särskilt hög grad i Europa, där den kollektiva väl
färdsteknologin förverkligats i högre grad än i t ex Nordamerika. Den 
avgörande faktorn är att den moderna teknikens utveckling från stor
skalig varuproduktion mot småskalig, kompetensintensiv produktion 
sakta håller på att underminera välfärdsekonomins finansiella bas. 
Detta sker på så sätt att produktiva människor i ökande grad in di vi-
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duellt i marknaden kunnat undandra det kollektiva sina subventio
ner, och gör det. Detta undandragande skapar förmodligen en kraftig 
effektivitetsnedsättning av ekonomins totala produktionskapacitet. 
På något sätt kommer situationen att korrigeras; antingen genom att 
politiska beslut medvetet tas, eller också genom att det kollektiva väl
färdssystemet bryter samman. Det senare är i så fall inte första 
gången det inträffar. 

Det finns alltså ett komplicerat politiskt-ekonomiskt optimerings
problem att ta ställning till. Olika lösningar är mer eller mindre effek
tiva. Det sociala systemet har inneburit att människor inte tvingats 
se om sin egen kompetensutveckling. Vi har fått en växande skara 
människor som är mindre produktiva än de annars skulle ha varit och 
som dessutom inte allokerats effektivt av marknaderna. Den första 
och helt avgörande åtgärden är att förbättra ekonomins kapacitet att 
utnyttja sin kompetens mer effektivt, bl a genom att organisera om 
socialfärsäkringssystemet och arbetsmarknaden, så att misshushåll
ningen med mänskliga resurser reduceras. Forskningen har faktiskt 
en hel del att säga på denna punkt. Ett stort antal aktiviteter som i 
dag, oavsett vad de kallas, är oganiserade som socialvård kan med 
fördel läggas på en sund försäkringsmässig basis. Om individen dess
utom tvingas ta ett större eget ansvar än tidigare för hur han eller hon 
lyckas i arbetslivet, skulle förmodligen ett stort antal individuella 
misslyckanden undvikas . Slutligen skulle det bli finansiellt betydligt 
behändigare om den rena socialvården lyftes ut ur försäkringssyste
met. Överhuvudtaget drivs ett antal viktiga institutioner för utbild
ning, arbetsmarknadspolitik och försäkringsverksamhet inom den of
fentliga sektorn i alltför standardiserade former och i för stor skala. 
Efter en koncentration av denna verksamhet till dem som verkligen 
behöver hjälp skulle en väsentligt nedbantad och mer överskådlig so
cial verksamhet återstå, som kan bedrivas effektivt. 

Det kan tyckas som om detta skulle medföra en markering (stigma
tisering) av de människor som har det svårt och kommer att klassas 
som vårdfall. Det kan då invändas att denna grupp kommer att bli 
mycket liten, att den redan är stigmatiserad av de sociala program 
den ändå deltar i, men att en sundare, försäkringsmässig lösning på 
samhällets välfärdsproblem kommer att medföra att ett stort antal 
fullt kapabla, normala människor inte på ett omärkligt sätt slussas in 
i ett liv, där de så småningom behöver socialvård och blir socialt stig
matiserade på sina arbetsplatser. 
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9.13 Vad kan göras för att förbättra de svagas 
läge - sammanfattning 

Det finns två sätt att lösa de svagas problem: den preventiva lös
ningen, som går ut på att förhindra att problem uppstår, och den van
ligaste "lösningen", nämligen att ta hand om problemet först när det 
uppstått. Den slutsats som denna skrift entydigt konvergerat mot är, 
att den svenska välfärdsmodellen bör läggas om från att ta hand om 
människor till att förhindra att de senare kommer att tas om hand. Lös
ningen ligger i en mer marknadsmässig organisation av socialförsäk
ringssystemet, samt i att ett antal imperfektioner på arbetsmarkna
den tas bort med hjälp av politik. Några slutsatser framträder: 

Individens förutsättningar för framgång och misslyckanden grund
läggs tidigt. Konsekvenserna av tidiga felsteg förstärks därför under 
hela arbetslivet. Individen har själv de bästa förutsättningarna att 
göra något åt sin situation. Socialförsäkringssystemet bör därför vara 
utformat så att individen reagerar själv, i eget, kortsiktigt intresse . 
Grunden för individens fortsatta framgång läggs i grundskolan. Den 
grundläggande, tidiga skolutbildningen under individens mest recep
tiva och "lärvilliga" år lider idag av sådana uppenbara brister, att det 
faktum att de kvarstått så länge bara kan förklaras av att grundskolan 
såväl i Sverige som i de flesta industriländer är politiska monopol, 
som inte tillåter att bättre lösningar tas fram i andras regi för jämfö
relser. Politikerna bär därför ett mycket stort ansvar för de svagas 
misslyckanden i samhället, och det gör inte saken bättre att de däref
ter högljutt rusar ut med plåster och första förband och moraliserar 
över marknadskrafternas ondska. Det är en marknadslösning som är 
svaret på skolans kris. 

J ag kommer att formulera mina förslag i tre steg, avseende tre faser 
i individens utveckling: 
(I) skolan 
(II) de första åren på arbetsmarknaden 
(III) tiden därefter 

Dessa tre steg betonar i tur och ordning de tre grundläggande proble
men från avsnitt 8.3; kompetensutveckling, arbetsmarknadens sorte
ringsproblem och försäkringsproblemet. 

Det första steget gäller upprustningen av skolan och handlar om 
att råda bot mot den apati i klassrummen på grundskolenivå som så 
allmänt omvittnas genom att gradvis föra in den hårdare konkurrens
miljö som råder på arbetsmarknaden i form av jämförelser, tävlan 
och krav på arbetsinsats och disciplin. Konkurrens och tävlan är bra 
för eleverna, inte tvärtom. Det gäller bara att ordna tävlan så att alla 
får tillfälle att visa sig bra och att de som inte på en gång kommer rätt 
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får möjlighet att ändra inriktning. Detta är delvis en ändrad kravspe
cifikation på arbetsmiljön i klassrummet, som förmodligern inte är 
helt enkel att åstadkomma, delvis en fråga om att ändra klassernas 
sammansättning, så att hårdare krav kan specificeras och genomdri
vas på ett rimligt sätt, samt att bygga incitamenten så att det för alla 
klart framgår att bättre utbildning lönar sig. Det är viktigt att göra 
klart för eleverna, att deras möjligheter till vidareutbildning på arbe
tet och vid högre utbildningsanstalter bygger på vad de reellt för med 
sig från grundskolan (sin mottagarkompetens). Detta är inte en fråga 
om betyg, utan om vad eleverna de fakto lärt sig. 

Det andra steget gäller de första åren på arbetsmarknaden och hur 
den organisation av arbetsmarknaden ser ut som skall allokera indivi
der till de jobb som passar dem bäst. En viktig åtgärd är att organisera 
arbetsmarknaden så att ungdomslönerna hålls (mycket) lägre än de är 
i dag. Det viktigaste skälet är att arbetsgivaren alltid har som utgångs
punkt att få lönsamhet på sina anställda och därför så snabbt som 
möjligt kommer att sätta överbetald ungdom på produktiva jobb, dvs 
i allmänhet jobb där de unga nyanställdas låga kompetens inte spelar 
så stor roll, men där han eller hon å andra sidan får begränsade möj
ligheter och incitament att lära vidare. Utöver detta får jobben för de 
unga inte göras för trygga. Det bör vara lätt att med omedelbar ver
kan avskeda ungdomar som inte sköter sig, vilket också innebär att 
de kan återanställas under mer generösa former. Trygga, överbetalda 
jobb för ungdomar är förödande för deras fortsatta yrkes karriär. 

Men vad som framför allt gäller på detta stadium är att utveckling 
av den egna kompetensen skall löna sig. Ungdomar måste ha något 
att se fram emot. Yrkesjobb skall ge en högre premie än enkla arbe
ten osv. En klar ökning av lönespridningen på arbetsplatserna till för
mån för kompetens vid arbetets utförande hör förmodligen till en av 
de mest angelägna förändringarna på svensk arbetsmarknad. 

Ett lika viktigt inslag är att arbetaren stimuleras till och ges möjlig
het att genom arbetsbyten - särskilt under de första åren på arbets
marknaden - skaffa sig en varierad erfarenhet för att finna den typ av 
jobb som passar den egna kompetensen. Det är uppenbart att detta 
kräver en revision av den svenska synen på hur arbetsmarknaden 
skall fungera, samt av fackets uppgifter. 

Det tredje steget gäller den medelålders och äldre arbetskraft som 
på detta stadium förhoppningsvis har sett om sin egen kompetensut
veckling. De anställda har nu i allmänhet ansvar för en familj. Det 
ligger i sakens natur att individier kan ha otur. Företaget kan t ex läg
gas ned och kostsamma omställningar för individen bli nödvändiga. 
Man kan bli sjuk osv. Det blir på detta stadium i ökande grad nödvän
digt att ett effektivt försäkringssystem fungerar, som på ett ekono
miskt rationellt och begripligt sätt är integrerat med individens (fa-
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milj ens ) arbetslöshetsförsäkring och pensionsplanering. Arbetsplat
sen/företaget är - tvärtemot den utveckling som ägt rum - inte en 
lämplig institution att svara för en sådan försäkring. Det är en främ
mande, störande verksamhet i företagets normala produktion. Före
tagsbaserade försäkringar minskar ofta arbetskraftens rörlighet ge
nom att binda de anställda till företaget. Små företag har normalt inte 
den finansiella kapacitet som krävs för att ta på sig ett försäkringsan
svar osv. Men inte heller staten är någon lämplig producent av sådana 
försäkringstjänster. Framför allt kan ett monopoliserat, storskaligt 
socialförsäkringssystem aldrig klara den variation i utbudet av försäk
ringstjänster som en avancerad arbetsmarknad egentligen kräver. 

En bred försäkringslösning kräver en vital konkurrensmarknad för 
försäkringstjänster, och detta kan förmodligen snabbt ordnas om de 
svenska marknaderna öppnas för utländsk konkurrens, samt om alla 
etableringshinder som tillkommit för att skydda det offentliga social
försäkringsmonopo1et tas bort. Ett viktigt inslag i socialförsäkrings
systemet bör vara stora möjligheter till privat förmögenhetsbildning 
före skatt. För den yngre arbetskraften är det viktigt att veta att ett 
fungerande socialförsäkringssystem finns, så att de vågar ta de risker 
ett aktivt arbetsmarknadsengagemang ofta kräver. Detta gäller kan
ske främst dem som vill starta eget. För den medelålders och äldre 
arbetskraften är existensen av ett fungerande socialförsäkringssystem 
i tider som dessa (1991, 1992 och 1993) vad som krävs för att klara 
strukturomvandlingen. Med privata engagemang i arbetslöshets-, 
pensions- och sjukförsäkringskontraktet, skulle problemet inte 
längre vara att utverka förmåner från ett anonymt, kollektivt subven
tionerat system utan mycket mer vara en fråga om individens egna 
rationella ekonomiska överväganden . 
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KAPITEL 10 .. 
Ar arbetsfördelningen rätt 

på arbetsmarknaden? 

J ag konstaterade inledningsvis att det finns gott om teorier om hur 
arbetsmarknaden fungerar och att teorierna har olika saker att säga 
om samma sak, särskilt vad gäller politikens utformning. I svensk ar
betsmarknadsforskning dominerar teorier som ger många stora sam
hällsuppgifter åt statsmakten, medan teorier som ger individualis
tiska lösningar sällan dyker upp i policyforskningen. Detta är förmod
ligen att vänta, eftersom sådan forskning vänder sig till statsmakten 
och ofta finansieras av denna. 

Vi kan också konstatera att arbetsmarknadsteorin och finansteorin 
visar upp en diametralt olika intellektuell utveckling. Gammal före
tagsekonomisk teori såg företagets benägenhet att sprida sina risker 
som en sund affärsstrategi. Modern finansteori slår sönder denna tes; 
det producerande företaget skall hålla sig till sin läst och inte ägna sig 
åt försäkringsverksamhet, som sköts bättre av andra, därför speciali
serade institutioner, dvs finansmarknadens portföljförvaltare. Man 
kan fråga sig varför inte samma slutsats borde gälla arbetsmarkna
den. 

Modern arbetsmarknadsteori bygger tvärtom modeller, där företa
get framträder som en social försäkringsinrättning, där intern (de an
ställdas) efterfrågan på försäkringstjänster blir en del av den ratio
nella grunden för företagets existens och storlek. Många författare 
formulerar en moralisk-politisk syn på arbetsmarknadsproblemet, 
som t ex Solows (1990) presentation av The Labor Market as a Social 
Institution. Sådana modeller ger, genom att inte beakta alternativa 
lösningar på sysselsättningsproblemet, relativt klar och entydig väg
ledning åt politiken. Jag har till exempel inte stött på en enda bok 
eller artikel i vilken finansteorins tes om företaget upprepas i arbets
marknadsanalysen, nämligen att det egna företagets interna utbild
ningsprogram och sociala försäkringsverksamhet alltid kommer att 
vara ineffektiva för den arbetskraft som verkligen behöver sådana 
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tjänster men inte kan betala för dem. Detta gäller den lågkvalitativa 
arbetskraft som har problem att överhuvudtaget få ett jobb. Den 
svenska reaktionen på den förmenta underinvesteringen i utbildning 
på jobbet är att ansätta moral eller att kräva offentliga ingrepp, även 
där marknaden borde kunna skapa bättre lösningar än såväl det egna 
företaget som den offentliga sektorn. Modeller av nytt slag, som alltså 
inte ingår i den intellektuella debatten, skulle kunna leda till radikala 
slutsatser för svensk debatt. Åmaniagar skall bort. Såväl internutbild
ning som omskolning av de svaga skall förläggas till vinstdrivande 
skolor utanför företaget. Såväl premier för arbetslöshetsförsäkring 
som egen utbildning skall till väsentlig del betalas av individen själv. 
Avkastningen från i utbildning investerat kapital skall inte beskattas, 
om inte utbildningen och försäkringskostnaderna varit avdragsgilla. 
Klart står under alla omständigheter att utbildnings-, arbetsmark
nads- och försäkringsproblemen måste studeras och lösas i ett sam
manhang, samt att den samhällsekonomiskt optimala lösningen ald
rig kommer att kunna vaskas fram ur någon analys, där inte konkur
rensen på marknaderna för utbildningstjänster, kompetens (arbets
marknaden) och försäkringstjänster beaktats. 

Välfärdssystemets tänkare har verkligen lyckats fixa till ett väl ge
nomtänkt system. Låt oss anta att utbildning betyder någonting, an
tingen därför att man lär sig någonting viktigt i skolan eller därför att 
de utbildade på grund av skolans filterfunktion är de duktiga männi
skorna, som det är viktigt att allokera rätt och hålla kvar på jobben. 
Det är också viktigt att anstränga sig extra mycket så att man får bra 
skolbetyg. Vi finner då att skattesystemet minskar benägenheten att 
investera i utbildning jämfört med vanligt fysiskt kapital, därför att 
inkomstskatten är progressiv och därför att man inte får dra av inve
steringskostnaden mot den (högre) inkomst som skapas av utbild
ning. Om kunskap , förvärvad i skolan, dessutom har positiva externa 
effekter på ekonomin totalt, blir denna negativa effekt "significantly 
magnified", konstaterar Nerlove, Razin, Sadka och von Weizsäcker 
(1990) . 

Skattesystemet förstärker alltså konsekvenserna av den undervär
dering av kompetens som alltid gäller på en imperfekt arbetsmarknad 
(se avsnitt 4.4). Förekomsten av generösa socialbidrag och omskol
ningsbidrag, som betalar sig nästan lika bra som ett reguljärt arbete, 
minskar benägenheten hos dem som förlorat sitt jobb att aktivt söka 
ett nytt jobb . Detta kan innebära att de under för lång tid förlorar 
den aktivering och den erfarenhet som ett marknadsjobb kräver och 
som påverkar möjligheterna att få ett nytt jobb. Det är dessutom 
tveksamt om omskolning överhuvudtaget ger några positiva produk
tivitetseffekter på ett eventuellt nytt jobb. Samtidigt kan man från 
andra studier konstatera, att benägenheten att lämna arbetslivet ti-
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digt är positivt korrelerad med de förmåner som finns, t ex vad beträf
far förtidspension (se tex Pedersen och Smith 1991). Utöver detta 
verkar i Sverige, till skillnad från i USA, den högutbildade arbets
kraften ha hamnat i offentlig sektor. Den samhällsekonomiska konse
kvensen av detta kan vara, att den produktiva arbetskraften av politi
ken stimuleras att ägna en kortare del av sitt liv åt arbete än andra 
och att den har en hög benägenhet att jobba i offentlig tjänst samt 
att arbetsmarknadspolitiken stimulerar lågproduktiva människor att 
hålla sig kvar vid inkomstbringande, men däremot inte nödvändigtvis 
produktiva, sysselsättningar i industrin. Konsekvensen av ett sådant 
system bör bli lägre produktivitetstillväxt. 

Det finns ett särskilt viktigt problem som bara kan studeras med 
hjälp av ett bredare intellektuellt grepp på hur en dynamisk arbets
marknad skulle kunna fungera än vi tillåter oss. Det gäller frågan om 
de regleringar och hinder mot rörlighet och fri prisbildning på arbets
kraft som lagstiftaren, fackföreningsrörelsen och arbetsgivarna själva 
under flera årtionden introducerat under förevändningen att höja 
landets välfärd, men som minskar människornas möjlighet på alla ni
våer att finna den plats i arbetslivet som passar dem bäst och som 
hindrar dem att ta del av de väldiga möjligheter till ett rikt och ut
vecklande arbetsliv som en avancerad industriell ekonomi erbjuder. 

Jag får nog säga, efter att ha skrivit denna bok, att kreativa forskare 
fortfarande har en uppgift. 
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