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Foretag och marknader
— resultaten placerade i ett
storre sammanhang

Inledning

Denna skrift handlar om det moderna storforetagets organisation och
styrsystem. Vi fragar oss vad styrsystemens utformning far for effekter
pa foretagets prestanda och makroekonomins produktivitetsutveck-
ling. Den centrala huvudkontorsstyrningen av foretaget dr ett genom-
gaende tema. Detta innebédr inte att andra delar av storféretagens
drift- och styrsystem ansetts vara mindre viktiga. Vi betonar endast att
huvudkontorets kontroll av foretagsorganisationen och de stora dgar-
grupperingarnas mal ofta blir avgorande for foretagets kommersiella
framgang.

Denna forsta uppsats i skriften diskuterar styrsystemen fran en prin-
cipiell utgangspunkt. De beskrivs, en modell 6ver deras utformning
byggs upp och ett antal hypoteser formuleras. Ndgra av hypoteserna
testas sedan i Fries, Jagréns och Oxelheims specialstudier.

Vi borjar med att sammanfatta de viktigaste hypoteserna och resul-
taten av deras testning. Darefter foljer en allmén diskussion om vad
dessa resultat kan komma att innebara for bl a strukturutvecklingen
och produktiviteten i ndringslivet.

Den bild av det moderna storforetaget som véxer fram ur analysen
ar annorlunda dn den forestillning som allmént férmedlas av larobdc-
ker och media. Ett stort antal svenska industriforetag ar i viasentlig
utstrackning internationella marknadsforingsorganisationer som dgnar
sig at utveckling och tillverkning av avancerade produkter, dvs de dr i
stor och védxande utstrackning tjansteproducerande foretag. 1 det ty-
piska verkstadsforetaget dgnas mer resurser at informationsbearbet-
ning dn at ren tillverkning.

Det stora industriféretaget 4r en utomordentligt komplex organisa-
tion vars totala verksamhet aldrig kan forstas eller genomlysas i detalj
av enskilda personer. En langt gdende central styrning av ett féretag dr
bade principiellt och praktiskt omdjlig. Delegering dr 1osningen, om
foretagets styrsystem handlar om formerna fér denna delegering.

Foretaget dgnar sig at olika och ofta svarforenliga verksamheter. Det
skall vara effektivt i tillverkningen, det skall fungera som en bank, det
skall kunna fornya sig, det skall samtidigt fungera pa manga platser
och i manga miljoer etc. Organisationens faktiska utformning dr inte
oberoende av de individer som arbetar i foretaget. Organisationer kin-
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netecknas av olika grad av delegering av beslutsfattandet och forenkla-
de, Overgripande méalformuleringar som kommer till uttryck i de inter-
na styrsystemen. En viktig fraga dr hur stor denna-paverkan ar.

Komplexitet dvervinns med forenklingar. Forenklingarna formule-
ras som system av beslutsregler. Dessa regler utgor foretagets styrsys-
tem. Vi har funnit att de forenklade regelsystemen alltid utformats for
speciella externa miljGer, situationer och grupper av ménniskor.

Man har erfarenhetsmassigt funnit att vissa regelsystem fungerar
béttre dn andra. En viktig fraga for denna studie har darfor varit om
de studerade styrsystemen har mer generella anvdndningsomraden dn
de uppgifter som de utformats for. Kan de utnyttjas i annorlunda
marknadsmiljoer eller av nya grupper méanniskor i samma foretag? Vi
har funnit att en ny foretagsledning vanligtvis tar med sig ett nytt styr-
system och att en fordndrad marknadsmiljo (t ex 70-talets jamfort
med 60-talets) ofta kraver ett systembyte. Det ar svart att 4ndra system
och ménniskor som vixt ihop, om inte en kris star for dorren.

60-talet slutade med en relativt vil forankrad tro hos ekonomer, po-
litiker och foretagsledare att man med ekonomisk-politiska atgarder
kunde kontrollera den makroekonomiska utvecklingen och att framti-
den var prognoserbar. Foretagen utvecklade allehanda styrsystem som
byggde pa prognoser. Man skulle sa att sdga sikta och skjuta. ’’Scienti-
fic management’’ (se mer i kapitel 2) forutsatte bl a att man med pro-
gnosens hjdlp kunde fanga framtida mojligheter redan i dag. Man to-
talstyrde medvetet fran centralt hall. Framfor allt férutsatte denna pla-
neringsmetodik att foretagens affirskoncept var nagorlunda valdefi-
nierade och ¢versdttningsbara i planer.

70-talets storda ekonomiska forhallanden slog sonder hela denna fo-
restallningsvarld. Prognoser grundade pa historisk erfarenhet visade
fel, om och om igen. Langt ned i organisationen blev man handgripligt
pamind och medveten om dels hur stor del av foretagets verksamhet
som ar sokande, provande och experimenterande, dels hur affarsmas-
sigt osdker den tunga, erfarenhetsméssigt vildefinierade basverksam-
heten egentligen 4r. Detta innebar att prognosstyrning av foretagen
overgavs till forman for decentralisering av besluten om Aur problem
skall 16sas, men med en hardare central kontroll av uppfyllandet av
enkla, stromlinjeformade vinstmal.

Dessa resultat vacker fragan: Vilka gemensamma drag gér igen i alla
styrsystem vi studerat och byts inte ut vid person-, miljo- eller system-
byten? Svaret pa denna fraga anger vilka mojligheter som finns att
bygga upp centrala, universella styrsystem for foretag som den moder-
na datatekniken kommer att erbjuda. Ett stort antal av vérldens elek-
tronikforetag ar for narvarande pa vég att (forsoka) utveckla totalstyr-
ningssystem som har stora likheter med de system som hyllades under
scientific management-perioden.

Vad nytt har den moderna informationstekniken nu att erbjuda som
gor det lattare for foretagen att klara storda 70-talsmiljoer eller over-
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gangar till helt nya marknadsmiljéer? Hur hogt upp i organisationens
beslutshierarki kan den logik och den stringens i kalkyleringen som da-
tatekniken mojliggor foras? Vi finner att begransningen inte ligger i
formagan att analysera information utan i att férutse vilken informa-
tion som behdvs och att veta hur informationen skall och kan anvin-
das i foretagen. Den senare formdgan handlar om att explicit och pa
ett fér ménniskor utanfor den inre beslutsgruppen begripligt sitt for-
mulera foretagets affarsidé och metod. Problemet ligger darmed pa ett
annat plan &n i sjdlva forstaelsen av det formaliserade informations-
systemet. Vi sammanfattar i de foljande avsnitten de viktigaste resulta-
ten av studien och diskuterar deras betydelse i ett storre sammanhang.

Organisation och styrsystem
i symbios

En viktig observation 4r att styrsystemets (regelsystemets) effektivitet
inte kan forstas fristdende fran foretagets/organisationens utforming,
dvs kombinationen av manniskor och arbetsuppgifter. De verkligt sto-
ra produktivitetshdjningarna i foretagen astadkommes med organisa-
toriska forandringar. Styrsystemen ddremot arbetar i allménhet i en
given hierarkisk-organisatorisk struktur vars borjan och slut formellt
kan beskrivas. Vissa organisationsfordandringar eller strukturpaverkan-
de faktorer kan klaras inom ett givet styrsystem, t ex forsédljning av ett
dotterforetag eller investeringar. Men organisationsférandringar byg-
ger ofta pd en ny affarsidé eller en ny kombination av de befintliga
resurserna och later sig sillan fangas i ett logiskt uppbyggt analyssche-
ma. KOp av ett nytt dotterbolag, med en avvikande organisation, filo-
sofi eller ett eget styrsystem, vallar ofta kraftiga inre stdrningar innan
foretagen forenats. Vi har heller inte stott pa nagra exempel pé styrsy-
stem som rutinmdissigt hanterar de strategiska, strukturfordndrande
hognivébesluten i foretagen. Det dr bl a av detta skil som vi senare
kommer att gdra atskillnad mellan statisk och dynamisk effektivitet (se
s 65 ff).

(Detta forhallande hindrar naturligtvis inte att behovet av radikala
strukturfordndrande atgirder pa ldgre niva kan upptédckas inom ramen
for ett totalstyrningssystem samt att de krav pa effektivitet i organisa-
tionens olika delar som utovas via samma styrsystem kan tvinga fram
de nddvéindiga organisatoriska férandringarna.)

Den centrala slutsatsen fran var studie blir att totalstyrningssyste-
mens effektivitet i allt vasentligt ligger i proceduren att uppticka pro-
blem och att stédlla harda men rimliga prestationskrav genom att peka
ut vad som 4r mojligt att dstadkomma.
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Svenska storforetag — vitala
dldringar

Vi observerar att flertalet svenska storféretag uppnatt pensionsalder
med god marginal (se tabell 1) men dnda lyckas vil med att bibehalla
sin kommersiella vitalitet. Har denna lilla grupp ur en stor population
fran sekelskiftet lyckats tack vare tursamma omsténdigheter? Eller
kan vi peka pa vissa egenskaper hos dessa foretag som gjort att de
lyckats? Finns dessa egenskaper inbyggda i eller kan de underhallas av
foretagens formaliserade styrsystem? Ar de observerbara och kan de
laras av andra foretag?

Det enda vi med sdkerhet kan konstatera ar att de storforetag som
Overlevt lange, under sina levnadslopp har genomfért manga genom-
gripande, interna omorganiseringar, vanligtvis i samband med en kris.

Vi finner att styrsystem (informationssystem) som i tid och pa rétt
satt signalerar var vinster och forluster uppstar och som samtidigt ef-
fektivt stoder atgiarder, syftande till att avveckla forlustkéllor, har spe-
lat en viktig roll.

A andra sidan tycks de omfattande och detaljerade rapporterings-
system mot budget som forekommer i amerikanska foretag och som
utnyttjas for att styra resurser internt, inte anvédndas lika intensivt i
Sverige. Dessa rapportering-mot-budget-system verkar uppenbarligen
fungera vil dven i fordnderliga externa miljoer (E 1976)'. De anvdnds
for att delegera beslutsfattandet som har med den dagliga driften av
foretaget att gora fran den hogsta ledningen och verkar i denna funk-
tion vara effektiva nar det giller att trissa upp den “’statiska effektivi-
teten’’ utan att darfor nodvindigtvis minska organisationens flexibili-
tet. Rapportering mot budget handlar om att hdja kvaliteten pé infor-
mationen samt att béattre definiera sambanden mellan ansvar, presta-
tion och effekter.

Att dessa system inte forekommer i samma utstrackning i svenska
foretag som i amerikanska kan bero pa att de svenska foretagen 6ver-
lag 4r mindre. Det kan ocksa bero pa en annorlunda foretagsfilosofi i
Sverige, som bygger pa arbetshypotesen att ju mer av detaljverksamhe-
ten man kanner till pa huvudkontoret, desto mer av ansvaret for verk-
samhetens resultat flyttas ocksa dit. Det skulle med denna utgangs-
punkt vara béttre att veta mindre och ddrfor kunna gé& fram med hard-

! Denna forsta studie har till stora delar forfattats innan intervjuarbetet i de ovriga
studierna slutforts. Den har sa att siga bildat underlag for faltarbetets upplaggning.
De hypoteser som darvid uppstallts bygger pa ett betydande erfarenhetsmaterial fran
mikroorienterade projekt vid Industriens Utredningsinstitut (IUI) samt en omfattande
intervjustudie av undertecknad (Eliasson 1976) dver planeringssystem i ett 60-tal stora
europeiska och amerikanska foretag under 70-talets forsta halft. Fortsattningsvis kom-
mer referenser till denna skrift liksom till andra av undertecknad forfattade skrifter,
som ideligen utnyttjas som kallmaterial, att skrivas som E + artal’.
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Tabell 1 De storsta exportorerna (industriforetag) fran Sverige 1965,
1978 och 1981

Export fran Sverige,

Rangordning efter procent av total

Foretag exportens storlek svensk varuexport Foretagets
Namn 1981 1978 1965 1981 1978 1965 startar
Volvo 1 1 1 10,6 9,2 5,0 1926
ASEA 2 4 5 52 34 26 1883
Saab-Scania 3 3 13 42 38 1,6 1937/1891
Electrolux* 4 6 25 36 23 0,8 1910
Sandvik S 5 9 2,6 2,6 2.2 1862
Ericsson 6 2 8 2,5 40 23 1876
SCA 7 8 3 2,3 2,1 3,0 1929
Boliden** 8 19 18 1,8 1,2 1,4 1925
SKF 9 15 6 1,6 1,5 2,5 1907
Alfa-Laval 10 11 20 1,5 1,6 1,1 1878
LKAB 11 10 2 1,5 1,8 4,6 1890
Stora Kopparberg 12 14 12 LS L, 1,7 1200-talet
Svenska Varv 13 7 — 1,5 2,1 — 1977)
Sodra Skogsdgarna 14 16 — 1,5 1,5 0,6 1943
SSAB 15 13 — 1,4 1,5 — (1978)
MoDo 16 18 7 1,3 1,3 24 1873
Bofors 17 17 21 L,2 1,L3 1,0 1873
Holmen 18 21 23 1,2 1,2 1,0 1609
Billerud 19 — 19 1,2 (1,00 1,2 1883
Papyrus 20 — — 1,1 0,9 0,3 1895
Assi 21 20 14 1,1 1,2 1,5 1941
Tetra Pak 22 — — 1,0 — 0,3 1950
Atlas Copco 23 24 16 1,0 1,1 1,4 1873
Axel Johnson 1860/

Gruppen*** 24 25 17 1,0 1,1 1,4 1300-talet
Uddeholm 25 9 11 1,0 1,9 1,7 1668
lggesund 26 23 — 0,9 1,1 0,7 1685
NCB 27 22 — 0,8 1,2 — 1959
Swedish Match 28 — 24 0,8 09 09 1917
Korsnds-Marma 29 — 15 0,6 0,7 1,5 1855
Fagersta 30 — — 0,5 0,7 0,8 1600-talet
AGA — — — 0,2 04 0,2 1904
Facit — — 22 — — 1,0 1922
Grénges 12 4 — 1,6 2,7 1896
Gotaverken — — 10 — - 2,2 1841

*  Inkluderar 1978 stora delar av Facit samt 1981 dven Gréanges.

**  QOrsaken till Bolidens snabba frammarsch i exportrankningen &r dels ravarupriser-
nas 0kning 1978 till 1981, dels en inte obetydlig expansion inom omradet handel.

*#* Karlstads Mekaniska Werkstad (1860) och Avesta Jernverk (1300-talet).

Anm (1): Endast industriforetag omfattas av tabellen. Handelsbolag, rederier etc sak-
nas. Inte heller byggnadsentreprendsrer finns med. Dessa har en obetydlig export men
en stor utlandsfakturering. SCG, t ex, hade 1978 en utlandsfakturering pa 2 050 Mkr
och 1981 pa 2 460 Mkr.

Anm (2): Av sekretesskdl anges utlandssysselsattningen endast for grupper av foretag.
Anm (3): Startdr i aliménhet enligt Svensk Industrikalender.

Kallor: 1UI och Arsredovisningar.
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hintare korrigeringsmetoder (avskedanden, chefsbyten etc) nar miss-
tag och inkompetens en gang uppdagats. Om denna hypotes star sig,
bor man vinta sig att den moderna MBL-andan i Sverige, som, oavsett
vems felet dr, for upp konsekvenser och ansvar till fOretagets topp och
s4 smaningom kommer att tvinga fram de amerikanska rapportering-
mot-budget-metoderna, som i sjdlva verket inte betyder annat 4n ett
tvang att varje (budget)sammantrdde leder till operationella beslut,
som kvantifieras och sitts pa prant, samt att ansvar utkréavs.

Vad dr nytt?

Denna studie 4r metodmdssigt ny i ett speciellt avseende. Det foretags-
ekonomiska problemet att utforma interna redovisnings- och styrsy-
stem har integrerats med den nationalekonomiska teorin om féretagets
beteende i en marknadsmiljo. Denna integration gor att en i manga
avseenden ny bild av foretaget tar form under inflytande av det fore-
tagsekonomiska betraktelsesittet, samtidigt som den nationalekono-
miska vinklingen tvingar oss att se foretaget och marknaderna i ett
sammanhang. Plotsligt blir foretaget en integrerad del av sin mark-
nadsmiljo (se nedan). Foretagets interna informationssystem ger en
battre bas for teorin om foretaget, som kopplas direkt till foretagets
och dgarnas mal (vinsten) och vissa centrala makroekonomiska presta-
tionsvariabler, t ex teknisk utveckling och produktivitet. Det national-
ekonomiska betraktelsesittet dominerar litteraturgenomgangen. Det
ar foretagets beteende och prestationer i makroekonomin som utgér
vart huvudintresse.

En speciellt intressant fraga dr gransdragningen mellan marknadens
organisation och foretagets (interna) organisation. Skall foretaget ses
som en integrerad del av marknadens organisation eller kan foretagets
organisation ges en optimal utformning som sedan med framgang kan
placeras i alla marknadsmiljoer? Det senare dr en grundforutsittning
for existensen av ett universellt informations- och styrsystem. Vi finner
inget stod for hypotesen att generella styrsystem skulle vara ¢verlagsna
de system som vaxt fram och utformats efter de speciella krav som
foretagets inre och yttre miljo staller. Institutionernas utformning ver-
kar i hog grad paverkas av de mojligheter marknaden erbjuder. I den
klassiska marknadsmiljon med en passiv statsmakt, som beskrevs val
redan av Adam Smith, tjdnar aktorerna pengar pa att producera till
allas basta — den osynliga handen. I politiskt styrda eller padverkade
affarsmiljoer far man anpassade institutioner. Hoga skatter eller kraf-
tig inflation erbjuder normalt goda vinstméjligheter som sjélvfallet ut-
nyttjas genom forandrade styrsystem och en anpassad affarsinrikt-
ning. Vilfardseffekterna p& makroplanet blir dd naturligtvis annorlun-
da, vanligtvis en lagre produktionstillvdxt. I en reglerad kreditmark-
nadsmiljo blir foretagen banker eller experter pa att klattra over regle-
ringen. En intressant fraga ar i vilken utstrdckning den snabba interna-
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tionaliseringen av svenska foretag dr en teknik att kléttra dver synliga
och osynliga handelshinder och hur mycket som handlar om mark-
nadsforingsteknik (E 1984a). Tanken att marknaden far de institutio-
ner den fortjdnar och vad detta innebar for hela ekonomins organisa-
toriska utformning och prestanda har glomts bort i central ekonomisk
teori men 4r sa viktig for dess relevans att vi dgnar den ytterligare na-
gon sida innan vi gar vidare till skriftens huvudproblem — styrsyste-
met som sadant.

Foretag och marknad

Foretagen, deras organisation, beteende och fordndring kan inte stu-
deras oberoende av den marknadsmilj6 i vilken de arbetar.
Traditionellt brukar man tala om foretagets

— marknadsmilj6
— organisation
— styrsystem

och betrakta de tre forhallandena som givna fakta. Vi finner dels att
de tre olika begreppen i sjidlva verket overlappar varandra, dels att de
till sitt innehdll standigt fordandrar sig. Framfor allt 4r det besvarligt att
forklara gransen mellan organisation och marknad. Organisationen
definierar normalt institutionen foretaget, inom vilket icke marknads-
forhallanden sdgs rada. Men vad dr en marknad? Ekonomisk teori tar
hér till férenklande antaganden for att kunna upprétthalla klara snitt-
ytor mellan de tva begreppen. Marknaden *’satter’’ eller signalerar pri-
ser. Man infér vildefinierade kvantiteter och priser samt ett forfarande
— som kallas marknaden — varmed dessa faststalls.

Det visar sig vid ndrmare eftertanke att marknadens processer ut-
gors av institutioners agerande, konkurrerande foretag, traders och
agenter som utfor specialiserade uppgifter som foretaget valt att inte
internalisera. Priser och kvantiteter pa marknaden kan inte faststillas
utan nagon form av forhandling mellan marknadens institutioner.
Denna forhandling eller detta spel tar bade tid och kostnader i ansprak
och dger rum i ett tillstdnd som for institutionernas -del kinnetecknas
av dmsesidig okunnighet om varandras positioner och omstandigheter.
Vi finner samtidigt att exakt samma forhandlings- eller sokprocess
dger rum inne i de foretag som vi studerat, och pa samma grunder.
Foretaget anvdnder ofta interna, framférhandlade priser som ett me-
del att registrera en transaktion. Ibland kan forhandlandet skétas av
sarskilda konsulter, agenter eller andra institutioner. ’Forhandlingsre-
sultatet’” uppnas till en viss transaktionskostnad. Den varierar med be-
slutens karaktdr och férhandlingens organisatoriska utformning. Om
de forhandlande parterna dr manga samt forbindelserna lésa och for-
dnderliga, talar man om en marknad. Vid ’lasta’’ forhallanden har vi
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en administrativ process som vi ibland kallar ett foretag. Verkligheten
kdannetecknas av ett otal overgangsformer av typen underleverantors-
system eller forsdljningsagenter, dar det dr oklart om man talar om
interna transaktioner i ett foretag, definierade i ekonomiska termer, el-
ler om en marknadsrelation. Detta géller dven om enheterna ar skilda
at som juridiska enheter. En slutsats i denna studie dr att de transak-
tionskostnader inne i foretagen och mellan foretagen i marknaden som
informationshantering i olika former drar, utgér den dominerande
produktionskostnaden i industrin.

Coase (1937) definierade gransen mellan marknad och foretag —
inom vilket en administrativ regim harskade — som grénsen inom vil-
ka kostnader pa marginalen *’of organizing an extra transaction’’ var
lagre an p&d marknaden. Vi finner att svarigheter rader att klart beskri-
va den organisationsform som betecknar marknad respektive foretag.
Inom t ex vissa specialmarknader for komplicerade produkter och
tjanster uppstar trassliga kop- och saljarforhallanden dér transaktions-
avslut foljer efter omfattande forhandlingar, diar knappast nagot en-
tydigt pris kan definieras och déir transaktionsbeslutet dr sa langvarigt
att man kan tala om ett institutionellt forhallande.

Med dessa ord vill vi sdga att det dr svart att tala om foretag eller
marknader som klart atskilda fenomen som kan studeras var for sig.
Varje marknadsform skapar sina speciella institutioner och institutio-
nernas antal och samlade agerande ger marknadens karaktdar. Med
denna utgangspunkt har vi funnit det naturligt att definiera begreppet
foretag som en ’’finansiellt sjdlvstindig organisation’ som styrs av
dgarnas vinstmotiv under "’kapitalmarknadens Overinseende’’.

Foretaget dir en finansiell institution

For att i ndgon man kunna avgransa foretaget frdn marknaden som en
sjalvstandig, beslutsfattande organisation har vi valt en finansiell defi-
nition av organisationen: foretaget ar den finansiella organisation pa
vilken ett forrdntningskrav laggs fran en kapitalforvaltande eller dgan-
de institution som ocksa utovar en central paverkan nar det géller ge-
nomdrivandet av detta forrantningskrav. Agarna kan dra bort sina re-
surser — rosta med fotterna — eller blanda sig i driftsbesluten nér de
inte 4r nojda. Denna finansiella beslutsinstitution kdnnetecknas van-
ligtvis av en nagorlunda observerbar yttre organisatorisk form, en le-
gal definition och ett internt, statistiskt informationssystem. Organisa-
tionens yttre granser sitts nidr transaktionen att forrdnta den forval-
tade resursen (kapitalet) borjar skotas bittre utanfor dn inne i organi-
sationen. Da faller organisationen sonder av sig sjdlv. Organisatorisk
foranderlighet i vinstsyfte utgor i sjdlva verket det kapitalistiskt orga-
niserade samhéllssystemets frimsta kdnnetecken. Foretagets organisa-
tion och vinstintressets inriktning bestdims av marknadens organisa-
tion, dvs foretagets yttre miljo. Den osynliga handens effektivitet nar
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det géller att befrdmja den totala tillvaxten beror, med detta betraktel-
sesitt, vasentligen pa hur de marknadsprocesser dr utformade som rik-
tar in foretagens handlande. Skattesystem, arbetsmarknadslagstiftning
och inflation kan t ex i kombination bryta ned effektiviteten i den ad-
ministrativa struktur som tidigare gjort storskalig fabrikstillverkning
effektiv och ekonomisk. Vi far en endogen forandring i foretagens in-
terna organisation som, om den astadkommits oavsiktligt av politiskt
agerande, kan fa langtgdende makroekonomiska effekter. Vad betyder
t ex det faktum att institutioner som behandlas skatteméassigt generdst
nu dominerar aktiemarknaden medan den formdgne privatdgaren
“’skattats bort”’ (Sodersten-Lindberg 1983)? En fraga som véra obser-
vationer reser dr om tillverkningens effektivitet i svensk industri haller
pa att brytas ned som ett resultat av ny arbetsmarknadslagstiftning
samt skatter och inflation i kombination, medan den moderna tekniken
mer och mer gynnar sofistikerad produktutveckling, avancerad inter-
nationell marknadsforing samt en smaskalig, mjukvaruinriktad pro-
duktion.

Institutionerna dr endogent formade

En finansiell definition av foretaget gor det saledes till en amobalik-
nande institution, som stindigt fordndras, bryts sonder eller kombine-
ras om internt under paverkan av de externa s k marknadskrafterna.
Foretaget kan inte ses som ett givet fenomen oberoende av markna-
den. Tvéartom, vi finner att skatter, inflation och teknisk utveckling
kan skapa speciella foretagskonstruktioner. Osédkra eller svarforutse-
bara externa forhallanden, bl a beroende pa inflationen under 70-
talet, har skapat ett 6kat behov av intern riskspridning inom fOreta-
gen. Reglerade kreditmarknader i olika linder har gjort att foretag i
okad grad byggt upp en intern bankverksamhet for att kunna kontrol-
lera sina egna kassafloden. Skattelagstiftarna har premierat mer skat-
tetata foretagskonstruktioner pa bekostnad av tillverkningens effekti-
vitet. '

Dessa omstdndigheter tillsammans verkar ha bidragit till en tillvédxt
av den finansiella organisationens storlek, darfor att de interna trans-
aktionskostnaderna blivit lagre relativt de externa, utifran de pa fore-
taget lagda forrantningskraven. Vad som blivit lidande &r ibland till-
verkningens effektivitet.

Foretagets marknadsberoende illustreras tydligt av det moderna
storforetaget. Det sysslar idag med en omfattande bankverksamhet
darfor att en fungerande kreditmarknad med fri prisbildning saknas,
antingen pa grund av en outvecklad ekonomi eller (i véstvérlden) dar-
for att statsmakten reglerat sonder kreditmarknaden. Om bankverk-
samhet i betydande utstrackning handlar om en organisation av koer i
bankernas regi enligt principer, kndsatta av staten, dar man inte kan
kopa sig forbi kon genom att bjuda en hogre ranta, har vi inte langre en
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fri ’kreditmarknad’’. Foretagen véxer sig stora som finansiella institu-
tioner for att kunna reducera allehanda risker i sin miljo. Vaxelkursris-
ker hanteras béttre i en stor 4n i en liten finansiell organisation (se
Oxelheims studie). Ju storre verksamhet, desto mer ekonomiskt dr det
att absorbera rena forsdkringsrisker internt. Ju ldngre och ju kostsam-
mare produktutvecklingen och ju hardare konkurrensen &r, desto vikti-
gare for overlevnad &r det att ha en stor finansiell organisation i ryggen.
Samtidigt lyfts tillverkningen ut ur foretagen déarfor att den skots mer
ekonomiskt rationellt p4a annat hall.

Jagrén ger exempel pa hur bade tekniken i andra delar av den totala
organisationen och hoga finansieringskostnader (hoga réntor) tvingat
fram for stor skala pa en viss del av verksamheten och bradska, med
trangsel och viss oreda som foljd. Bagge dessa faktorer verkar ha bi-
dragit till en sdnkt produktivitet i anldggningsverksamheten i ett stort
entreprenadprojekt, dven om projektets totala ekonomi forbéttrades.

Fran detta ar naturligtvis steget langt till en situation dar den tradi-
tionella, storskaliga fabrikstillverkningens effektivitet i de reglerade
och 6verorganiserade gamla industrilanderna kollapsar och foretagen i
forsta hand tjdnar pengar pa annat. Men vi skall inte blunda for de
patagliga tendenser till institutionell forandring som forandrade mark-
nadsbetingelser skapar. Det racker med att studera vad foretagen tja-
nat pengar pd under 70-talet for att forsta hur viktigt detta ar.

Foretaget har utvecklats fran 1800-talets fabrik med huvudsakligen
tillverkning till det moderna foretaget som dgnar lika mycket resurser
at tjansteproduktion som at varutillverkning. Tjansteproduktion ar
dock inte pa samma sitt som fabrikstillverkning beroende av storskali-
ga losningar. Den kan inkorporeras i foretagets finansiella organisa-
tion eller forlaggas utanfor. 1 det senare fallet hamnar den ofta i den
privata tjinstesektorn. Mjukvaruutvecklingen i samband med datatek-
nikens introduktion i samhéllet gor att de institutionella 16sningarna i
hog grad kommer att flyta. Framfor allt kommer en viktig del av den
industriella expansionen att 4ga rum inom den privata tjdnstesektorn.

Samordningen av komplicerad produktion, sirskilt nar det galler
sinsemellan svarforenliga tekniker och kunskapsomréaden, dr ett viktigt
inslag i den industriella kompetensen. (Samordningen av uppférandet
av hela Oskarshamnsverket III i Jagréns uppsats dr ett bra exempel pa
svarigheten att koordinera sinsemellan of6renliga verksamheter.)
Manga tecken tyder pa att de avancerade industrilinderna undan for
undan kommer att fa sin speciella industrikompetens forlagd till detta
ovre segment av produktionen och framfor allt tjdna sina pengar dér.
Statistiskt kan industrin dirmed komma att hamna i den privata tjéns-
tesektorn pa samma sétt som stora delar av ’’jordbruksproduktionen’’
statistiskt hamnat i industrin. Det handlar naturligtvis da inte om av-
industrialisering utan om industriell utveckling.

Ytterligare ett exempel pa den institutionella rorligheten kommer
fran forsdkringsbranschen. Vi har sett hur det stora industriforetaget
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alltmer borjar ta hand om sin egen sakforsiakring, samtidigt som de
gamla forsdkringsbolagen hallit sig kvar som konsulter och admini-
stratorer till industriforetagen i denna verksamhet. De ar trots allt spe-
cialister pa risk management. De gamla forsidkringsbolagen har dess-
utom borjat engagera sig allt hardare i specialférsakringar, dar teknis-
ka risker spelar en vaxande roll. Med denna nya inriktning hamnar
man allt ndrmare de rena affirsriskerna. Forsdkringsbolagen dr sedan
lange specialister pa en viss typ av affarsrisker. De maste bygga upp en
stor finansiell reserv for ojamnheten i framtida forsakringsutfall. De
forvaltar i sin aktieportfolj ett betydande risksortiment. Agarinsatsen
ar en form av forsdkringsverksamhet. Vi har dnnu inte sett nagot for-
sakringsbolag som direkt, via ett forsakringskontrakt, engagerat sig i
stora affarskontrakt. Ingenting formellt hindrar emellertid att det risk-
engagemang som foljer med ett direkt dgarengagemang i stallet tas i
form av ett sarskilt utformat forsiakringskontrakt, som gor det mojligt
att finansiera en ny industriidé. Nir detta borjar ske suddas dven det
klara gréanssnittet mellan foretaget som finansiell institution och mark-
naden ut.

Organisationsforandring
och produlktivitet

Vi konstaterar ideligen i de fallstudier vi genomfort att de stora pro-
duktivitetseffekterna uppstatt vid strukturella fordndringar 1 verksam-
heten: produktbyten, teknikbyten, omorganisation av foretag, struk-
turomvandling inom och mellan sektorer osv. Den viktiga industriella
kompetensen i ett modernt industriland &r inte att i ett hogre tempo
kunna producera samma saker som tidigare utan att kunna férnya sig
och finna nya industriella kombinationer. 70-talets kriser har illustre-
rat vad omkombinationer av foretag kunnat ge i form av fornyad
kommersiell vitalitet. Framgang och fornyelse handlar bara delvis om
att marknaden med hjdlp av harda rantabilitetskrav fvingar fram nya
losningar for att foretagets resurser inte skall tappas av. Det krivs ock-
s& en motsvarande hognivikompetens i eller kring foretagen for att
losningarna och de nya kombinationerna skall upptidckas och komma
till stand. De flesta av tio-i-topp-foretagen i tabell 1 ovan har genom-
gatt betydande institutionella transformationer under 70-talet. Effek-
terna pa foretagens prestanda har ocksa varit enorma. Efter vad vi ser
utdvas hir en kombination av vertikal teknisk kunskap i foretagens
olika delar och den oOverblick av kombinationsmojligheter som man
bara besitter pa en nivd 6ver den driftsansvariga ledningen i ett fore-
tag. (Utslagning av foretag och kraftiga volymminskningar verkar ha
varit den huvudsakliga reaktionen pa den strama politik som forts av
Thatcher-regeringen i England medan tillvaxten i de konkurrenskrafti-
ga foretagen hittills knappast varit betydande. En fraga vird att stallas
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ar om detta entydiga resultat i forsta hand berott pa att den nodvandi-
ga, breda basen av industriell kompetens saknats. I sa fall skulle
svensk industri ha klarat samma politik betydligt béttre.)

Vi kommer senare i texten att diskutera tre olika organisatoriska 16s-
ningar pé det dvergripande industriella styrproblemet via kapitalmark-
naden: det kontinentaleuropeiska industribanksystemet, det japanska
handelshussystemet och det anglosaxiska kapitalmarknadssystemet.
Det dr pa denna niva som den privata dgarfunktionen kommer in med
harda forrantningskrav satta av malet att forrdnta den privata formo-
genheten pd bdsta mojliga sdtt och de kombinatoriska insikter och
mojligheter som en intim professionell kontakt med de olika foretags-
ledningarna mojliggor. For den svenske ldasaren dr formodligen > Wal-
lenbergimperiet’’ det nyckelord som antyder vad vi talar om.

Agarfunktionen och kapital-
marknaden

Vi avgridnsade foretagsbegreppet enligt ett finansiellt kriterium. Det
ger oss den hogsta aggregationsnivan for en ndgorlunda sjilvstandig
beslutsenhet som opererar mot en relativt anonym marknad, ndmligen
kapitalmarknaden i bred bemarkelse. Under den finansiella organisa-
tionen kan en eller flera produkt- eller processbaserade organisations-
former innefattas. Denna foretagsdefinition sétter vinsten i centrum
for foretagets malfunktion och motsvarar ddarfoér den malinriktning
som foretaget traditionellt ges i ekonomisk teori. Vinsten blir 6verord-
nad alla andra mal. Agarkontraktet hamnar i hierarkins topp med ett
direkt fonster mot kapitalmarknaden, som utgor den férndmsta kon-
trollanten av (dgarkapitalets) rantabilitetskrav.

Den endogenisering av organisationsstrukturerna vi tidigare talat
om blir med detta synsitt en direkt konsekvens av den finansiella fore-
tagsdefinitionens och &dgarfunktionens vinstintresse. Organisations-
strukturen utgor sa att sdga en losning for rantabilitetens uppratthal-
lande. Foretaget kan internt kombinera om sig p4 manga olika satt.
Man reagerar inte enbart med kvantitetsanpassningar i en given struk-
tur. Vi kan kalla detta den schumpeterianska versionen av teorin for
foretaget. Det kommer att framgd mycket klart fran den foljande tex-
ten i denna skrift hur de verkliga foretagens interna informations- och
styrsystem passar in i bilden for just denna finansiellt baserade teori
om foretaget. Det dverordnade ’kontraktet’ blir d4garkontraktet som
definieras mot kapitalmarkanden. Nir denna marknad dr nagorlunda
anonym och befolkad av tillrackligt manga konkurrerande dgare kan
foretaget, sa definierat, ocksa avgrdnsas fran marknaden. Agaren blir
en privat dgare som maste varna om sitt kapitals forrdntning utan att
direkt kunna intervenera i foretagets styrning pa annat sitt dn genom
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att silja ut sina aktier (den s k voice-metoden eller *’att rosta med fot-
terna’’).

Den privata dgarfunktionen bérs av vinstintresset. Agaren behover
inte nodvindigtvis i strikt mening vara vinstmaximerare. Det racker
med att marknaden konkurrerar av honom hans kapital och inflytande
om han inte ser om sitt kapitals forrdntning. Ett statligt foretag som
pé detta sétt konkurrerar om marknadens resurser har darmed *’priva-
ta’’ dgare. (Om resurserna diremot kommer fran den offentliga bud-
geten efter politiska diskussioner kan foretaget som ett sjalvstandigt
beslutsfattande finansiellt system inte definieras.)

Det moderna storforetaget
— en internationell marknadsforings-
organisation som utvecklar produkter

Det moderna storforetaget dar en schizofren institution. Den bedriver
en mangfald aktiviteter som ofta star i konflikt med varandra; foreta-
get skall vara innovativt, effektivt och sta for vasentliga delar av sin
egen utbildning (se s 44 ff). Tillverkningen 4r bara en del, och en mins-
kande del, av storforetagets verksamhet. Styrsystemens effektivitet
bestdms av hur vdl man kan samordna alla dessa verksamheter.

Foretagets flexibilitet dr samtidigt ett viktigt inslag i den langsiktiga
utvecklingen. Det moderna foretaget i de avancerade industrilinderna
ar inte langre primadrt en tillverkningsenhet. De svenska storforetagen
forser sina kunder med ytterst komplexa produkter och tjdnster i kon-
kurrens med andra storforetag i varlden. Utvecklingen av dessa pro-
duktsystem kréver stor finansiell uthallighet och kapacitet att absorbe-
ra misstag. Resultatet av detta utvecklingsarbete kops normalt inte pa
en marknad utan internaliseras inom foretagets finansiella organisa-
tion.

Komplexa produkter och tjanster kan inte heller siljas i bulk pa en
anonym marknad. De anpassas normalt till anvdndarens speciella
krav. Komplexiteten gor att anvandaren maste informeras om produk-
ternas speciella egenskaper, instrueras i deras anvandning och fa hjalp
med deras tekniska uppdatering och underhdll. Sadana i tiden och
rummet svardefinierade produkter har inte ett entydigt pris. De kan
ofta inte ens kdpas pa en marknad. Tillverkaren bygger ut en férldngd
forhandlings- eller marknadsorganisation for direktkontakt med an-
vandaren. Foretagets totala organisation vidxer med andra ord ut dver
vad som tidigare kallades dess marknadsomgivning darfor att dess ad-
ministrativa system kan skota dessa funktioner billigare 4n markna-
dens agenter. Den tekniska utvecklingen férklarar en del av detta. Men
den tekniska utvecklingen gor samtidigt att vissa bitar av manga stor-
foretags verksamheter kan brytas loss och ldggas ut pa en marknad.
Detta géller i hogre grad ju mer universellt tillgdnglig tekniken blir.
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Tillverkningen hor i 6kande grad dit. Delar av tillverkningen av avan-
cerade produkter kan forlaggas i andra ldnder till lagre kostnader eller
kopas in i form av standardiserade komponenter. Vad det moderna
foretaget tjanar pengar pa dr ofta teknik- och produktutveckling samt
marknadskunnande. Teknisk utveckling rycker och sliter med andra
ord hardhint i organisationslosningarna for det traditionella, tillverk-
ningsorienterade foretaget.

[ forldngningen av en sadan har utveckling kan man se externa
’marknadskrafter’” som driver fram speciella finansiella organisatio-
ner som dr lonsamma men som kdnnetecknas av intern ineffektivitet i
tidigare viktiga funktioner som t ex tillverkningen. Den hoga réantan
verkar séledes ha drivit fram dyrare men snabbare byggmetoder i stora
anldggningsprojekt (se Jagréns studie). Det dr mycket 1att att i forlang-
ningen av tendenser som gor sig gillande i dag skissera ett scenario dar
teknisk utveckling i kombination med svenska skatter och arbetsmark-
nadslagar forstor incitamenten att bedriva storskalig, industriell till-
verkning i Sverige, medan mycket smaskalig teknikintensiv produktion
av industriell service frodas. Pratten (1976) observerar att engelska f6-
retag hade hogre kapitalforrdntning men lagre produktivitet och till-
vaxt 4n motsvarande svenska foretag. Kan detta bero pa att en hard-
hant kapitalmarknad i England berdvar daligt skotta institutioner de-
ras resurser innan de hunnit forstoras?

Organisation och styrsystem

P& samma sitt som foretag och marknad glider ihop som begrepp kan
de interna styrsystemen i foretagen inte forstds och beskrivas utan kén-
nedom om organisationen. Organisation och styrsystem beror av var-
andra och fordndras interaktivt. Styrsystemet anvinds till att kontrol-
lera att organisationens egna forréantningskrav uppfylls.

Vi har observerat att styrsystemen kan fungera bra nér det giller att
effektivisera verksamheten i en given struktur. Nar det galler att effek-
tivt — och i tid — klara den innovativa, organisationsférandrande si-
dan (dynamisk effektivitet) finner vi mycket litet i form av observer-
och beskrivbara system.

Forrantningen av de kapitalresurser foretagen disponerar paverkas
dels av hur effektivt de langsiktigt halls samman Aorisontellt (koordi-
nering av manga aktiviteter — divisioner — samtidigt, allokering), dels
av hur de kortsiktigt organiseras vertikalt genom alla stadier av en pro-
dukts tillblivelse (flodeseffektiviteten).

Styrsystemet Overvakar (en monitor), sitter interna krav (targets),
kontrollerar och ser till att nagot hander nar kraven inte uppfylls (at-
gard). Styrsystemet griper darmed 6ver hela organisationen. Dess for-
mella informationshanterande sida (budget, rapporter, redovisning
etc) ar bara en del av styrsystemet. Hur informationen anvinds ar
minst lika viktigt som det formella systemet.
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Det dr svarare att observera och utvirdera anviandningen dn att be-
skriva det formella styrsystemet. Vi konstaterar till exempel att det of-
tast ar viktigare att beslut kommer till stdnd dn att sma forbattringar
pa marginalen forst sker.

Vi finner ocksa att foretagen under 70-talet ldmnat idén med stor-
slagna prognos- och planeringssystem som syftar till att traffa ratt i
framtiden. Det moderna styrsystemet hyllar medvetna strategier. Syf-
tet med var studie blir att forsta och beskriva Aur olika styrprinciper
iscensatts.

Foretagets livslingd

Normalt byggs ett foretag for ett langvarigt liv. Detta forutsitter att
beredskap for fordandring byggs in i organisationens styrsystem och att
en kompromiss mellan flexibilitet och statisk produktionseffektivitet
etableras. Som Jagrén papekar i sin uppsats ar det traditionella foreta-
get en "konservativ’’ organisation i den meningen att det dr inriktat pa
att effektivisera den pagaende verksamheten.

I den hart specialiserade *’engéngsorganisation’’ som skoéter uppfo-
randet och igangsittandet av ett kdrnkraftverk (se Jagréns uppsats) ar
uppgiften vildefinierad, och en hog *’statisk’’ effektivitet nar det gal-
ler just utforandet av den angivna uppgiften kan uppnas. Om en lang
rad likadana karnkraftverk skulle uppforas skulle denna statiska ef-
fektivitet trissas upp ytterligare och mojligen skulle de organisatoriska
losningarna ha utformats nagot olika med tanke pa den langre serien.

Skillnaden mot det traditionella foretaget dr dock den harda spe-
cialiseringen. Det traditionella foretaget forutsitter en inbyggd organi-
satorisk flexibilitet for att kunna klara forandringar och innovativ
verksamhet. Detta gor malformuleringen krangligare.

I min studie av storfoéretags planeringsmetoder (E 1976, bl a Chap-
ter X) tyckte jag mig kunna se en klar 16sning pa detta problem i de
amerikanska storforetagens styrsystem. Den hart upptrissade *’budge-
tering, targeting och rapportering-mot-budget-loopen’’ syftade till att
uppna hog statisk effektivitet i den givna strukturen men ocksé till att
frigora den hogsta ledningen fran just driftproblem for att den skulle
fa tid att dgna sig at organisationens anpassning till nya problem (in-
novativa verksamheter). Ju mer driften tog over i hogsta ledningens
arbete och uppmairksamhet, desto stelare blev organisationen och des-
to svarare blev det att anpassa den till fordndrade betingelser.

Det traditionella foretagets troghet i anpassningen ar, som Jagrén
understryker i sin uppsats, inte enbart av ondo. Ju mer av den gamla
organisationens losningar som kan foras over till den nya, desto mer
kan tidigare kunskap och erfarenhet utnyttjas. Detta ar sarskilt viktigt
ndr vi har att gora med komplexa system av manniskor, kunskap och
utrustning, som i sin helhet inte kan forstas av nagon enskild individ
eller p4 nagon speciell plats i foretaget. Konsten dr darfor att kunna
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bryta ned hela foretaget i moduler, vars inre verksamhet bara forstas
pa platsen, men som star i en véldefinierad relation till foretaget i 6v-
rigt. Ju fler av dessa moduler som kan foras dver intakta i en ny, for-
andrad organisation, desto mer av det uppbyggda kunnandet kan be-
varas. Det ar sjalvfallet sa att d4ven en projektorganisation av den typ
Jagrén beskriver sa langt mojligt forsokt bevara kunnandet fran tidi-
gare projektorganisationer och féra dver det till senare.!

Den breda, inte alltid vialkoordinerade verksamhet som kinneteck-
nar ett traditionellt storforetag, drar visserligen ned den statiska effek-
tiviteten i produktionen. Men bredden pa verksamheten haller ocksa
foretaget med en meny av kunnande som, om fOretagets innovativa
organisation dr bra i ¢vrigt, kan tappas av och kombineras om for att
klara satsningar pa nya tekniker och nya marknader.

Att denna avvdgning mellan effektivitet och organisationsflexibilitet
dr svar finns det méanga exempel pa. [ borjan av 70-talet holl flera
svenska storforetag medvetet flera teknologiskt avancerade experi-
mentverksamheter igang parallellt for att kunna diversifiera sig bort
fran sin traditionella vinstbas — en mogen produkt. 70-talets krisar
tvingade fram en koncentration av verksamheten, ofta tillbaka till den
ursprungliga basproduktionen. AGA ar ett exempel pé ett sddant fore-
tag. Nya experimentverksamheter saldes bort eller knoppades av i sér-
skilda innovationsforetag.

Beslutets komplexitet

Det ar ett vilbekant fenomen fran psykologisk forskning att ju mer
komplext ett beslut dr eller ter sig, desto nodvandigare blir det for be-
slutsfattarna att finna en férenklad men palitlig beskrivning av verk-
ligheten, som tillater att ett beslut éverhuvudtaget fattas. Den ménskli-
ga hjarnans formaga att hantera komplexitet analytiskt 4r mycket be-
gransad. Herbert Simon har kallat detta *’bounded rationality’’. Sor-
tering och forenkling ar 16sningen. Nar situationen blir otverskadlig
skapar man sig en forenklad bild (modell) av densamma. Vad betyder
t ex det faktum att foretagen i sin administrativa hantering av vixel-
kursrisken har en tendens att endast kalkylera pa den mojliga kursfor-
lusten men bortse fran den mojliga kursvinsten (se Oxelheims studie)?

Foretagets framgang bygger vdsentligen pd rdtt val av forenkling.
Det galler att finna den "’optimalt’’ forenklade modellen (systemet av
tumregler). Den optimala beslutsmodellen 4r dock sdllan stabil over
tiden. I nya, komplicerade beslutssammanhang leder de forenklade
tumreglerna ofta till helt felaktiga beslut. Vad som var bra tumregler
pa 60-talet visade sig ge felaktiga fingervisningar pa 70-talet. Den tra-

! Jagrén konstaterar dock som exempel pa denna svarighet att inflexibla (icke generali-
serbara) datasystem fran O 1I inte kunde anvidndas vid uppforandet av O III.
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ditionelle beslutsfattaren, liksom vetenskapsmannen, tenderar att kon-
serveras intellektuellt i ett visst synsdtt som tidigare av erfarenhet be-
funnits dndamalsenligt i den bemairkelsen att det givit bra ’’progno-
ser’’. Det uppstar darfér normalt problem nédr den underliggande,
verkliga strukturen skiftar i en riktning som modellen eller erfarenhe-
ten inte tacker. Paradigmskifte ar ett begrepp som kanske kan anvén-
das hir. En viktig fraga dar om beslutssystem (synsitt) kan bytas utan
att dven personuppsattningar byts ut. En annan fraga ar var grénsen
gar for ett medvetet, logiskt hanterande av komplexa beslut.

Vi vet att modern informationsteknologi redan har 6kat och i fram-
tiden kraftfullt kommer att 6ka mojligheterna att intellektuellt hantera
komplexitet. Det dr intressant att utvecklingen pa dataomrédet borjar
gora lingvistikens mest subtila resultat till i hog grad praktiska éverva-
ganden inom t ex féretagen. Att man inte kan férmedla mer informa-
tion dn spraket tilliter (en observation av Wittgenstein) ar ett sjalv-
klart konstaterande men ett i hog grad verkligt problem vid utform-
ningen av klassificeringssystem (taxonomier) for foretagens interna da-
tabaser.

Datorer, logik och framtiden

Bland virldens stora elektronikforetag pagar just nu en kamp om vem
som skall komma fram med det basta och forsta (vi har inte sett det
an) universella informationssystem som for logiken upp till hogniva-
besluten i foretagen. Detta informationssystem kriaver skapandet av
nagon form av ’universell grammatik’’ (i Chomskys terminologi) for
att lyckas. Universaliteten galler ett generellt internt beslutssystem for
(en generell modell dver) foretaget, vilket foretag som helst, som dess-
utom anpassas (*’forenklas’’) flexibelt till den beslutssituation som ra-
der. Det konkreta arbetsproblemet 4r att hitta ett mot den generella
modellen svarande métsystem. Pa alla vetenskapens vdgar har logiken
med framgang successivt forts allt hogre upp och tillatit att alltmer
komplexa problem kan forstas. Den s k scientific management-rorel-
sen, som just betonade den logiska harledningskonstens betydelse for
foretagsledandet och som fangade manga under 60-talet, misslyckades
med dunder och brak pa 70-talet. Idén hade testats och akte ut.

En av utgingspunkterna for denna studie dr att utvdrdera om da-
tateknikens kapacitet for komplex logik och sprakbehandling radikalt
har dndrat forutsiattningarna for utvecklandet av sddana generalisera-
de informationssystem samt att studera vad som hidnder i det tysta inne
1 foretagen.

Vi har observerat att hognivabesluten i foretagen fortfarande ligger
langt utom rédckhall for det formaliserade styrsystemet, om man un-
dantar det avancerade styrsystemets formaga att ta fram information,
nagot som 1 sig okar tvanget att reagera.

Den nya informationsteknikens foérdelar verkar i forsta hand ligga i
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mojligheten att fran central niva halla sig informerad i onskad detalj
om vad som hénder inne i foretagen. Den mojliggor darmed paradox-
alt nog en okad decentralisering av beslutsfattandet, vilket dr en av
slutsatserna i Fries uppsats. Sa lange autonoma beslut pa ldgre niva i
foretagen — som kan foljas via informationssystemet fran centralt hall
(monitorfunktionen) — bidrar till foretagets lonsamhet totalt, lagger
den centrala ledningen sig inte i fragan hur man skoter verksamheten
pa lokal niva. Det dr uppenbart att de nya datorbaserade informa-
tionssystemen snabbt borjar vinna foretagsledningens fortroende som
palitliga signaleringsinstrument i detta avseende. Detta &dr ocksa en for-
utsattning for delegerat beslutsfattande. Fran detta ar steget dock myc-
ket langt till den automatiserade eller datoriserade foretagsledningen
som fattar organisationsférandrande beslut.
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I Beteende, styrning och
resultat

Studiens syfte

Syftet med denna studie ar:

For det forsta (huvudsyftet) skall vi beskriva, och helst kvantifiera;
effektivitetsegenskaperna hos pa olika satt strukturerade system att
styra hela foretaget.

For det andra (ett delsyfte) skall vi placera in informationstekniken,
sirskilt datatekniken, i detta sammanhang.

Detta krdaver en for denna uppgift anpassad modell av ett foretags
beteende och en jamforelse mellan det moderna foretaget och denna
modell.

Modellen beskriver foretaget fran dgarnas utgangspunkter. Vinst-
malet dr centralt. For att modellera och kvantifiera krévs ett klassifice-
ringssystem — en taxonomi. Det dr dock inte sjdlvklart att samma be-
skrivningssystem gar att anvdnda for att studera foretaget fran ett
stort antal utgdngspunkter. Konkret for oss giller frdgan om man kan
forklara bade foretagets beteende och dess informationssystem i exakt
samma klassificeringssystem. Men den forsta uppgiften, att forklara
beteendet, dr Overordnad den andra i s4 matto att om vi inte lyckas
begripa och beskriva hur foretaget skots som en *’helhet’’, har vi inte
nagon mojlighet att forsta vad t ex datorerna fyller for funktioner i
sammanhanget.

Fabriksautomation betyder t ex att processkunnande centraliseras,
kodas i ett datorprogram och sedan anviands att driva en produk-
tionsprocess pa exakt samma siatt om och om igen. Nar det handlar om
hela foretag blir daremot problemet annorlunda, framfér allt annor-
lunda strukturerat. Den moderna informationstekniken anvands
mindre till att med hjdlp av exakt, datorlagrat kunnande utféra repeti-
tiva moment med begrdnsad maénsklig inblandning an till att gora
djupt liggande information centralt tillgdnglig snabbt, ldtt och pa det
sdtt som problemet just da kraver. Vad betyder en h6jning av den all-
mdnna informationsnivan for foretagets effektivitet, t ex att hogsta
ledningen tidigt och exakt vet var vinster och forluster uppstar? Fragan
blir nu hur informationen anvédnds och hur féretagsledningen reagerar
pa denna information.
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Informationens betydelse

Enligt en vanlig verklighetsuppfattning har ett foretags hogsta ledning
mojlighet att skaffa fram all den information om den egna organisa-
tionens inre med nodvandig precision och i tillracklig detalj som be-
hovs for att kunna fatta optimala beslut. Osdkerheten i foretags eko-
nomiska liv géller den externa omviérlden.

Detta sdtt att se dr i grunden felaktigt. Det 4r inte bara sa att vdsent-
liga fakta om den egna organisationens inre normalt saknas pa hogre
nivder och darfor inte kommer till anvdandning i beslutsfattandet. In-
formationen dr i praktiken inte tillganglig utan betydande kostnader.
Dessa kostnader gor det ofta ekonomiskt att lata foretagens beslutsfat-
tande ske under decentraliserade former. Ju storre foretaget dr, desto
storre blir den interna informationshanteringens andel av de totala
kostnaderna. Besluten blir komplicerade och forberedelserna kostsam-
ma. Losningen blir vanligtvis att varje enhet far soka lokala 16sningar
pa grundval av den information man faktiskt har och under vissa 6ver-
gripande restriktioner.

Om 4dven marknadsforing klassas som utnyttjande av information
finner man att informationshantering dominerar i fraga om resurs-
forbrukning i jamforelse med den tillverkning som normalt forknippas
med ett industriféretag. Detta synséatt flyttar fram betydelsen av orga-
nisationen av foretagets aktiviteter pa bekostnad av direkt styrning och
kontroll. Organisationens fortlépande anpassning till fordndringar i
foretagets inre struktur och yttre miljo ar en integrerad del av den tek-
niska utvecklingen.

Organisationen reglerar ansvarsfordelning och maktbefogenheter el-
ler kort och gott graden av autonomi i foretagets inre. Kostnadsreso-
nemanget forstiarks av ytterligare en omstiandighet. Aven om alla nod-
viandiga fakta finns tillgdngliga centralt, skall de tolkas och anviandas
mycket olika beroende pa den situation foretaget befinner sig i. Meto-
der att utviardera och analysera stora mingder information for att
snabbt na fram till ett konkret beslut, som sedan skall genomdrivas, ar
i hog grad outvecklade nar det giller komplicerade hégnivaproblem
inom foretagen.

Detta dr ett av skilen till att ett foretag i hog grad har karaktaren av
ett internt forhandlingssystem dar alla ingadende parter har begrédnsad
information om sina motparters kunnande. Det finns en 6vergripande
norm — ett forrdntningskrav — som sitts externt av marknaden, ak-
tiedgarna, foretagsledningen eller nagon annan kraft och som alla
inom foretaget maste anpassa sig till. Detta forrdntningskrav genom-
drivs i organisationer pa alla nivaer pa olika sétt. En av de viktigaste
och svaraste uppgifter en ~’manager’’ har dr att sdtta kraven rédtt i en
situation dédr den som skall fullgéra uppgiften vet béttre dn kravstéalla-
ren hur man skall gora det. Stalls kraven orimligt hogt, tas de inte pa
allvar. Stills de for lagt, anpassar sig organisationens effektivitet nedat
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(E 1976, Ch. XI.3).-Med detta anslag har vi velat antyda karaktédren
hos foretagets interna informationsbehov.

Problemet att styra ett foretag har manga dimensioner som alla
maste forstas i ett sammanhang. Forsoker vi forenkla och pedagogise-
ra for hart ar risken stor att det vi forsoker framhdlla som mest bety-
delsefullt faller bort — namligen totalbilden. Redan nu vill jag darfor
— for att inga missforstand skall uppstd — peka pa tre olika typer av
atgarder i foretaget, sérskilt storforetaget, dir modern informations-
teknologi spelar en vixande roll:

1 Lokala, faktorbesparande (operationell niva, rationalisering)
2 Koordinerande (taktisk niva, synergieffekter)
3 Strukturpéverkande (strategisk niva).

Varje typ av atgdrd motsvaras av en ganska klart avskild hierarkisk
niva. Den forsta, operativa nivan kanner vi bast (se dven figur 6, *’be-
slutspyramiden’’ i avsnitt 6). Dar vimlar det i dag av informationssy-
stem och losningar dar datorer forekommer.

Datateknikens anviandning pd den andra nivin — den taktiska —
kanner vi i dag ganska val vad géller tillverkningen.! Effektiviteten hos
ett foretag beror vésentligen pd hur aktiviteterna dr organiserade in-
bordes. Den allmdnna informationsnivdn om processens lopande till-
stand och de sammanhallande funktionerna blir d& betydelsefulla. De-
ras effektivitet beror ocksa pa foretagets storlek.

Denna studie tar oss upp till nivan hela foretaget. Den moderna in-
formationsteknikens betydelse handlar dar

dels om dess inverkan pa den existerande organisationen,

dels om dess inverkan pa mojligheten att forma nya och storre orga-
nisationer.

S& langt handlar problemet om ett relativt vilstrukturerat foretags-
ledarproblem: att driva en given organisation. Man vet nagorlunda
vart den dr pa vdg. Nagorlunda goda forutsittningar for kalkylering
rader.

Den moderna informationsteknikens mojligheter har dock inte be-
handlats fardigt forran vi lyft oss till den strategiska niva dar de struk-
turpdaverkande besluten att fordndra foretaget fattas, dir fardrikt-
ningen ndstan alltid 4r oklar, dar organisationen ofta stretar emot men
dédr det kunnande som finns inne i organisationen dnda pa ett kon-
struktivt sdtt maste paverka de strategiska hognivabesluten (se aterigen
pyramidens topp i figur 6 i avsnitt 6).

De tva forsta nivaernas beslutsgang och informationsbehov 4r rela-
tivt latta att beskriva, dokumentera och konkretisera. Den hogsta,
strategiska nivan ar betydligt mer komplex och fordanderlig. Beslutens

!'Se Eliasson (1980) och Nilsson (1981) samt Datateknik i verkstadsindustrin. Dator-
stodd konstruktions- och tillverkningsteknik. SOU 1981:10.
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gang andras fran problem till problem. Pa ldgre nivd kommer man
bara &t bitar i ett komplicerat pussel. De strategiska besluten hdnger
intimt samman med dgarfunktionens utévande i foretagen. Sortering
och forenkling 4r metoden att skaffa sig en helhetsbild. Det dr utform-
ningen av dessa sorterande och forenklande beslutsmodeller (system av
tumregler) som denna studie géller. Den forenklade modellen dr séllan
stabil 6ver tiden. Den behodver bytas da och d&. Framgéng beror darfor
i hog grad pd om man valt ratt beslutsmodell.

Det blir mot denna bakgrund intressant att kasta en blick pa den
grupp av ca 30 storforetag som i dag dominerar svensk industri och
ddrmed 1 realiteten svensk ekonomi. (E 1984. Se ocksa tabell 1.) Av
dessa foretag grundades tva tredjedelar fore sekelskiftet. Endast ett in-
dustriforetag (Tetra Pak) som startat produktion efter kriget, har lyc-
kats komma med pa listan. Den centrala fragan dr om dessa foretag av
en slump har sorterats fram sedan sekelskiftet eller om man hos dessa
foretag kan peka pa nagra speciella egenskaper som gjort att de lyckats
sd val.

Vi skall i sammanhanget understryka att 70-talet inneburit en or-
dentlig omgruppering bland de storsta foretagen. Basindustriernas fo-
retag har akt ned i listan, medan verkstadsforetagen har uppgraderats.
Det handlar om vitala aldringar (t ex ASEA och Ericsson), som ge-
nomgdatt — dock inte alls for forsta gangen — genomgripande tek-
niska, kommersiella och administrativa omorganisationer. Fragan ar:
Kan vi peka pd nagra speciella egenskaper i de interna styrsystemen
hos foretag som okar sannolikheten att de far leva ett langt och fram-
gangsrikt liv som affarsdrivande organisationer?

I sndv bemairkelse kommer vi harvidlag att tala om informations-
systemens effektivitetsvinster. Insatser pd de tva forsta nivderna — den
operationella och den taktiska — kommer jag ofta att referera till som
forbattringar i den statiska effektiviteten. Det 4r dock forbattringar i
den dynamiska effektiviteten, som ar avgorande for foretagsorganisa-
tionens langsiktiga ¢verlevnad. De astadkommes p& den tredje, den
strategiska, nivan. De stora produktivitetshojande besluten ligger pa
detta plan. En ambition med denna studie ar att fa ett grepp om vad
den nya informationsteknologin kan spela f6ér roll pa denna niva.

Darmed blir uppsatsens disposition naturlig. Detta kapitel foljes av
kapitel 2 som ger en kort Oversikt av teorin om foretaget. Kapitel 3
beskriver *’det moderna foretaget’. Kapitel 4 handlar om sambanden
mellan organisationsform och foretagsbeteende. 1 kapitel 5 studeras
foretagets styrsystem. Kapitel 6 sammanfattar erfarenheterna i de fo-
regaende kapitlen i form av en modellbeskrivning av det integrerade
informationssystemet som jamfors med modellen av foretaget. Kapitel
7 bryter ut och sarbehandlar det langsiktiga investerings- och finansie-
ringsbeslutet i vilket kvantitativ kalkylinformation har svart att kon-
kurrera med en skicklig foretagslednings intuition och kénsla for de
stora sammanhangen. Vi visar inom ramen for foretagens interna mét-
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system hur foretagens *’mal’’ hanger samman med samhaéllets mal, dvs
i grova drag hur lonsamhet och produktivitet dr beroende av varandra.
Presentationen illustreras med en beskrivning av hur langtidsplanerna
gors upp 1 ett stort amerikanskt foretag. Denna analys samt beskriv-
ningen av foretaget som sadant och dess matsystem gor det slutligen
mojligt att i kapitel 8 skissera en metod att mita just effekterna pa
produktivitet och I6nsamhet av fordndringar i informations- och styr-
system.

Denna teoretiskt hallna uppsats kompletteras med Fries uppsats som
innehaller fallstudier om datateknikens anvédndning i styrningen av
stora industrikoncerner. En analys av organisationen av ett stort an-
laggningsprojekt (Jagréns uppsats samt Jagrén 1983) kompletterar hel-
hetsbilden, liksom en separat publicerad skrift (Pousette 1983) om da-
takommunikation som en teknik att effektivisera informationshan-
teringen i foretag. Slutligen behandlar Oxelheim i sin uppsats ett cen-
tralt informationsproblem i foretaget, ndmligen administrativa tek-
niker att reducera risker, da sdrskilt valutarisker. Oxelheims studie
bygger pa en serie intervjuer kring detta problem med hogre befatt-
ningshavare i svenska storforetag.

Informationssystem, styrning
och foretagsorganisation

Vi borjar med de fyra inbordes beroende strukturer i foretaget som
skall blottlaggas och beskrivas i denna studie. De fyra blocken i figur 1
har sina reella motsvarigheter i varje foretag. Huvudsyftet 4&r — som
ndmnts — att utvdrdera hur styrsystemet (management och informa-
tionssystemet (monitorn) paverkar foretaget. Delsyftet ar att beskriva
hur informationssystemet ar uppbyggt internt och hur det anvands av
foretagets ledning for att styra foretaget samt hur datasystemet i bred
bemarkelse harvidlag utnyttjas som hjialpmedel. (Se fig 1)

Figur 1 Studieobjekt

Datasystem
(hjalpmedel)

\ /

Informationssystem (monitor)

Management

|

= Fdretag (organisation)
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Speciellt kommer vart intresse att gilla hur informationstaxonomin
(klassificeringen) overensstimmer med foretagets organisation. Ar
det sjdlvklart sd att informationssystemen anpassas till foretaget och
dess existerande organisation? Vilken roll spelar tekniken att utforma,
bygga upp, datorisera och anvidnda stora databaser? Kan man t ex
tanka sig att informationssystemets anviandning tvingar till en organi-
sationsforandring? Det kan man i hog grad, och vi kommer undan for
undan att se varfor.

Ett annat viktigt problem galler informationssystemets optimala
uppbyggnad. Spelar det nagon roll for resultatet (vinst, produktivitet)
hur informationssystemet dr organiserat? Var utgdngspunkt dr natur-
ligtvis att sa ar fallet.

Hur ser i sa fall informationssystemen ut? Ar dessa normalt ofull-
stdndiga och i vilka avseenden? Vari foretagets organisation finns vi/-
ken information (decentraliseringsgrad)? I vilken utstrdckning behand-
las ’6verflodig information’’?

Vem dr informerad?

Overdriven informationsinsamling och bearbetning férekommer nor-
malt i varje foretag. Inom varje organisation — dven fOretag satta un-
der hard vinstpress pa marknaden — pagar en betydande mingd admi-
nistrativt arbete, som med foérdel kunde rensas bort om man i led-
ningen tillrackligt val kunde identifiera vilka dessa funktioner dr, samt
dven vagade ta de betydande interna stérningar som en utrensning av
meningslost byrékratiskt arbete innebér (E 1976, s 89 ff). Ett antal for-
maliserade planeringsfunktioner, sirskilt de som horde samman med
langsiktig planering, avvecklades t ex i svenska foretag under 70-talets
krisér.

Forst nédr en uppsortering i anvand, anvdndbar och meningslos in-
formation genomférts kan man fa ett kvantitativt grepp om vad dato-
rer och elektronik betyder i sammanhanget, t ex for produktiviteten.
Detta kan endast ske med hjdlp av systematiskt genomforda fallstu-
dier.

Bendgenheten hos en foretagsledning att sldappa ifran sig viktiga be-
slut beror i hog grad pa hur effektivt den centrala vinstkontrollen i fo-
retaget kan utovas. Effektiviteten i detta avseende beror pa tva fakto-
rer: (i) datkomligheten av informationen, (ii) presentationen av infor-
mationen. Det forsta handlar om palitligheten i de interna méitsyste-
men (t ex kontoplanen); det andra problemet dr ndrmast pedagogiskt
till sin natur. Det normala dr att huvudkontorets kontrollapparat
byggs upp kring ett knippe aggregerade nyckeltal, som nagorlunda en-
tydigt svarar mot foretagsledningens malvariabel for hela foretaget.
Ledningen malsétter, kontrollerar (genom rapportering) och driver
igenom dessa nyckeltal i alla resultatenheter. Man bortser delvis fran
andra aspekter (hdr kommer betydelsen av *’presentationens’’ effekti-
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vitet in i bilden) och ldmnar till lagre nivder s& mycket som maojligt av
problemet Aur mélen skall uppnds. Nyckeltalen dr 6verhuvudtaget inte
anvindbara som informationsunderlag for beslut om Aur den lopande
verksamheten skall bedrivas.

Om anvindningen av denna styrteknik vittnar inte minst den akti-
vitet (telefonsamtal, besok, krav pa forklaringar) som utléses i ameri-
kanska storforetags huvudkontor, ndr verkligheten enligt rapportsy-
stemet borjar avvika fran budgeterade nyckeltal (E 1976). Flera exem-
pel pa hur decentralisering av beslutsfattandet organiseras genom for-
starkt central kontroll samt hur datorisering av rapportering och bud-
getuppfoljning okar kontrollens effektivitet aterfinns i Fries uppsats i
denna skrift (se sarskilt Electrolux och ASEA).

En vanforestéllning som bor réttas till frdn borjan ar att ledningen
av ett foretag forstar sitt eget foretag med precision. Inte ens viktiga
detaljer ar alltid bekanta pa direktionsniva. Alla stora organisationer
kannetecknas av bristande central information om sitt ego. Det 4r bra
att s& ar fallet av skal som vi aterkommer till. Férhdllandet som sadant
forsvarar dock var analytiska uppgift.
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2 Foretaget i teorin

Olika styrfilosofier

Det dr inte sdkert att det finns en generell mdtmodell som passar alla
foretag val. Foretagens mal kan skilja sig. Men framfor allt kan fore-
tagsledningens uppfattning om vilken metod att styra som 4r bast va-
riera en hel del.

Olika typer av managementsystem har varit pd modet, provats och
befunnits otillfredsstidllande under arens lopp. Normalt dr (E 1976,
Ch. I och X) att foretagen arbetar med ’’proxies’’, dvs interna matsy-
stem som inte exakt mater de variabler man vill at (validiteten ar da-
lig). Man har i stéllet byggt upp interna siffersystem som har god pre-
cision och stabilitet (reliabilitet) och lart sig deras egenskaper. Tillsam-
mans utgoér de grunden for ett system av tumregler (ett specifikt fore-
tagssprak) med vars hjalp man styr foretagen (jfr Pelikans (1969) dis-
kussion om spraket som en begridnsande faktor for ekonomisk cen-
tralstyrning). Detta ar skilet till att det finns s& manga varianter pa
interna informationssystem i foretagen ovanfor de grundldggande och
relativt standardiserade basredovisningssystemen. Precision och palit-
lighet 4r ndmligen avgorande for deras anvidndbarhet. De fungerar i
allménhet bra si ldnge forutsdttningarna dr desamma som de som gall-
de nar tumreglerna utformades. Inflationen under senare ar ar ett
exempel pa de fordndrade forutsdttningar som forstort informations-
innehallet i foretagens regelsystem.

For var studie ar det sérskilt intressant att notera att olika varianter
av vad som i litteraturen gatt under beteckningen ’’scientific manage-
ment’’, och som inneburit de kanske mest formaliserade — mest mo-
delliknande — styrsystem for hela foretag som byggts upp, ocksé hor
till dem som avvecklats (i foretagen) under 70-talets stormiga ekono-
miska forhallanden, tillsammans med olika varianter av s k strategisk
planering. *’Scientific management’’ byggde bl a pd idén om standar-
diserade och universella informationssystem, dir foretagsledningen
mekaniserades pa samma sitt som arbetaren i den automatiserade fa-
briken.! I idealfallet skulle man t o m kunna byta folk utan att dndra

! Det 4r inte utan intresse att notera att det finns en helt parallell litteratur (utan émse-
sidiga korsreferenser) om styrning av offentliga verksamheter. Se Ysander (1982). Det
enda riktigt gemensamma verkar vara att man borjar den obligatoriska, teoretiska de-
len i varje bok med den klassiska diskussionen mellan Lange (1936-37) och von Hayek
(1940, 1945) om centralplaneringens fordelar och nackdelar.
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systemen. Erfarenheten har varit den rakt motsatta. En ny ledning i ett
foretag tar vanligtvis med sig eller bygger upp sitt eget styr- och infor-
mationssystem (se Sandvik, Electrolux och ASEA i Fries uppsats). Att
styra ett foretag dr nagonting helt annat 4n att driva produktion i en
verkstad.

»’Foretagsmodeller’ var i hog grad pa modet under 60-talet. Sddana
modeller utgor extrema varianter pa idén om ’’scientific manage-
ment’’. Datorbaserade modeller skulle (automatiskt) klara visst be-
slutsfattande at den hogre foretagsledningen. Modeller av detta slag
provades pa flera hall. Skilen till att de flesta sadana system nu av-
vecklats ar flera (E 1976, supplement 6). Svarigheten att modellera be-
slutsprocesserna pd hog niva var ett. Man underskattade betydelsen av
intuition och beddmningar samt formagan att finna nya kombinatio-
ner, sett i motsats till "’analys’’ och ’’kvantifiering’’, nar det géllde att
fatta komplicerade (ostrukturerade) beslut.

De modeller som byggts har dessutom praktiskt taget alltid ’*’anpas-
sats nedat’’ till hanterbar analytisk svarighetsgrad och till tillgdngen pa
kvantifierbar och tillgdnglig information. Modellerna var diarmed fran
borjan avgransade i sin anvandbarhet till speciella, ofta for ledningen i
foretagen mindre védsentliga problem. Syftet blev fel. Nar manga fore-
tag under 70-talet fick kostnadsproblem horde dessa verksamheter till
de forsta som rensades ut, sarskilt i amerikanska foretag.

Den allvarligaste bristen hos modellsystem avsedda att styra foretag
var dock att deras konstruktorer praktiskt taget genomgéende inte ta-
git reda pa vilka fragor foretagsledningen ville ha svar pa. Férmodli-
gen skulle modeller av dessa slag och med dessa ambitioner aldrig ha
byggts om planerarna battre kontrollerat sadana detaljer i forvig.

Vad som hittills sagts innebidr dock inte att formaliserade och kvan-
titativa styrsystem ar oanvandbara. Anvinds de pé ett visst sédtt funge-
rar de mycket bra men da har méanniskorna, deras intuition och be-
domningar en vasentlig funktion att fylla i sammanhanget. Systemen
definierar ett sitt att tinka — en styrfilosofi — som &r det avgorande.!
Detta 4r ett av skélen till att ett praktikfall, som visar hur en formalise-
rad, databaserad modell med framgang kan anvindas i en stor fore-
tagsorganisation, presenteras lite langre fram (se kapitel 7 i denna stu-
die). Praktikfallet far delvis ange tonen for hur vi slutgiltigt skall se pa
modeller och formaliserade analyssystem i detta sammanhang och sa-
ger formodligen mer 4n en aldrig s& vélskriven problembeskrivning.

En annan illustration dr de tva pa ytan mycket olika styrfilosofier
som utarbetats pd vardera sidan av Atlanten (E 1976, Ch. X). Det
centralt, hart budgetstyrda amerikanska storforetaget star i bjart kon-
trast till den mer *’intuitiva’’ styrningen av de europeiska foretagen. Vi

! Seymor Paperets (1980) lilla bok ’Mindstorms’’ &r en traffande analogi. Den argu-
menterar for att datorteknikens stora framtida betydelse dr dess paverkan pa vart sitt
att betrakta saker och ting.
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kan tdnka oss tva extrema planeringslosningar. Den ena ar ett decen-
traliserat ideal. Foretagsledningen delar ut investeringspengar till de
olika vinstenheterna med ett enda krav, att forrdnta pengarna med
minst x procent. Vinstkontrollen kommer att vara hard och konse-
kvenserna for de ansvariga av ’’below target performance’’ harda. Vi
kallar detta det mdlstyrda (vinstkontrollerade) foretaget. Storleken pa
den resurs man fortsdttningsvis disponerar beror pa hur vél man for-
valtat resursen hittills. I det andra extremfallet fordelas resurserna en-
ligt ett omstandligt och detaljerat forhandlingsforfarande dir en cen-
tral och detaljerad bedémning av foretagets utsikter (en prognos) do-
minerar. Resultatet blir en budget, som lopande f6ljs upp i detalj. Vi
kallar detta foretag plan-, detalj- eller prognosstyrt.

Parallellt med att amerikanska styrmetoder introducerats i Europa
har en debatt om den centrala budgetstyrningens nackdelar blossat
upp 1 USA. Harvardprofessorerna Hayes och Abernathy (1982) har
anvint dessa metoder som slagpasar i ndgot som kan liknas vid en vic-
kelserorelse i amerikanskt management. Argumentet ar bl a att detal-
jerad centralstyrning gor storforetagen stela och svara att anpassa till
adndrade konkurrensmiljoer. Det dr litt att finna parallell litteratur
som beskriver nackdelarna hos centralt planerade ekonomier. Denna
diskussion vicker aterigen fragan om [ vilken utstrickning konsten att
skota foretagsorganisationer kan byggas pd generaliserbart kunnande.

Samtidigt med att denna diskussion pagéar kan vi ocksa observera att
varldens stora elektronik- och dataféretag dr i full fard med att utfor-
ma och delvis introducera en ny produkt — ett informationssystem for
foretag — som atminstone pa ytan mycket liknar vad som tidigare gick
under beteckningen *’scientific management’’ eller formaliserad plane-
ring och som Kkritiserats sa hart under senare ar (se kapitel 6). Dessa
system var avsedda for total hognivastyrning av hela foretag.

Budgeten dr ett informations- och styrsystem som técker hela fore-
tagsorganisationen.! Budgetering har funnits linge i de stora foretagen.
Budgeten har en finansiell definition och ansluter ddrmed till vart syn-
satt att betrakta foretaget som en finansiell, vinstinriktad organisa-
tion. Vi kommer att utnyttja budgetstyrningens struktur i den fore-
tagsmodell som utvecklas i ndsta kapitel. Vi kommer dar ocksa att visa
att alla de datorbaserade styrsystem som just nu i snabb takt utvecklas
och introduceras bygger pa nagon form av ’’budgetmodell’.

Varfor finns foretag?

Foretaget som en sjalvstandig beslutsenhet dr en ganska ny foreteelse i
den ekonomiska litteraturen. De gamla bockerna i ekonomi beskrev
ofta branscher och produktionstekniker (se t ex Nordenkrantz 1730,

! Aven om inte ens alla svenska storforetag gjorde upp heltdckande koncernbudgetar i
borjan av 70-talet (E 1976).
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Westerman 1768 samt Smith 1776). Foretaget (aktiebolaget) dok i-
bland upp som en hotfull monopolorganisation, t ex redan hos Smith
(1776). Delvis sammanhinger detta med att de tidigare foretagsbe-
skrivningarna i forsta hand gillde politiska och kommersiella organi-
sationer. Pa den tiden fanns inte det skydd for marknadens olika me-
kanismer (lagar, polisviasen osv) som senare under en lang tid kom att
forknippas med en stark nationalstat.! >’Foretagen” fick klara den
uppgiften sjdlva. Rendssansens stads-statsbildningar i Italien, liksom
Hansan, var institutioner for industriell affarsverksamhet och en ga-
rant for lagars och reglers atlydnad. Militara falttadg utgjorde starka po-
litiska system vars makt byggts upp kring en konkurrenskraftig indu-
striell verksamhet. De finns val beskrivna i litteraturen. Liknande pro-
blem dterfinns dven vid analysen av planering, finansiering och genom-
forande av stora riskfyllda anldggningsprojekt (se Jagrén 1983 samt
samme forfattares studie i denna volym).

Litteraturen om det moderna, vinstorienterade foretaget som verkar
i en nagorlunda avpolitiserad marknadsmiljo ar av betydligt senare da-
tum. Marshall introducerade redan 1919 begreppet *’the representative
business unit’’. Veblen (1921) talade betecknande nog om ’’the engi-
neer and the price system’’. Aven om Veblen redan 1904 skrivit en mer
sociologiskt orienterad bok, >The Theory of Business Enterprise’’,
har forestallningen om foretaget som en produktionsfunktion (en fab-
rik) i en marknad (ett prissystem) varit den gangse bilden av ett foretag
i nationalekonomisk litteratur till vara dagar. Det dr den forestill-
ningen vi skall forsoka frigora oss fran i denna skrift. Vi vill illustrera
innebodrden i Joseph Schumpeters (1943, s 123) starka framhallande av
att dubbel bokforing formodligen hor till vdsterlandets allra storsta
tekniska landvinningar genom att den mojliggjort *’the cost and profit
calculating entity’” som kallas foretag och som den moderna mark-
nadsekonomins specialisering bygger pa. Schumpeter sjilv formule-
rade sig dock snarare i den gamla taxonomin om branscher, tillverk-
ningsprocesser och innovationer. Hans storhet ligger i beskrivningen
av de nyskapande mekanismerna i en modern industriell ekonomi.
Hans tes 4r att betydande inslag av tillfalliga monopol skapade av en-
treprendrens kombinatoriska férméga varit och dr avgdrande for den
dynamik som mojliggdr fortsatta tekniska innovationer och e¢kono-
misk tillvaxt.

Begreppet ’tempordra monopol’’ introducerar en grund for existen-
sen av ’’foretagsorganisationen’ men i en annan bemérkelse dn den
som framhévdes av de tidiga ekonomerna. For att fa en teoretisk in-
ramning som formar var analys bor vi dock borja fran grunden.

! Det dr intressant att notera hur nationalstatens vixande ambitioner att reglera mark-
nadskrafterna for speciella politiska syften idag ofta uppfattas som ett hot mot istallet
for som ett skydd av marknadens funktioner.
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Coases (1937) artikel utgodr harvid ett konstruktivt anslag. Ett fo-
retag existerar som en organisation pa grund av sin formaga att internt
organisera (administrera) resurser effektivare dn vad flera organisatio-
ner, skilda at av en marknad, skulle forma. Med en marknad maéste
Coase hirvid ha menat att flera prissdttande konkurrerande foretag
finns. Ju fler av dessa som samordnas i ett administrativt system, desto
mindre av marknaden finns kvar. Veblens ingenjorer fungerar med
andra ord ofta béttre i grupp 4n om var och en agerar individuellt i
konkurrens. Schumpeter var mycket medveten om det administrerande
storfOretagets effektivitetspotential och de farliga koncentrationsten-
denser som foljde darav. De hotade bl a det demokratiska politiska
styrelsesdttet som ocksa byggde p& méngfald, alternativ och konkur-
rens. Schumpeter betonade darfor tillsammans med manga andra be-
tydelsen av fri etablering som en garanti for marknadssystemets vitali-
tet och ett skydd mot monopolisering. Storskaligheten och den admi-
nistrativa samordningens effektivitetsfordelar uppstar sarskilt nar in-
stitutionerna samsas om utnyttjandet av en kapitalresurs. Arrow
(1973, 1974) har utvecklat samma tema ytterligare, bl a i boken ’The
Limits of Organization’’. Marschak-Radners (1972) och andras ut-
veckling av “’the theory of teams’’ dr varianter, som pé abstrakta ni-
véer pavisar den logiska grunden for existensen av foretagsliknande
organisationer. Denna analys dr av sa sjalvklar natur att den inte kan
ifrdgasittas, an mindre forkastas av empiriska studier. Har man inte
tankt i dessa banor tidigare ger dock sjdlva problemformuleringen god
hjalp att ordna ens egna tankar. Var uppgift ar ju ocksa att finna ratt
teori att grunda var egen analys av informationssystem och styrning av
foretag pé.

Den mest primitiva av alla uppgifter dr organisationen av arbets-
kraft i ett lag inom vilket det ar svart att méata varje individs bidrag till
produktionen (ett byggarbetslag, nir flera personer skall lyfta en myc-
ket tung brédda, arbetare vid ett l6pande band osv). Nér det inte gar att
etablera klara relationer mellan arbetsinsats och ersédttning uppstar
problem av typen ’maskning’’ (shirking, se Alchian & Demsetz 1972).
Man maéste infora ett administrativt system som tvingar fram arbetsin-
satserna och méter ut ersiattning. Detta dr ett vanligt praktiskt problem
pa alla arbetsplatser. Nér fungerar piskan béttre dn prissdttning? Vad
betyder den nya arbetslagstiftningens begrdnsningar av foretagsled-
ningens mojligheter att fordndra arbetsuppgifternas innehall, beldgen-
het etc i kombination med skattesystemets reducering av loneincita-
menten for mojligheterna att bedriva effektiv och 16nsam storskalig
tillverkning? Uppgiftens karaktidr och det administrativa systemets ef-
fektivitet bestimmer ’’foretagets’” mojliga och effektiva storlek.

En viktig faktor bakom bildandet av en fOretagsorganisation anses
vara existensen av stora tekniska effektivitetsskillnader som beror pa
produktionens skala. Ursprungligen formulerades skalfordelarna i ter-
mer av tillverkningens (fabrikens) storlek. Det fanns en minimistorlek
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pa varje foretagsorganisation inom varje produktomrade. Det visade
sig dock att varje funktion i foretaget hade specifika skalegenskaper.
Styckkostnaden vid motortillverkning i bilindustrin minimeras vid en
storre volym dn vad som giller for sammansattningsfabriken. For
marknadsforingsapparaten giller en annan optimal skala dn for pro-
duktsammansattning. Likasa foreligger klara skaleffekter i forsknings-
och utvecklingsarbete. Tendensen att hdja produktionsvolym och att
soka marknadsdominans for att kunna sld ut FoU-investeringarna pa
en storre produktionsvolym tycks vara stark. For foretag i smé lander
handlar det harvidlag i hog grad om expansion utomlands. Hos Penro-
se (1959) dr det bl a standigt forekommande och outnyttjade skalfor-
delar i olika led i foretagets verksamhet (konstruktion, produktion,
marknadsforing) som gor att det framgangsrika foretaget hela tiden
har incitament att expandera.

En speciell typ av skalekonomi grundar sig som namnts pa finansiell
storlek. Ju mer av en banks verksamhet som byggts in i en foretagsor-
ganisation, desto mer kan foretaget isolera sig fran storningar i sin fi-
nansiella omvirld. Finansiell stadga ger finansiell uthallighet och moj-
lighet att organisera produktionsflodena effektivt, vilket vi i tidigare
studier (E 1980) visat vara sjalva grunden for okad total produktions-
effektivitet. Det blir darfor naturligt for oss att betrakta foretaget som
en finansiell beslutsorganisation snarare 4n som en produktionsanlagg-
ning. Det blir heller inte forvanande (Pratten 1976) att engelska fore-
tag kan vara stora Ionsamma finansiella organisationer, som bestar av
ett knippe sma, inte sirskilt effektiva och langsamt vdxande produk-
tionsanldggningar. Likasa visar Jagrén (1983) att en produktionstek-
nisk effektivitet som dr lagre dn den optimala i en del av ett stort en-
treprenadprojekt ar fullt forenlig med en ekonomiskt optimal 16sning
for hela projektet.

Overhuvudtaget foredrar vi begreppet synergi (av grekiskans syner-
gos = ’’samverkan med forstirkande effekt’’) framfor skalekonomi
for att slippa det mekaniska betraktelsesdtt som ligger i nationalekono-
mins produktionsfunktion. Grunden for effektiv och 16nsam produk-
tion ligger i organisationsformaga och anpassning — formdagan att
kombinera pa nya sdtt. Detta d4r ocksa grunden for foretagsledarta-
lang. Omorganisation av verkstaden, mer satsning p4 marknadsforing,
flyttning av foretagets tyngd till marknaden X och avveckling av tung
produktion, inkop av foretaget Z for att kombinera med foretaget Ys
produktion, allt detta dr forklaringar till framgang, som man ofta far
hora. Schumpeter ansag lange att denna kombinatoriska formaga hos
entreprenoren inte ldt sig forklaras i en generell teori. Att det dr svart
att p& rent axiomatiska grunder bygga upp en teori for foretagets till-
vaxt som sdger nagot utdver att framgang fordelas slumpmassigt har vi
erfarit i IUIs stora mikro-till-makro-modellprojekt (E 1984c, se 4ven E
1976, kapitel XI).

En forklaring av produktivitetens fordndring maste ta hdnsyn till

41



grunderna for teknisk utveckling. En teori Over foretaget fdr inte ab-
strahera sig bort fran de besvirliga komplikationer som hor samman
med mangfalden kombinationsmdjligheter som finns i produktionsli-
vet och dynamiken i organisationens utveckling over tiden. En analys
av foretagets interna behov och anvidndning av information missar helt
podngen om dessa forhallanden inte beaktas.

Foretaget i teorin

Det vore naturligt att hir presentera en utforlig beskrivning av hur £6-
retaget introducerats i nationalekonomisk och foretagsekonomisk teo-
ri. Men detta skulle fora for langt. Vi bor dock helt kort presentera
hur det synsidtt som vi anldgger, skiljer sig frdn gingse teoretiska
framstallningar om fOretaget.

Traditionell mikroteori inom nationalekonomin betraktar foretaget
som ett enkelt produktionssystem (*’en produktionsfunktion’) som
verkar i en marknad kannetecknad av givna priser. I den allmédnna
jamviktsteorin som utvecklats till subtil elegans av bl a pristagarna
Arrow och Debreu far inte foretagen sitta sina egna priser. Produk-
tionsfunktionens alla egenskaper 4r kdnda av en tdnkt ’fOretagsstyr-
man’’. Denne anpassar produktionens storlek och insatsen av kapital
och arbetskraft till de givna priserna sa att vinsten maximeras. Maxi-
meringen 4r i allménhet ett enkelt matematiskt inslag i denna analys.
Om priserna dr osdkra tankes de ofta transformerade till forvéntade
priser. Samma optimeringsprocedur kan da behdllas och far represen-
tera det centrala foretagsbeteendet.!

I den modell vi diskuterar liggs betoningen pé ett helt annat stille,
namligen pa hur man samlar information och anviander den for att
fatta bade pris- och kvantitetsbeslut. Sjdlva optimeringsexercisen 4g-
nas mindre uppmaérksambhet. Vi betraktar det som sjalvklart att foreta-
get styrs rationellt, dvs gor det bdsta mojliga av sin situation (optime-
rar) i vinsthdnseende, givet den information foéretagsledningen har.

Ett stort problem for oss ar att sdakerstédlla de restriktioner inom vil-
ka foretagsledningen arbetar, dvs vilken information foretagens be-
slutsfattare har och hur man kommer 4t informationen. Foéretaget har
pé liknande grunder ibland betraktats som en *’kunskapsbank’’ som
utnyttjas i vinstsyfte. Att identifiera kunskapens natur, hur den samlas
in och hur den utnyttjas blir dirmed en grund for var foretagsteori.

Det har redan konstaterats att informationshanteringens kostnader
inte dr forsumbara utan representerar betydande resursinsatser i form
av personal och kapital. Definierar vi informationshanteringen sa brett
att den dven inkluderar marknadsforing, blir kostnaderna for infor-

! Henderson & Quandts mycket kinda ldarobok i mikroteori 4r en bra representant for
detta synsatt.
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mation, som namnts, av minst samma storleksordning som tillverk-
ningskostnaderna.

Att informationshanteringen pa alla nivaer blir central inses latt nar
man betraktar ett stort foretag, t ex Electrolux med ndra 400 dotter-
bolag och drygt 100 000 anstiallda, som pa effektivast mojliga satt
skall hallas ihop och styras i vinstsyfte genom att utveckla, producera
och marknadsfora ett stort sortiment av olika produkter.
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3 Det moderna foretaget

Foretagets uppgifter

Den forestillning som maste sldppas i denna studie dr bilden av ett
foretag som en fabrik med stora skorstenar. Inom ett foretag, och
sarskilt ett stort internationellt foretag, pagar manga olika typer av
verksamheter, som en modell 6ver foretaget maste beskriva riatt. Inom
ett foretag hittar man pa, designar, konstruerar, producerar, admini-
strerar, marknadsfér och distribuerar produkter. Skall vi méta pro-
duktiviteten ratt i ett foretag, maste vi ta hansyn till alla dessa led i
produktionen. En vara blir vird mer (far ett hogre foradlingsvarde)
om den hittar végen till ratt kopare, dvs den som betalar det hogsta
priset. Darfor 4r marknadsforingen i manga fall mer foradlingsvérde-
skapande dn sjdlva produktionen.

En illustration av taxonomins (beskrivningsmodellens) centrala be-
tydelse utgor den officiella industristatistik som samlas in av Statistis-
ka Centralbyrdn (SCB). Den bygger till stora delar pa samma format
som gédllde nédr den startades i borjan av seklet. Man maéter detaljer
som var betydelsefulla pa den tiden, men uppgifter saknas i manga fall
om faktorer som ar vésentliga i dag. I manga svenska storforetag ar
t ex investeringar i maskiner och byggnader av mindre betydelsee (kost-
nads- och finansieringsmaissigt) an investeringar i marknadsforing,
FoU, utbildning etc. Av de senare finns det egentligen bara uppgifter
om FoUs storlek. Det dr latt att inse vad detta innebar for mojligheten
att mita rdntabiliteten eller att studera investeringarnas betydelse for
tillvaxten.

Statistiskt format, branschindelningen (ett annat exempel), bygger
delvis pa foretagens ravarubas, vilket ar skaligen ointressant i dag nir
verkstadsindustrin astadkommer ca hélften av industrins totala forad-
lingsvarde. Verkstadsindustrin ar inte val beskriven i statistiken, delvis
pa grund av sin variationsrikedom pa produktsidan, delvis darfor att
det gamla beskrivningsformatet 4r s djupt rotat i den mitapparat
(SCB) som tar in och sammanstéller statistiken.

Den modell vi skall anvdnda oss av maste ha en funktionsklassifi-
cering som stimmer med det problem vi valt. Det &r inte alltid som
foretagens interna statistiksystem (monitorn i figur 1) duger i detta av-
seende. De bor gora det eftersom ett av vara intresseomraden samman-
faller med foretagsledningens, namligen att forstd det effektivaste
(mest produktiva) sittet att styra hela foretagsorganisationen.
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Lat oss darfor innan vi kommer fram till modellen presentera en
oversiktsbild av det moderna foretagets olika uppgifter. Se tabell 2.

Tabell 2 Foretagets uppgifter

en nyskapare, innovator

en produktutvecklare, FoU

ett investmentbolag

en affdrsbank

ett forsdkringsbolag

en eller flera fabriker

en marknadsforingsorganisation

en utbildningsanstalt inom vilken stora
humankapitalviarden skapas

0NN nh W —

De fyra forsta uppgifterna ligger huvudsakligen centralt placerade och
ar direkt understédllda huvudkontoret. Vi kommer att diskutera dem i
tur och ordning. Vad tabellen direkt pavisar dr de betydande inslag av
»’schizofrena’’ tendenser som maste kdnneteckna ett storféretags inre
liv, samt de pafrestningar och speciella krav pa den hogsta ledningen
som detta innebar. Flera av de olika uppgifterna star i nagon form av
motsats till varandra.

Foretaget som innovator

Den innovativa funktionen handlar om de strukturpaverkande hog-
nivabesluten. Denna funktion skiljer sig fran de 6vriga, dven om viss
overlappning med den tredje funktionen (investmentbolaget) forelig-
ger. Den &r inriktad pa att forandra foretagets organisation och inne-
hall. Forandringen 4r inte planeringsbar. Man provar sig fram. Styr-
ningen av de foljande funktionerna har som direkt uppgift att effekti-
visera en given verksamhet (“statisk effektivitet’’). Detta giller dven
investeringsbesluten under (3), som i min terminologi begréansas till de
investerings- och finansieringsbeslut som normalt hanteras i foretagets
langtidsplan (se kapitel 7). Det géller nastan enbart beslut om expan-
sionen och den framtida mixen av existerande verksamheter.

Ett av de mera entydiga resultaten fran studier av foretag med en
lang historia ar att de kdnnetecknas av en stindig intern omvandling
och aterkommande kriser (E 1980b). Det 4r en viktig uppgift for fore-
tagets hogsta ledning att paverka och kontrollera denna utveckling. De
“’nedre’’ styrfunktionerna i tabell 2 soker man sa langt mojligt delege-
ra. I den innovativa funktionen ingar da dven att formulera foretagets
mal, verksamhetsfilt och filosofi pa ett operationellt sitt. I forsta
hand galler detta de principer som skall styra foretagets investerings-
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verksamhet (*’investment-bolagsfunktionen’’), inte sjdlva planeringen
som sadan.

Stora delar av det som normalt avses med innovativ verksamhet ar
av rutinkaraktidr (Eliasson-Granstrand 1981). En visentlig del av
forskningen i foretagen giller forbattring av existerande produkter och
tekniker eller gér helt enkelt ut pa att imitera och forbéttra vad andra
redan gjort.

Pa hogsta ledningens niva behandlas sadana frdgor som satsningar
pa marknadsforing i utlandet, pa andra verksamheter &n industriell
produktion, pa forskjutningar fran produktion till portfoljforvaltning
osv. Agarfunktionen utdvas i huvudsak pa denna niva.

Ett av de viktigaste inslagen i denna verksamhet 4r att finna nya
kombinationer, att komplettera foretagets kunnande genom kop av
produktionsanldggningar eller hela foretag for att vinna marknadsan-
delar och att kombinera det nya med existerande verksamhet si att
synergieffekter uppstar. Lika viktigt som detta dr att sdlja av, skrota
och att lamna marknader. Det visar sig ocksd vid foretagshistoriska
studier att oférmadga att i tid slappa vad man haller pd med, nir det
borjar g& oreparabelt daligt, dr den vanligaste orsaken till foretagsdod.

Aven om dessa verksamheter till vissa delar har rutinkaraktar later
de sig normalt inte inrangeras i formaliserade beslutssystem. Kopp-
lingen mellan &dgare, beslutsfattare, planerare och idégivare ar hard.
Hogsta ledningen delegerar inte latt foretagets strategiska funktioner.
Det var darfor som den s k strategiska planeringen, som provades med
stora forviantningar, snabbt férsvann. En stabsfunktion kan inte skéta
hogsta ledningens uppgifter.

Den industriella kompetensen pa den hogsta nivan innehaller dven
ett viktigt finansiellt inslag, som innebir en Overgang till niva 3 (in-
vestmentbolaget), ndmligen finansieringen av s k ’’ventures’’ dér ris-
ken ar hog, sannolikheten for misslyckande stor och mojligheterna for
en foretagsledning att i forvdg utviardera projekten sma.

Foretaget som investmentbolag

Traditionellt indelas foretagets styruppgifter i dels ldngsiktiga investe-
ringsbeslut, dels kortsiktiga produktionsbeslut. Administrativt speglas
dessa beslut, som vi senare skall se, i 4 ena sidan den kortsiktiga plane-
ringen (budgetarbetet) och 4 den andra langsiktsplaneringen, den sena-
re med en klar finansiell inriktning. Idealt skall de langsiktiga och de
kortsiktiga besluten samordnas. I verkligheten géller att investerings-
beslutet bestimmer den ¢vre gransen for foretagets kapacitet att pro-
ducera vid varje tidpunkt. Produktionsbeslutet handlar om att inom
ramen for denna kapacitet fordela tillgdngliga rorliga resurser pa basta
mojliga sitt. I alla storforetag ar dessa tva beslut organisatoriskt skilda
at. Sa ser ocksd foretagsmodellen ut i den klassiska planeringslitteratu-
ren. Den speglar i viss man ett byrakratiserat storforetags administrati-
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va schema om vi lyfter bort den férstndmnda *’innovativa’ funktio-
nen. Vad som blir kvar av den langsiktiga styrningen handlar da om
att fordela resurser for tillvixt inom existerande och kdnda produk-
tionsomraden. Styruppgiften blir da bade formaliserbar, kvantifierbar
och delegerbar men samtidigt mindre betydelsefull 4n den forra, inno-
vativa uppgiften.

Investeringsbeslutet (eller allokeringsbeslutet) dr en kontinuerlig
verksamhet och handlar om att sa effektivt som mojligt — med tanke
pa den framtida kapitalforrantningen — fordela tillgédngliga *’investe-
ringspengar’’ pa de olika aktiviteter foretaget rutinmassigt dr engage-
rat i. I termer av den modell dver foretaget och dess styrsystem vi kom-
mer att utveckla i kapitlen 4 och 5 blir detta detsamma som att maxi-
mera fOretagets reala langsiktiga vardetillvaxt for aktiedgarna — dvs
ett investmentbolags huvuduppgift.

Forenklade modeller eller forestdllningar om foretaget missar ofta
denna interna allokeringsdimension i det moderna industriféretagets
verksamhet. Det ar mycket naturligt att betrakta ett modernt storfore-
tag som en eller flera produktionsanliggningar sammanhallna av en
bank och ett investmentbolag i huvudkontoret. >’Banken’’ skoter fore-
tagets kortsiktiga finansiering och samlar interna kassafloden. Invest-
mentbolaget fordelar de resurser som blir éver for investeringar. Vi
kommer nedan att betona och illustrera betydelsen av en stabil och
forutsebar finansiering for att organisera savél produktion som inves-
teringar och tillvaxt effektivt. Ju osdkrare den externa kreditmiljon ar
pa grund av inflation, hédndelser i virlden eller ekonomisk-politiska
ingripanden, desto storre blir de affarsmaissiga fordelarna i stora fore-
tag av att kunna internalisera bank- och investmentbolagsfunktioner-
na.

Pratten (1976) pekar pa att medan de engelska storforetagen genom-
gaende dr storre dn svenska storforetag inom motsvarande produkt-
omréden, tycks de svenska produktionsanldggningarna vara storre dn
de engelska. Samtidigt kan man fran andra studier visa att &ven om de
stora svenska foretagen dr sma i ett internationellt sammanhang har de
ofta uppnatt marknadsdominans i vistvarlden inom sina speciella pro-
duktomraden. Marknadsandelar pa over 50 procent dr inte ovanliga
(Carlsson m fl 1979). Svenska foretag har alltsa lyckats na skalférdelar
i produktionen inom relativt sma produktomraden, medan storforetag
i andra lander i hogre grad tycks besta av jdttelika, finansiella system
med ibland ganska sma tillverkningsenheter. Uppenbarligen finns det
en skalfordel bakom uttrycket att vara *’finansiellt stark’’. Samtidigt
kan man peka pa att de flesta storre foretag, dven de svenska, i sjdlva
verket bestar just av ett knippe smaforetag eller tillverkningsanldgg-
ningar sammanhallna av en central bank- och investmentbolagsfunk-
tion i toppen.

Den enda riktigt naturliga tillimpningen av Coases (1937) idé om
var grdnserna gar for det administrativa systemets 6verlagsna effektivi-
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tet jamfort med marknaden giller just foretaget som ett finansiellt sy-
stem. Foretagets externa grans sétts dar man inte ldngre formar for-
ranta insatt kapital pad marginalen béttre an marknadsrdantan. Man léc-
ker eller attraherar finansiella resurser i proportion till relationen mel-
lan intern och extern forrdantning (E 1976, Ch. XI).

Foretaget som affirsbank

Foretagets budgetprocess 4r uppbyggd for att i olika avseenden styra
och avgransa denna finansiella organisation. Det blir darfér naturligt
att bygga en teori om foretaget med utgangspunkt i en finansiell defi-
nition. Foretaget representerar en beslutsenhet med en klar hierarkisk
topp som med administrativa medel paverkar interna beslutsenheter
som produktionsanldggningar, divisioner, marknadsforingsorgani-
sation etc. Budgetsystemet och kontoplanen har byggts upp kring en
taxonomi som tillater en god beskrivning av denna struktur i termer av
de variabler foretagets ledning 4r intresserad av.

Vi viljer darfor den finansiella organisationen som enhet for var
styrmodell. Det blir samtidigt naturligt att falla tillbaka pé redan far-
diga, formaliserade interna informationssystem nidr det géller att for-
klara hur foretaget styrs. Budgetsystemet, och i viss méan langtidspla-
neringen, blir de informationssystem vi kommer att utnyttja, i och
med att vi sldpper produktionsanldggningen och i stéllet viljer den fi-
nansiella organisationen som foretagets bas. Vi maste forklara vilka
administrativa fordelar som finns 1 att halla ihop manga produktions-
anldggningar horisontellt inom en och samma organisation. Det kom-
mer att visa sig att icke optimalt anpassade produktionsanldggningar
kan fungera bra inom ett sadant finansiellt system darfor att just kost-
naden for informationshantering ar sa stor i forhallande till tillverk-
ningskostnaden.

Bankverksamheten stabiliserar foretagets interna finansiella miljo.
Om fOretaget dr stort nog, kan man arbeta med en stabil intern kalkyl-
ranta. Man kan ordna en uthallig finansiering av investeringsprojekt i
delar av foretaget, som totalt kan absorbera och isolera féretagets inre
fran den externa kreditmiljons storningar inklusive konsekvenserna av
den forda kreditpolitiken. P4 samma grunder blir storforetagets inter-
na bankfunktion betydelsefull nir inte lokala, fungerande kreditmark-
nader finns. Det géller mindre avancerade ekonomier, det géller lander
som dr utsatta for snabb inflation, det giller (och gillde i hogre grad
tidigare) manga industrildnder i Visteuropa med rantekontroll och ett
reglerat utbud av langsiktig finansiering. Storforetagen Oppnar alltsa,
pa grund av sin finansiella storlek, internt ’kreditkéllor’’, som inte
skulle ha varit tillgangliga for foretagets *’komponenter’’ var for sig.

Det ar intressant for fortsdttningen att stdlla sig frdgan vad denna
interna, finansiella stabilitet betyder for foretagets forméga att organi-
sera sin affarsverksamhet i ovrigt effektivt. Under alla omstandigheter
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kan vi redan konstatera att det finns starka krafter som verkar for till-
vaxt hos foretaget som finansiell organisation. De finansiella riskerna
reduceras med hjélp av en storre skala. Om riskerna ar betydande 16-
nar sig sddan skaltillvéxt dven om den sker till kostnaden av en reduce-
ring av den interna effektiviteten, t ex i produktionen. Tillvéxt i finan-
siell skala kan dven vara ett sitt att overvinna marknadsimperfektio-
ner, en faktor som redan Coase (1937) betonade.

Foretaget som forsdikringsbolag

Foretaget som en administrator av risker har flera dimensioner som
hanfor sig till forutsebarheten hos den externa affarsmiljon. Fyra fak-
torer har hérvidlag blivit speciellt betydelsefulla under senare ar:

(1) rdntan

(2) inflationen

(3) véaxelkursen

(4) efterfragan (pris och kvantitet).

Var och en som ar fortrogen med den nationalekonomiska teorin vet
att det finns samband mellan dessa storheter. Mycket mer kan vi i dag
inte sdga och pd mikroplanet blir dessa samband synnerligen komplice-
rade.

Rénta, inflation och vaxelkurs hdnger samman i ett relativt kom-
plicerat schema p& makroplanet for varje land (se pa denna punkt ap-
pendix 1 i Oxelheims studie). Foretagen prognosticerar och planerar
med hénsyn till var och en av dessa storheter pa olika platser i organi-
sationen. Aktiviteterna dr normalt inte samordnade. I princip kan fo-
retaget gardera sig internt. Sarskilt géller detta skydd mot véxelkursris-
ken genom en ldmplig anpassning av valutasammanséittningen hos in-
och utgaende balanser. Sker detta kontinuerligt och ndgorlunda exakt,
internaliserar foretaget vad en valutabank gor. Samma gardering kan
darfor uppnas genom att foretaget koper och sidljer valuta (mot ett
premium) pa en ’’forward market’’.

Nar rantan dr hog blir beslutet att lana mycket beroende av vad man
tror om den framtida inflationen, som ocksa paverkar viaxelkursen och
valet av lanevaluta.

Valet av hansynstaganden till framtida rdnte-, pris- och vixelkurs-
forandringar 4r uppenbarligen en fraga om hur risker skall hanteras
(forsdkras for) inom foretaget. Sma felbedomningar kan ofta radera
ut hela vinsten fran en internationell affar. Eftersom de tre variablerna
beror av varandra spelar uppenbarligen kunskap om savil de interna
vinstskapande faktorernas inbérdes beroende som nationalekonomis-
ka sammanhang en stor roll for hur effektivt forsdkringsarrange-
mangen kan organiseras.

I Oxelheims studie observeras att inget av de intervjuade storfore-
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tagen har lagt upp en totalutvirdering av valutarisken av det slag som
har skisserats. Hur skall denna observation tolkas? Att en formalise-
rad analys av totalproblemet (en ’’kalkyl’’) 4r mycket svart, kanske
omojligt att d&stadkomma. En central 6verblick och en central hante-
ring av alla valutatransaktioner dr nodvédndig for en total riskredu-
cering i foretaget. Detta innebidr da definitionsmassigt att denna af-
farsaktivitet, som tidigare lejts ut till en affarsbank, nu institutionellt
internaliseras i foretaget. Om nu denna direkta internalisering och cen-
tralisering av valutaaffiarerna inte dr praktiskt eller ekonomiskt ge-
nomforbar kan man fraga sig om det i stdllet inte finns en organisato-
risk 16sning i s& matto att de for olika delar i totalanalysen ansvariga
har funnit en form att kommunicera internt och *’prata ihop sig’’ till
en samlad bedomning. Inte heller detta tycks forekomma i de svenska
storforetagen. Dessa observationer blir desto mer anmarkningsvirda
ndr man betdnker att oférutsedda rantefluktuationer i framtiden kan
komma att bli ett minst lika stort problem — matt i effekten pa foreta-
gets vinst — som oforutsedda vaxelkursforandringar.

I det internationella foretaget med manga utlandska dotterbolag far
det totala finansiella riskproblemet ytterligare en dimension. Foreta-
gets aktiedgare finns i ett land, vars valuta utgér norm for redovisning
och vérdering. Fordndringar i vaxelkurs, inflation och rantor i olika
lander slar darfor ibland hart pa foretagets véardering i en valuta. Me-
dan foretaget kan ga daligt i svenska kronor, kan utvecklingen te sig
betydligt ljusare uttryckt i dollar. For foretag med manga, kanske
hundratals, dotterbolag ar sadana kalkyler inte enkla att géra. Men
overblick i detta hdnseende kan paverka beslut och — inte minst bety-
delsefullt — lugna en foretagsledning nar de internationella valuta-
marknaderna blir oroliga. Exponering for risker ar ett uttryck som
ofta forekommer vad galler foretags valuta- och kreditrisker.

Den konflikt mellan lokal effektivitet och total effektivitet som dis-
kuterades i foregaende avsnitt blir ytterligare accentuerad om vi lyfter
in riskfaktorn i bilden. Bildandet av stora finansiella organisationer
utgdr en form av central, intern, finansiell stabilisering for foretaget
som mojliggor en reducering av den totala finansiella risken. Verklig-
heten bjuder dock pa ett mycket bredare sortiment av risker som kan
internaliseras effektivare ju storre foretaget dr som finansiell organisa-
tion. Séarskilt géller detta 70-talet. Nar ett foretag blivit riktigt stort,
nar man ibland minimiskalan for en l6nsam, intern skadeforsdkrings-
rorelse. Det drojer t ex inte ldnge forrdn ett foretags fordonspark bli-
vit sa stor att det blir lonsamt att avsta fran vagnskadeforsakring i ex-
terna bolag. For vissa av virldens storsta foretag med ett stort antal
produktionsenheter blir det till och med olonsamt att forsakra sig mot
storre, katastrofliknande hindelser, som att en hel fabrik brinner upp.
Man kan sjalv klara aterforsdkringsarrangemang med de stora interna-
tionella forsdkringsbolagen. Flera stora foretag har en egen forsik-
ringsrorelse organiserad som en separat, juridisk enhet. En ytterligare
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illustration av de organisatoriska losningarnas foranderlighet ar att de
gamla forsdkringsbolagen, nir de forlorat den del av forsakringsrorel-
sen som bygger pa de stora talens lag och den rena riskspridningen, i
stallet bjuder ut sitt kunnande att organisera och administrera foreta-
gens egen forsdkringsverksamhet.

Nar den enklare, aktuariemassiga delen av forsdkringsrorelsen blivit
utsatt for konkurrens frdn de egna kunderna har de avancerade for-
sdkringsbolagen battrat pa sin ’teknologi’’ och borjat specialisera sig
pa administration av risker, som de tillverkande foretagen inte sjilva
lika l4tt kan internalisera. Bl a galler detta forsdkringar for tekniskt
risktagande. Steget ar da inte langt till formulerandet av forsékringar
for affarsrisker, t ex vid utvecklingen och lanserandet av en ny, avan-
cerad produkt. Vi noterar i forbigdende att denna typ av forsékringar
de facto, om &n inte formellt juridiskt, innebér att forsakringsbolaget
forser verksamheten med den typ av riskgaranti, som vanligtvis for-
knippas med insatsen av dgarkapital. Om affdrsbankerna inte hade va-
rit forhindrade att utan gréanser sitta individuella rantor vid sin utla-
ningsverksamhet, skulle dven de, pa grund av skalan av sin verksam-
het, kunna delta i liknande engagemang, om de utvecklar det special-
kunnande som krévs for att vil kunna utvardera affarsrisker (och inte
siatta for hoga rantor), en funktion som vanligtvis associeras med di-
rekt dgarengagemang. Jag vill med dessa kommentarer illustrera de
vildiga mojligheter till ’institutionellt flyt’> som finns i en avancerad
industriell miljo och som ger upphov till institutionella férandringar
ndrhelst tillrdckliga vinstmdjligheter uppstar.

Osédkerheten i varldsekonomin har 6kat under senare ar. Det har all-
tid varit en fordel for ett foretag att ur konjunkturutjamningssynpunkt
i viss grad vara ett konglomerat av olika verksamheter. Mot den
riskspridning som foljer med diversifiering skall dock stdllas de 6kade
svarigheterna att koordinera en splittrad verksamhet. Man maste alltid
rdkna med en trade-off i form av lagre effektivitet och 16nsamhet —
en forsakringspremie sa att siga.

Det bor i sammanhanget ndmnas att det mot 60-talets slut bland
ekonomer blev allt vanligare att tala om konjunkturen som ett av stats-
makten kontrollerbart fenomen som tillhdrde det forgédngna. 70-talets
storda internationella marknadsutveckling har dock stallt detta pro-
blem pa sin spets. Fram till 60-talets slut kunde man nagorlunda lita pa
att det administrerade, internationella vixelkurssystemet skulle besta.
Relativpriser pa produkter och produktionsfaktorer (t ex arbetskraft)
utvecklades efter alltmer stabila och forutsebara banor. Prognoserna
var forknippade med ett inslag av kalkylerbar risk, trodde man, som
kunde absorberas internt. Foretagen borjade tro att riskinnehallet i de-
ras totala affarsverksamhet hade sjunkit. Man minskade olika former
av garderingar, vilket sdnkte kostnaderna och bidrog till 6kad kortsik-
tig effektivitet (se t ex Nilsson 1981). Detta visade sig vara ett misstag.

70-talets prisbildning och ekonomiska utveckling generellt blev ndm-
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ligen helt annorlunda. Garderingar behévdes plotsligt. Och manga o-
retag har brint fingrarna d& de anvant gamla tumregler vid besluts-
fattande. Dagens priser och trender blev t ex plotsligt mycket opalitli-
ga signaler pa framtida priser. Gamla konjunkturmonster upphorde
att gélla. Oljeprischocken 1973/74 storde nédstan alla relativpriser un-
der en period pé upp till 10 ar, och under periodens forsta del tendera-
de ménga priser att rora sig bort fran det *’jamviktsldge’” som de sena-
re skulle ndrma sig (Josefsson-Ortengren 1983, Genberg 1983). Bretton
Woods-systemets sammanbrott och det internationella kreditsystemets
okade effektivitet innebar att de tidigare gillande internationella sam-
banden mellan rantor, vixelkurser och inflation bréts — atminstone
tillfalligt — pa ett sddant sitt att det blivit ndstan omaojligt att forutsiga
om anpassningen kommer att ske i form av en véxelkurs- eller rin-
teforandring eller i form av inflation. Man kan inte teckna (aktuarie-
massiga) forsdkringar for konsekvenserna av denna typ av osikerhet.
(Se diskussionen i Eliasson-Sharefkin-Ysander 1983, sirskilt inled-
ningskapitlet, samt Faxén 1983.) Den krdver marknadsiosningar eller
allt storre organisationer for att kunna internaliseras. Storre finansiel-
la organisationer minskar de negativa effekterna av oférmanliga kre-
ditanpassningar som gjorts pa grund av att man bedomt réanteutveck-
lingen fel. Foretaget blir sin egen bank och sitt eget forsdkringsbolag.
Dessa *’fordelar’” motverkas av nackdelar som hoga informationskost-
nader, byrakratisk stelhet etc. Slutsatsen blir att organisationsformer
och marknadsmiljo inte kan betraktas som oberoende av varandra.

Foretaget som fabrik

De flesta industriforetag domineras fortfarande, nar det géller resurs-
forbrukningen, av traditionell varutillverkning. Tillverkningen integre-
ras dock at alla hall med den informationshantering, som vi dgnar sa
stor uppmirksamhet i denna skrift: produktutveckling, marknadsfo-
ring etc. Inom tillverkningsenheten finns en speciell styr- och informa-
tionsproblematik, som vi inte nidrmare gar in pa i denna skrift. Den
har mycket utforligt behandlats pa annat héll inom ramen for samma
projekt (se E 1980a, Nilsson 1981, Carlsson 1981 m fl).

Foretaget som marknadsforings-
organisation

En avsevird del av foradlingsvirdet i de svenska produkter som siljs
pa varldens marknader — férmodligen mer &n 50 procent — utgdrs av
annat dn rena tillverkningskostnader i fabriker. Detta exemplifieras i
tabell 11 Fries studie. Man kan karakterisera de svenska storforetagen
som jittelika internationella marknadsforingsorganisationer. En va-
sentlig del av marknadsarbetet dger rum i de utlindska dotterbolagen.
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Samtidigt kan man konstatera att 6vergangen mellan produktion och
marknadsforing dr mycket flytande. Produkten designas och forpac-
kas ofta olika for olika marknader. Det blir d& naturligt att 14gga pro-
duktionens slutled i narheten av marknaden.

Avancerade industriprodukter har ofta ett betydande, komplemen-
tart *’serviceinnehall’’. Bilens underhall krdaver lokala reservdelslager
och serviceverkstdder. En effektiv anvdndning av komplicerade maski-
ner kridver en omfattande utbildning av personalen. Somliga varor
uppdateras lI6pande allteftersom tekniken gar framéat osv. Det 4r ofta
nodviandigt for svenska storforetag som saljer strategiskt viktiga och
specialiserade insatsvaror for industriellt bruk att markera ett 16fte att
bli kvar pa marknaden genom en betydande kapitalinvestering. For
den store industrielle koparen av specialprodukter ar totalekonomi i
produktionen viktigare dn ett lagt pris pa enskilda maskiner eller delar.
Sakerhet 1 leveranser och drift 4r da ofta de avgorande faktorerna.

Mojligheten att forse marknaden med hela system kring en ’’pro-
dukt” har under det senaste artiondet kommit att bli avgorande for
manga foretags affarsframgang. Datorer och telefonsystem dr kanske
de basta exemplen hér. I vissa foretag har hardvaran och dess produk-
tion till och med kommit i skymundan. Esselte och Tetra Pak ar tva
exempel. Namnet Porsche forknippas i forsta hand med en sportbil.
Fa vet att ett av foretagets stora produkter dr *’engineering services’’.
Men sportbilen som sddan framhaver foretagets kvalifikationer pa det-
ta omrade.

Flertalet svenska verkstadsforetag som blivit stora pa virldsmark-
naden konkurrerar inte i forsta hand med priset utan med varans och
tjansternas egenskaper. En konkurrensfordel innebar néstan alltid en
unik egenskap hos produkten, som kunderna virderar hogt. Det kan
dels vara en frdga om rena produktprestanda, dels en fraga om god,
tillforlitlig och snabb service. Tekniskt bra produkter kraver omfattan-
de utvecklingsinvesteringar. God service krdver en stor serviceorgani-
sation. Foretag som skall na denna position maste darfor dominera
marknaden pa ett sddant sitt att man kan finansiera en stor FoU- och
marknadsorganisation. Allt detta kriaver en omfattande samordning
och stora kapitalinsatser i annat dn ren tillverkning. Reservdelslagren i
bilindustrin ar ett exempel. Integrering av optioner som luftkonditio-
nering, fonsterhissar etc direkt i produktionen ar ett annat exempel
fran bilindustrin.

Ju mer komplicerade produkterna ér, desto mer kundorienterad blir
marknaden och desto mer tar producenten over de funktioner som ti-
digare skottes av sjalvstandiga agenter. Foretagens definition av mark-
nadens institutioner forandras av teknikens utveckling och ekonomis-
ka forhallanden i kombination.

Vad vi just sagt innebdr tva nya problem. Totalstyrning av ett
svenskt storforetag maste for det forsta innefatta styrningen av en ofta
omfattande internationell organisation. For det andra — och det giller
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savil den inhemska som den utldndska delen — kraver styrningen av
en omfattande serviceproduktion i bred bemairkelse andra metoder 4n
de som tillampas i fabriksproduktionen. Dessutom uppstar besvirliga
matproblem nar det géller att kvantifiera produktionens storlek.

Foretaget som utbildningsanstalt

Det moderna industriforetaget baseras p4 humankapital i olika for-
mer, inte pd maskin- och byggnadskapital avsedda for enkel tillverk-
ning. Detta humankapital dr ofta mycket specifikt for foretaget i fra-
ga. Det ar dels fraga om den generella kvaliteten hos de manniskor
som arbetar i organisationen, dels det speciella produkt-, tillverknings-
och marknadskunnande som definierar foretagets unika kompetens.
Detta humankapital kraver ett fortlopande underhall och en stindig
uppgradering. Delvis handlar detta om de investeringar i FoU som re-
dan diskuterats. En visentlig del av investeringarna i humankapital
bestar dock av olika former av intern utbildning, som i manga tekno-
logiskt avancerade foretag drar en betydande del av resurserna. Denna
studie har inte dgnat detta problem den uppmirksamhet vi anser det
borde ha fortjanat. Litteraturen pa omradet ar lindrigt sagt innehalls-
16s, ndr det géller empirisk kunskap. For tillfallet far vi darfor noja
oss med att markera att denna verksamhet finns och att den synes vara
mycket betydelsefull.

Varfor viixer foretaget?

Huvudkontorets roll 4r att samordna utforandet av alla dessa uppgif-
ter. Man kan bygga upp olika foretagsstrukturer med en totalstyr-
ningsfunktion dir det sammanhallna foretaget uppvisar vitt skilda ef-
fektivitetsegenskaper dven om det hela tiden sysslar med samma saker.
Totalstyrningsfunktionen blir ofta avgorande for foretagets kommer-
siella framgéng.

Vi diskuterade foljande logiska grunder for existensen av en fore-
tagsorganisation och varfor den véxer:

— ett arbetslag, dir individens bidrag ar omojligt att méta (ett team)
— skalfordelar i produktionen etc (*’teknologi’’)

— kontroll av marknaden (ett monopol)

— finansiell samordning (ett konglomerat)

— internalisering av risker (ett férsakringsbolag).

Dels sammanfaller dessa fordelar ndstan med den inledande uppdel-
ningen av foretagets olika funktioner, dels motsvaras de av olika, ad-
ministrativt skilda, styrfunktioner i foretaget. Inneborden av var och en
av dessa fordelar kan utvecklas ytterligare och formaliseras. Vi gor
detta i ndsta modellkapitel.
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Redan hir bor dock ndmnas den malkonflikt som vi kommer att
mota sa snart man borjar diskutera styrningen av foretagsorganisatio-
nen, namligen den mellan kortsiktig produktionseffektivitet (statisk ef-
fektivitet) och langsiktig flexibilitet (dynamisk effektivitet). Foretaget
fornyas inom den forsta och andra funktionen (utveckling och investe-
ringar) i tabell 1 men drivs inom de Ovriga sex. Investeringsbeslutet
hamnar nagonstans mittemellan. Det kan bade konservera och férnya
foretagets struktur beroende pa hur insiktsfullt beslutet fattas.

Storlek och komplexitet krdaver sirskilda informationssystem for
den interna samordningen. Dessa kan vara mer eller mindre effektiva.
Samtidigt ger storlek i sig mojlighet till olika former av skalekonomier
— som vi foredrar att kalla synergieffekter. Bland dessa aterfinns moj-
ligheten till Iangsiktiga och uthalliga satsningar, som inte behover sto-
ras av kortsiktiga dvervdganden om resurser finns. Det dr framfor allt
den finansiella skalan som spelar in hir, ty den ramar in alla 6vriga
verksamheter. Det dr darfor inte en tillfallighet att de totala styrsyste-
men, som alltid domineras fran foretagens huvudkontor, har en hard
finansiell och vinstorienterad utformning.
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4 Foretagets organisation

Foretagets olika dimensioner

Vad vi berdttat hittills visar att foretagets utseende i hog grad beror pa
vilka glasdgon man anvinder. Foretaget kan snittas pa ett stort antal
sdtt och varje snitt motsvaras av en sdrskild taxonomi (ett organisa-
tionsschema) i foretaget.

Vi kan t ex stdlla upp foéljande snitt:

— Malstruktur

— Ansvarsférdelning

— Uppgiftsindelning

— Funktionell indelning
— Produktorganisation
— Finansiell organisation
— Geografisk organisation
— Juridisk organisation
— Matstruktur

Praktiskt taget alla snitt och strukturer som kommer att presenteras
har sin reella motsvarighet i de informationssystem for styrning av {o-
retag som det ar var uppgift att studera och utvérdera. De anvénds i
foretagen. Det dr inte en tillfdllighet att flera av véirldens storforetag
under senare ar fundamentalt lagt om sin organisation for att fa ett
effektivare mat- och kontrollsystem.

Foretagets mal

Bade en foretagsmodell och ett styrsystem maste ha foretagets mal-
funktion nagorlunda klart definierad for att kunna ligga till grund for
forutsdgelser om foretagets beteende. Vad innebar detta? Harom har
man tvistat en hel del i litteraturen och i politiken under senare ar.
Man skulle ibland kunna tro att ett antal foretag som skapats i fram-
for allt Europa under 60- och 70-talen medvetet avvikit frdn hdogsta
mdjliga vinst som Overgripande rdttesnore for verksamheten. Andra
mal skulle da ocksa vara betydelsefulla i s& métto att man tillfredsstal-
ler dem pa bekostnad av vinsten, t ex sysselsdttning, miljo, medbe-
stimmande etc (se t ex Eliasson-Ysander 1981). Detta kan verka be-
stickande, atminstone tills man kommit underfund med vad vinstmalet
egentligen innebdir.
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Vinsten som uppstatt i foretaget under ett verksamhetsar ar ingen-
ting annat dn den extra resurs, uttryckt i pengar, som foretaget nu dis-
ponerar jamfort med vad man ursprungligen satte in vid rets borjan.
Vad kan foretaget gora med denna extra resurs? Man kan dela ut den
till foretagets dgare, eller man kan besluta att sitta tillbaka den i verk-
samheten. Det blir da viktigt i vilken utstrdckning resursen kan fornya
sig inom foretaget och ge ytterligare en extra resurs (en rdnta) aret dar-
pa, samt huruvida den forrantningen ar hogre dn vad som kan uppnas
nagon annanstans utanfor foretaget. Den takt varmed ett foretags re-
surser fornyar sig och védxer genom aterinvestering i foretaget bestdm-
mer tillvixten i virdet av de resurser foretaget disponerar. Om foreta-
get ar mycket framgangsrikt i sin formaga att forrdnta sina resurser,
kan det latt konkurrera om ytterligare, extra resurser pa kapitalmark-
naden (extern finansiering) for att darmed kunna vixa dnnu fortare.
Formlerna som beskriver dessa samband aterkommer vi till i supple-
mentet efter kapitel 8. Detta ridcker for att klargora att vinsten och
forrantningen maste vara den centrala langsiktiga malvariabeln i varje
foretag.

Vi talar visserligen om tillvaxten i resurser eller i foretagets varde,
inte om produktion eller sysselsattning. Men den normala bilden har
varit att produktion och resurser viaxer nadgorlunda parallellt 6ver ti-
den. I en industriell ekonomi har det vanligtvis varit sa att produk-
tionstillvaxten i ett foretag eller en sektor maste vara relativt hog for
att sysselsattningen langsiktigt inte skall ga ned. Det normala langsikti-
ga monstret har varit en stark korrelation mellan foretagens reala for-
rantning och langsiktiga tillviaxt. Endast i de hograntabla foretagen
vaxer sysselsdttningen langsiktigt. Det maste dock inte vara sa, vilket
jamforelser mellan svensk och engelsk industri pekar pa (se t ex Prat-
ten 1976). Ett skickligt skott foretag pa en krympande marknad drar
ned sin storlek i-god tid med bibehéllen férrantning av kapitalet och
investerar vinsten ndgon annanstans. Den allmédnna erfarenheten ar
emellertid den rakt motsatta. Foretag, liksom de flesta institutioner, ar
i allminhet inte sarskilt flexibla nar det giller den interna anpass-
ningen av strukturer och kompetens. De tenderar att blomstra och do i
takt med sin ursprungliga marknad (jfr E 1980b).

Oavsett hur sambandet mellan vinst, kompetens och tillvaxt ser ut ar
det mycket svart att forestélla sig att en foretagsledning medvetet skul-
le valja att langsiktigt strava mot andra mél &n vinstmalet av den enkla
anledningen att resurstillvdxten darmed skulle sinkas och mojligheter-
na att uppna vilket som helst annat mal (sysselsdttning, trivsel, med-
bestdammande etc) pé sikt skulle minska.

Varje annan méalformulering skulle saledes driva foretaget mot lang-
siktiga konsekvenser som ingen ansvarskdnnande beslutsfattare med-
vetet skulle strdva mot. Vi kommer darfor att bygga upp vart beskriv-
ningsschema — var modell — sa att vinsten och resurstillvixten sétts i
hogsétet och alla andra mal blir underordnade. Vi gor detta dven av ett
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annat skél, namligen att alla formaliserade styrsystem som vi studerat
vid en ndrmare granskning de facto visar sig sétta vinsten i centrum
och att detta empiriska faktum maste beaktas om vi skall forsta hur
riktiga foretag fungerar (se budgetsystemen i amerikanska och euro-
peiska foretag i E 1976 samt Fries fallstudier i denna volym.)

Foretagets ansvarsorganisation

Foregdende kapitel handlade om det moderna foretagets uppgifter.
Nésta kapitel kommer bl a att diskutera foretagets funktioner som de
kommer till uttryck i styrsystemets uppbyggnad. Uppgifter och funk-
tioner skots av manniskor som skall ansvara uppat mot stiallda mal. De
tre dimensionerna forenas med en struktur av ansvar. Klara och enty-
diga ansvarsforhallanden kriver att de tre dimensionerna mal, uppgift
och funktion nagorlunda entydigt kan Overséttas i varandra. En bety-
dande del av det organisatoriska arbete som &dger rum i foretagen ag-
nas just denna uppgift. Som kommer att framga av Fries praktikfalls-
beskrivningar i denna volym ar detta svart nog dven om fOretagens
fysiska externa miljo kunde hallas ofordandrad oOver tiden. Forand-
ringar i den externa miljon kraver forandringar i den interna organisa-
tionen av foretagen. Komplikationsgraden ¢kar ytterligare niar andra
dimensioner som geografisk och juridisk uppdelning tas med i bilden.
De tva foljande kapitlen handlar bl a om mojligheterna att hantera
organisatoriska forandringar inom ett givet styrsystems ram. Detta ar
fragan om styrsystemens utformning och effektivitet.

En vasentlig del av foretagens effektivitetsforbattringar, som vi skall
studera ndrmare i de tva sista kapitlen, harrér fran just vidtagna for-
andringar i den fysiska organisationen (*’nya kombinationer’’) och
ddrmed indirekt fran styrsystemens utformning. Om osmidiga styrsy-
stem forhindrar foretagens anpassning till fordndringar i omvarlden
har man ett effektivitetsproblem. For att fa en béttre ordning pa orga-
nisationsproblemet for den effektivitetsanalys som senare skall folja
gor vi darfor tva snitt genom den fysiska organisationen av foretaget,
ett vertikalt och ett horisontellt. Det vertikala snittet beskriver produk-
tionen, ett flode av aktiviteter som lankar inputs till slutliga outputs
och en produktmarknad. Vi kan tala om den vertikala flodeseffektivi-
teten. Vi anvander ibland dven uttrycket statisk effektivitet for att un-
derstryka att effektiviteten kan definieras vid en tidpunkt. Divisionen
motsvaras ofta av ett sadant snitt.

Mot det horisontella snittet staller vi ett knippe vertikala snitt (dot-
terbolag) som tillsammans ticker foretaget sett som en finansiell orga-
nisation. Effektivitetsbegreppet far har en langsiktig dynamisk inne-
bord. Det handlar om fordelning av investeringsresurser mellan de oli-
ka produktionsaktiviteterna.
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Vertikal organisation
(foretaget som produktionssystem)

Ett foretags vertikala organisation anger en sekvens av aktiviteter som
mynnar ut i en nagorlunda valdefinierad produkt. Man soker ofta or-
ganisera divisioner och resultatenheter efter s& klara vertikala princi-
per som mojligt for att entydigt kunna lanka faktorinsatsen till slutre-
sultatet. Ett enproduktforetag ar i princip en vertikal organisation. En
vertikal organisation maste dock administreras, och dven om den in-
terna informationshanteringen minimeras i en organisation som bestar
av klart strukturerade vertikala enheter blir den fortfarande betydan-
de. De administrativa aktiviteterna griper in i alla led och lankas sam-
man. De utgdr dessutom vart studieobjekt.

Vad géller den vertikala organisationen av fOretaget ar vi speciellt
intresserade av mojligheterna att uppna koordineringseffekter i tiden.
Forbittrad overblick dver den lopande driften (t ex order-lager-pro-
duktion-inkop) ger snabbare och jimnare floden i hela organisationen.
Detta hojer produktiviteten. Vi har redan funnit att detta verkar vara
den viktigaste effekten av bittre informationssystem i tillverkningen
(Nicolin 1977, E 1980, Nilsson 1981). I Pousette (1983) aterfinns ett
flertal exempel ddar datakommunikation i mer eller mindre utvecklade
former utnyttjas for mycket snabb uppdatering av databaser som &r
latt tillgdngliga for 1opande bruk. Ett exempel pa detta dr Sandviks
globala lagersystem i vilket fardigvarulager ar direkt uppkopplade mot
forsdljning och distribution. I detta fall uppnés en betydande 6kning
av lagrets omsattningshastighet. Dessutom kan man peka pa en for-
biattrad kundservice, som det dr svart att kvantifiera. Kunderna kan
snabbt fa besked om Onskad vara finns i lager, nir leverans kan ske
etc.

Horisontell organisation
(foretaget som finansiell organisation)

Nastan alla foretag i storleksordningen ¢ver 200 anstdllda &r flerpro-
duktforetag eller foretag med mer an en tillverkningsenhet. Ibland ar
produktionen s& ordnad att produkten bade siljs pd externa markna-
der (stal) och ingar i en vidareférddlad produkt (bilar, verktyg). Ibland
ar produkterna komplementiara. De produceras i flera fabriker men
sdljs och distribueras normalt genom en organisation. Ibland ar pro-
dukterna helt fristdende i alla avseenden. I alla dessa fall, och i hogsta
grad i konglomerat, fungerar hogsta ledningen tillsammans med eko-
nomi- och finansavdelningarna som en affarsbank och ett investment-
bolag i kombination. Vi kan hdr konstatera att storforetagens total-
styrningssystem (framfor allt budgeteringsprocessen) har en klart fi-
nansiell inriktning och i olika grad tillgodoser olika finansiella samord-
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ningsfunktioner. Vilken del av denna verksamhet som ar viktigast be-
ror pa hur foretaget organiserats. Detta beror i sin tur pd de faktorer
som astadkommit foéretagsbildningen. Ett viktigt inslag ar att kredit-
marknaden bidrar till att pa olika sdtt kombinera, omkombinera eller
bryta sonder horisontella foretagsgrupperingar. Hur detta sker beror
pa hur kreditsystemets marknadsfunktioner ar utformade. Aktiemark-
naden spelar hir en fundamental roll. Ett viktigt papekande dr att det-
ta synsdtt gor institutionen foretag till en till sin utformning, storlek
och sammanséttning endogen organisation i marknadssystemet. Insti-
tutionen och marknaden maste studeras i ett sammanhang.

Man brukar ibland skilja mellan det anglosaxiska finanssystemet,
med relativt fristdende féretag som verkar i en finansiell konkurrens-
miljo, och det europeiska industribanksystemet med en grupp foretag
reellt och finansiellt knutna till en bank, som direkt engagerar sig i
foretagens investeringsbeslut.

Det dr egentligen endast 1 USA, i >’the City of London” och i det
internationella kreditsystemet som man kan tala om fungerande kon-
kurrensmarknader foér krediter. De riktigt stora amerikanska och
engelska foretagen, och da sirskilt konglomeraten, kan dock i sig
beskrivas som industribanksystem formellt organiserade som foretag.
Skillnaden blir framst att de amerikanska storfoéretagen, t ex IBM och
General Electric, 4r mycket hardare kontrollerade internt &n de euro-
peiska bankgrupperna.

En fraga som bor stillas 4r om inte den konkurrensmiljéo som kin-
netecknar det internationella kreditsystemet och USAs kreditsystem
egentligen kraver synnerligen stora foretag for att finansiell uthallighet
och langsiktighet skall kunna garanteras i investeringsbesluten. Vi ar
diarmed tillbaka till grunderna for institutionen foéretaget och till fra-
gan om hur de dgargrupperingar, som bestdimmer forrdntningskraven,
optimalt skall organiseras i olika marknadsmiljoer.

Vi konstaterade inledningsvis att betydande finansiella skalfoérdelar
kan uppnés inom ett foretag och att dessa ofta dr viktigare dn even-
tuella skalférdelar i tillverkningen. Den interna bankverksamheten,
forsdkringsrorelsen och investmentfunktionen samverkar framfor allt
till att reducera den totala risken. Det gor det mojligt for foretagen att
uthalligt genomfora langsiktiga investeringar, inklusive utvecklingsar-
bete, som knappast kan komma till stdnd i en smaskalig industri, vars
foretag dimensionerats efter tillverkningens skalfordelar. En av de all-
ra viktigaste systemeffekterna i detta avseende géller den finansiella
formagan att utan avbrott genomféra de utvecklingsprojekt ledningen
tror pa. Sadana avbrott ar vanligtvis — liksom avbrott i tillverkningen
— mycket effektivitetssinkande. Finansiella skalférdelar ar ocksa
storforetagets traditionellt uppfattade fordel gentemot det lilla utveck-
lingsbolaget.

Som kontrast bor papekas att finansiell uthéllighet blir en *’skal-
nackdel”” om foretaget pa grund av sin storlek eller av andra skél inte
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har bra projekt att driva langsiktigt. Den gidngse bilden tycks vara att
de flesta foretag inom vissa granser driver sina egna interna projekt
langsiktigt, oavsett hur bra de dr. Foretagens langsiktiga utveckling
blir ddrmed bestdmd av den kompetens och flexibilitet man lyckas ska-
pa internt. Skillnaden 4r framfor allt att de inkompetent skotta storfo-
retagen gar ldngsammare ur tiden dn de sma foretagen, pd grund av
den finansiella kapacitet de tidigare byggt upp.

Geografisk organisation

Organisationsproblemet dr dnnu inte slut. Varje foretag har dven en
geografisk dimension. Det infernationella foretaget kinnetecknas av
en speciell geografisk dimension Over de olika ldnderna. Det ar for-
modligen sa att dagens stora foretag, sédrskilt i de smé industrilander-
na, aldrig kunnat byggas upp om de inte varit internationella. De hade
heller aldrig kunnat hallas samman pa det sdtt som nu sker, om inte
kommunikationsteknologin funnits (se Coase 1937, E 1972 samt Fries
studie 1 denna volym).

Flerproduktforetaget siljer ofta alla produkter pd varje marknad
men koncentrerar produktionen till nagra fa platser. Storforetagen
kan alltsd ha en internationell organisation av juridiska enheter (dot-
terforetag) som var och en har en central marknadsféringsfunktion, en
intern resultatorganisation av divisioner (profit centers) och en till-
verkningsorganisation. Dessa strukturer skar igenom varandra pd ett
sdtt som gor overblicken mycket komplicerad. Som framgar av Fries
studie i denna volym har olika foretag gatt olika langt i systematise-
ringen av styr- och mitsystem.

Juridisk organisation

Det ar ofta, men inte alltid, sa att en division sammanfaller med ett
juridiskt definierat dotterbolag. Dotterbolagen ar ofta definierade ef-
ter landertillhorighet i stéllet for efter vad man gor. ’Snitten”’ kan
ocksa skilja sig fran land till land inom samma foretag. Vi bara kon-
staterar den ytterligare komplikation som hirvid uppstar nar det géller
att pa ett ndgorlunda entydigt och transparent siatt forena foretagets
olika dimensioner. P4 nagot sdtt maste dessa dimensioner hanteras i
foretagens informations- och styrsystem.

Organisation och informations-
system

De dimensioner i foretagets organisation vi tidigare diskuterat motsva-
ras av fysiska verksamheter i foretagen. Normalt utgoér de organisato-
riskt avskilda grupper av mianniskor med egna interna, hierarkiska sy-
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stem och avgrinsade lokaler. Grupperna star i ndgorlunda vél definie-
rade forhallanden till varandra (ansvars- och beslutsorganisation).
Detta giller sidrskilt den vertikala organisationen av tillverkningen.
Varje foretag har ett motsvarande maitsystem som mer eller mindre
Overensstdmmer med organisationen (se figur 5).

Informationssystemets uppbyggnad maéste ha en struktur som na-
gorlunda motsvarar bade de reala aktiviteter som pagdr inne i foreta-
get och den beslutshierarki som foretaget tillampar. Graden av decen-
tralisering i foretagets beslutsfattande syns med andra ord bara delvis
i den managementstruktur eller den ansvarsstruktur vi beskrev i fore-
géende avsnitt (t ex divisionsuppdelningen).

Den modell dver foretagets informations- och styrsystem vi skall
formulera i nésta kapitel utgar fran huvudkontorets lonsamhetsam-
bitioner. Vi bygger upp en funktionsorienterad foretagsstruktur, som
nagorlunda motsvarar den organisationshierarki som finns i ett stort
foretag.
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5 Foretagets styrsystem

Budgeten som styrinstrument

Varje storre foretag maste halla samman och styra dels ett antal lik-
nande funktioner (t ex produktionsanldggningar), dels en hierarki av
olikartade funktioner, t ex konstruktion, produktion och distribution.
En vasentlig del av styrsystemets egenskaper bestdms av hur dessa de-
lar 4r hierarkiskt ordnade inom foretaget. Ju storre ett foretag ér, des-
to mer komplicerad blir dess organisation och desto storre blir kraven
pa ett organisatoriskt overgripande styrsystem som haller ihop verk-
samheten. Styrsystemet bestar dels av ett overvakningssystem (en mo-
nitor), dels av ett atgardssystem som reagerar pa monitorn. Ju storre
foretag, desto mer betydelsefull for organisationens effektivitet blir
monitorfunktionen.

Budgetprocessen ér den del av det totala ekonomisystemet som kort-
siktigt bevakar och styr ett modernt storforetags hela organisation.
Terminologin dr p& denna punkt inte helt klar. Budgetprocessen defi-
nieras fortsattningsvis pa foljande satt:

— budget review

— budgetering

— internredovisning

— rapportering mot budget

— uppfoljning, kontroll, atgard

— en rad relaterade aktiviteter som kostnadsbokforing, kostnads-
kontroll etc.

Jag 4r sdrskilt angeldgen att i min definition av det totala ekonomiska
styrsystemet fa med de fem forsta komponenterna, som i méanga stor-
foretag, sirskilt amerikanska (E 1976), har standardiserats och inte-
grerats hart for att uppné en effektivt kontrollerad méalstyrning. I des-
sa system ar redovisning och budget uppbyggda kring samma standar-
diserade format. Likasd dr rapporteringen utformad i exakt dverens-
stammelse med centrala delar av budgeten.

Alla dessa administrativa funktioner bygger pa en standardiserad
taxonomi eller en objektkod av kvantiteter (antal produkter, arbets-
timmar etc) med tillhorande priser. Dessa bestdms ex ante i form av en
“’plan’’ eller snarare en Overrenskommelse for en framtida period
(vanligtvis ett ar) i budgeteringen. Budgeteringen har ndrmast karakti-
ren av en omfattande forhandling mellan ledningens kravstéllare och
for lonsamheten ansvariga chefer pa ett lagre plan, som mynnar ut i ett
dtagande att klara av vissa lonsamhetsmal under en framtida period.
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Man skulle till och med kunna sédga att budgeteringen &r en fingerad
generalrepetition av nasta ars verksamhet. Liksom av andra generalre-
petitioner 1ar man sig dven mycket av budgeteringen, vilket féranleder
forandringar i tidigare beslut. Rapporteringen 4r en kontrollapparat
dar man foljer hur foretaget utvecklar sig i forhdllande till den beskriv-
ning eller de dtaganden som ligger i budgeten. Redovisningssystemet i
bred bemarkelse, ur vilket rapporteringen sker, slutligen, registrerar
generellt vad som hant.

Det ar i detta sammanhang sidrskilt intressant att klarldgga pa vilka
nivder dessa ataganden (’’commitments’’) definieras. Vi vet att 70-
talets ekonomiskt stérda marknadsmiljoer gjort det svart att definiera
och framfor allt driva igenom denna typ -av interna budgetdverens-
kommelser. Skilen dr framfor allt tva: dels har utvecklingen i mycket
hogre grad an som gillde for 60-talet berott pa oférutsedda hiandelser,
som man i efterhand inte kunnat korrigera utfallet for, dels har infla-
tionen gjort centrala malvariabler som vinst, produktivitet och rénta-
bilitet begreppsmaéssigt mycket svarhanterliga nir det gallt jamforelser
over tiden. Dessa problem handlar alltsd om informationssystemets
tillforlitlighet.

Varje modell, som har som ambition att beskriva hela foretaget som
en samlad verksamhet, maste pa nagot sdtt kunna forenklas till en
budgetmodell. Foretagsledningen kraver ett sddant system med tillho-
rande databaser for att fa en 6verblick over hela foretaget. Budgetmo-
dellen ar dessutom det bésta hjalpmedlet att skapa ett matsystem med
vars hjalp produktiviteten kan definieras samt synergieffekten av for-
andrade organisationslosningar utvarderas.

Organisation, koordinering
och produktivitet

I foregaende kapitel diskuterade vi foretagets organisation, en av de
fyra strukturerna i figur 1 som behovs for var modell. Det dr helheten
vi behover forsta for att kunna utvirdera effekten av styrsystemet pa fo-
retagets produktivitet. Dels maste varje struktur beskrivas for sig, dels
maste deras inbordes sammanhang forklaras. Den totala budgetpro-
cessen svarar for en vasentlig del av innehdllet i informationssystemet
(figur 1) och koordineringen av de fyra blocken. Hur svarar budget-
processen mot de 6nskemal om information och paverkan pa foretaget
som foretagsledningen har?

Nir det giller koordineringen av foretagets aktiviteter anknyter vi
till uppdelningen i foregaende kapitel i

— foretagets horisontella (produkter, divisioner,
organisation resultatenheter)

— foretagets vertikala (konstruktion, produk-
(funktionella) organisation tion, marknadsforing etc)



Det langsiktiga horisontella styrproblemet géller investerings- och till-
vixtbesluten, hur foretagets totala resurser skall fordelas inom foreta-
get. For detta andamal finns i ménga foretag en sarskild planerings-
process (langtidsbudget(plan) etc). Det horisontella problemet innefat-
tar dven beslut om avyttring eller kop av foretag eller delar av foretag,
etablering utomlands etc.

Det vertikala styrproblemet handlar om flodeseffektiviteten 1 fore-
tagsorganisationen (driften). Det 4r mer kortsiktigt och konjunktu-
rellt. Det &dr i hog grad har som kvantitativ styrning med hjalp av for-
maliserade system dr mojlig (order-, lager- och produktionsstyrning).

Det vertikala problemet galler den 16pande driften av foretaget, me-
dan det horisontella delvis handlar om betydligt mer ostrukturerade
beslut pa hog nivé i foretaget. Avvagningen mellan de tvd dimensio-
nerna ar en vasentlig del av det kortsiktiga driftsproblemet (statisk ef-
fektivitet) och det langsiktiga tillvaxtbeslutet (dynamisk effektivitet).
Dels foreligger konflikter, dels ligger d4ven ansvaret uppdelat pa olika
grupper ménniskor i organisationen. Som avvigningen finns manifes-
terad i budgetprocessen handlar det kortsiktiga problemet om en
»’automatisering av middle management’’-funktionen i stora foretags-
organisationer, sa att hogsta ledningens tid och uppmérksamhet skall
kunna frigoras for att koncentreras till de viktiga strategiska fragorna
(se E 1976, s 186 ff samt Fries fallstudier i denna skrift).

Lang och kort sikt

De kortsiktiga driftsorienterade informations- och styrsystemen (det
vertikala styrproblemet) dominerar foretagets administrativa rutiner.
Budgetprocessen ar deras sammanhallande funktion. Till dessa kopp-
las ett antal aktiviteter som vi strax skall aterkomma till. Métsystemen
inne i foretaget dr langt utvecklade och relativt palitliga. Uppfoljnings-
rutinerna dr bade detaljerade och snabba. Motivet dr att driva foreta-
get till hoga prestanda vid en given produktionsstruktur. I var termi-
nologi skulle detta kunna Oversittas med att driva upp den statiska
effektiviteten.

Den ldnga sikten (det horisontella styrproblemet) representeras av
langsiktsplaner eller langtidsbudgetar. Dessa har ett betydligt mindre
operationellt innehall och drar en mindre administrativ aktivitetsvo-
lym. Svarigheterna att géra om de av olika stabsfunktioner utarbetade
langtidsplanerna, samt arbetet med dem, till ett konkret och menings-
fullt beslutsunderlag har varit stora. Man kan ocksa konstatera ett
klart mindre aktivt intresse fran ledningens sida 4n vad géller de kort-
siktiga styrsystemen (E 1976, Ch. X, se dven praktikfallet i kapitel 7). 1
langtidsplanerna sker den forberedande investeringskalkyleringen och
investeringsplaneringen, som sa att sdga flyttar foretagets produk-
tionsstrukturer framat i tiden. Investeringsproblemet i bred bemarkel-
se 4r foretagets viktigaste. Langtidsplaneringen har fatt en klar och
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formaliserbar struktur. Informationssystemet bestar huvudsakligen av
omvarldsprognoser (marknadstillvixt etc). I den man denna verksam-
het verkligen paverkar investeringarnas inriktning, storlek och innehall
etc har den intresse. Denna paverkan ar dock i hog grad diskutabel (se
mera nedan). (Det skall ndmnas att praktiskt taget all diskussion om
den ekonomiska politikens paverkan pa investeringarna skett i termer
av just denna typ av formaliserad investeringsplanering. Sarskilt fran
fackligt hall har man ofta begirt att fa se foretagens investeringsplaner
(se vidare kapitel 7).)

Kapitalkostnadens okade betydelse

Den langa och den korta sikten sdrskiljs dven av en speciell faktor,
som kommit att fa en starkt ¢kad betydelse under 70-talets orediga
ekonomiska forhallanden, namligen kapitalkostnadens andel av den
totala kostnaden.

Kapitalkostnaden innefattar kapitalforslitning, rdntekostnader, be-
handlingen av kapitalvinster och kapitalforluster samt kostnaden for
osdkerhetsreducering (*’forsiakring’’). Bl a inflation och instabila rela-
tivpriser under 70-talet har kraftigt hojt kapitalkostnadskomponentens
relativa storlek. Jagréns studie i denna volym av ett stort anldgg-
ningsprojekt illustrerar en aspekt av detta problem. Den hogre riantan,
och den diarmed foljande bradskan att fa anldggningen i produktion,
har medfort att man varit beredd att ta hogre produktionskostnader
for att halla nere totalkostnaden i en nuvardesberdkning.

Néar dynamiken i prisbildning, osdkerhet och ranteutveckling (*’ti-
den’’) véxer i betydelse, stills traditionella kalkylmetoder pd huvudet
och de gamla nyckeltalen blir vilseledande. Har har vi ett av skilen till
att osdkerheten i affarslivet okat under 70-talet. Tidigare tumregler dr
inte langre palitliga, och till dess nya utformats rader forsiktighet (se
Eliasson-Sharefkin-Ysander 1983, introduktionskapitlet). Inflationen
har vallat problem i budget- och planeringsarbete sedan slutet av 60-
talet (E 1976), men man har 4nnu inte funnit nagra palitliga metoder
att hantera inflationen i foretagens siffersystem. Det dr inte en tillfal-
lighet att Electroluxkoncernen under vart padgdende intervjuarbete holl
pa med att arbeta Over sitt vinstbudget- och kontrollsystem sa att kapi-
talkostnaderna och inflationens effekter battre skulle kunna beaktas.

Hogre realrantor har 6verlag hojt kostnaden for kapital och bidragit
till att olika former av kapitalbesparande insatser kommit till stand.
Den oOverblick over hela foretagets verksamhet som mojliggdrs av de
styr- och kontrollsystem av hela organisationen som vi studerar, paver-
kar i forsta hand den totala genomstromningshastigheten av forctagets
produkter hela viagen ut till sista lanken i distributionsledet. En ¢kad
genomstromningshastighet &4r kapitalbesparande. Man har hunnit
langst pa denna punkt vad giller omsdttningskapitalet. Effektivitet pa
detta omrade kridver dock matsystem dér kapitalkostnaden &skadlig-
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gors efter hansyn till prisfordndringar. Déarfor blir det heller inte sa
underligt (E 1980a, 1980c) om den tekniska utvecklingen fortséttnings-
vis blir mer kapital- &n arbetsbesparande. Elektronikens och datorise-
ringens stora mojligheter verkar just ligga i att utveckla effektiva in-
formationssystem som verkar i kapitalbesparande riktning (se vidare
Fries studie i denna volym samt Pousette 1983), och relativprisutveck-
lingen synes under 70-talet ha inneburit starkare incitament &n tidigare
att spara pa kapital.

Delegering — decentralisering

Foretagets fysiska aktiviteter maste vara organiserade sé att de hanger
ihop och tillater en snabb och jaimn genomstromning av produkter.

Foretagets informationssystem maéste vara organiserat s att man
har overblick over och kan maita de fysiska aktiviteterna med pre-
cision. Informationen maste kunna bearbetas sa att den tillforlitligt in-
formerar ritt beslutsfattare om rétt saker i ratt tid. En effektivitets-
aspekt pa informationssystemet ar att det informerar om det foretags-
ledningen behover veta, t ex var vinsten uppstar i den fysiska organi-
sationen och hur stor den dr men samtidigt inte dranker foretagsled-
ningen med information och papper som den inte kan hantera.

Effektiviteten i informationssystemet blir d4 beroende av vilka mal
foretaget vill styra mot. Har man eller kan man finna en enkel madil-
struktur ar darfor mycket vunnet pa effektivitetssidan. Ett centralt mal
som systematiskt kan brytas ned i hierarkiskt ordnade konsistenta del-
mal ar ett effektivt system i detta avseende. Lonsamheten blir i prakti-
ken alltid toppen pa en sadan malstruktur, dar ett effektivt genomdri-
vet lonsamhetskrav befriar den hogre foretagsledningen frén att befat-
ta sig med problem som har att gora med detaljer i den fysiska driften
av foretaget. Man kan utova effektiv distanskontroll uppifran och ned
med hjélp av en stromlinjeformad malstruktur. Langt gaende struktu-
rer av detta slag kdnnetecknar de amerikanska foretagen och under se-
nare dr dven de europeiska. Man kan peka pd en klar stravan (E 1976
samt Fries studie) att rensa upp och forenkla den maél- eller vér-
destruktur som skall genomsyra foretaget. Det viktigaste skélet har
aterigen varit att foretagsledningen i stora foretag inte skall drdnkas i
detaljuppgifter. En strejksituation eller ett tekniskt problem klaras
oftast smidigast pa lokal nivd. Om fOretagsledningen har en effektiv
malstruktur, som kan genomdrivas, kan den lita pa att problemet 16ses
lokalt pa det for foretagsledningen basta mojliga séttet, och man kan
halla fingrarna borta fran det praktiska hanterandet. Jamfor pa denna
punkt ocksé den kritiska tidplan som styrt arbetet pa det stora anlagg-
ningsprojekt som Jagrén beskriver i sin uppsats.

Det handlar alltsd om delegering av beslutsfattandet. For att en sa-
dan delegering skall fungera méste man dven ha en till malstrukturen
anpassad besluts-, ansvars- och datgdardsstruktur.
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Det 4r naturligtvis bra om alla dessa strukturer forhaller sig till var-
andra pd ett entydigt sdtt. Sa dr sdllan fallet i stora och komplicerade
organisationer, men vissa foretag har en mer rétlinjig organisation dn
andra. Sammanhéllningens effektivitet 4r kdrnproblemet. Om den &r
effektivare i mindre organisationer, ligger det néra till hands att tro att
konkurrensen skall se till att en nedbrytning till mindre foretag ocksa
kommer till stdnd. Vi ser detta hinda men ser ocksd motsatsen dga
rum (k6p av foretag). De internt sammanhallande funktionerna i ett
foretag avspeglas i den teori som sysslar med att forklara varfor ett
foretag ser ut som det gor, sarskilt dess storlek (se Penrose 1959,
E 1976, Ch. XI, Williamson 1981, Caves 1981).

’Decentralisering’’ dr ett ord som ofta anviands i dessa samman-
hang. Det &r ett av de mest frekventa och mest missbrukade begreppen
i den foretagsekonomiska litteraturen. Aven vi tvingas anvinda det,
och tyvarr ibland med olika betydelse. Styrning med hjélp av priser (i
vart fall centralt uppstillda vinstkrav) pa foretagets olika vinstenheter,
en hardhént central kontroll och uppféljning av dessa krav samt en
langtgéende delegering av beslut om Aur kraven skall uppnas karakte-
riserar det som vi kallar ett decentraliserat foretag. Effektiv central
vinstkontroll 4r ofta en forutsittning for en decentralisering av be-
slutsfattandet i ett foretag. (For ndrmare konkretiseringar av detta se
Fries studie i denna volym.) Det centrala vinstkravet lagger harda rest-
riktioner pé svangrummet for lokalt beslutsfattande och varje avvikel-
se nedat fran vinstmalet foranleder omedelbart telefonsamtal eller be-
sok fran huvudkontoret med krav pa forklaringar.

Med ett centralt styrt foéretag menar vi explicit styrning och koordi-
nering fran centralt hall av detaljer i foretagets operativa verksamhet.
Foretagsledningen lagger sig i fragan Aur man loser problemen pa lag-
re nivaer.

Processeffektivitet och
organisationsflexibilitet

Dynamisk effektivitet hos ett foretag eller ett ekonomiskt system ar
endast till begrinsad del tillimpbar pa langtidsplaneringen av foreta-
gets investeringar. Dynamisk effektivitet maste rimligtvis std i ett néra
samband med foretagens fornyelse i vid bemaérkelse.

Lat oss forst tinka oss ett foretag som ldnge bibehaller sin struktur
och sd att sdga kan beskrivas av en modell med fixa koefficienter. Det-
ta foretag kan ’ldras in’’. Det bibehaller sin struktur (sina koefficien-
ter) s& lange att det lonar sig att ldra sig strukturen. Denna typ av sy-
stem kan trimmas till hog *’statisk effektivitet’’. ’Slack’’ dr véldefinie-
rad och kan minimeras. Foretag som drivs pa detta sitt kan ocksé hart
centralstyras tack vare att en stor andel av det totala kunnandet om
organisationen undan for undan kan ldras och lagras centralt. (Jfr
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automation av produktionen.) Lonsamheten kan dock plotsligt ga forlo-
rad om priserna dndras till nackdel fér verksamheten och en helt ny
typ av kunnande plotsligt krdvs. Salunda tillhorde de svenska varven
under nagra ar de tillverkningstekniskt mest effektiva i varlden samti-
digt som man salde batar med stora forluster. Denna bild blev mer och
mer framtrddande en bit in pa 70-talet, allteftersom man genom stora
investeringar i existerande produktionsstruktur sokte arbeta bort for-
lusterna med hjalp av rationaliseringsinvesteringar.

Motsatsen géller en organisation, vars struktur dndras ideligen. Det
l6nar sig da inte att ldra sig organisationen centralt. Den kan inte hel-
ler styras i detalj fran centralt hall. Betydande lokal sjalvstandighet
existerar. Eftersom strukturen (modellens koefficienter) dndras hela ti-
den kan den statiska effektiviteten endast galla en 6gonblicksbeskriv-
ning.

Det finns en klar konflikt mellan dessa tva modeller. Effektiviteten
hos det centralt styrda systemet dr beroende av den fixa strukturen.
Andras strukturen, forlorar det centralt lagrade kunnandet i virde.
Denna konflikt illustreras vél i Jagréns studie av ett stort anlagg-
ningsprojekt. Ett stort anldggningsprojekt kan betraktas som ett ex-
tremfall av foretagsflexibilitet, ett ~’engangsforetag’ som byggts upp
kring en enda specialprodukt. Nar produkten levererats avvecklas fo-
retagsorganisationen. Endast generaliserbart kunnande — som kan
overforas fran organisation till organisation — kan utvecklas mot
okad produktionseffektivitet inom tillfalliga organisationer av detta
slag.

Den mest dndamalsenliga flexibiliteten i foretagets organisation be-
ror alltsa i hog grad pa stabiliteten i den ekonomiska marknadsmiljo
foretaget verkar i eller forvdntar sig. Den fordndras mer eller mindre
snabbt. Under 70-talet har det i Sverige blivit mycket mindre formén-
ligt 4n tidigare att tillverka fartyg och handelsstal samt att bryta malm.
Foretagsstruktur och kunnande baserat pa sddan verksamhet har for-
lorat i vérde.

Nar affarsmiljon fordandras snabbt och dr svarforutsebar blir darfor
centraliserade och fixa strukturer dynamiskt ineffektiva dven om deras
statiska effektivitet &r mycket hog. De tva systemen stér i konflikt med
varandra. Mycket generella (universella) styr- och informationssystem,
som tacker alla upptdnkliga forhallanden och som snabbt kan foras
over fran en tillampning till en annan, vore en losning pa detta pro-
blem (se nedan). Flexibiliteten i strukturen, som dr nédvéndig for dy-
namisk effektivitet i en foranderlig affarsmiljo, gor det svarare att ut-
nyttja den statiska processeffektiviteten. De foretagsstudier som foljer
i denna volym illustrerar detta dilemma.
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Vad gor man i ett foretag?

Vi aterknyter nu till den hierarkiska uppbyggnaden av ett foretags
styrsystem som skissades i figur 1. Vi borjar med foretaget som en fy-
sisk produktionsenhet.

Figur 2 ger en Oversiktsbild av olika fysiska aktiviteter i ett foretag.
Pa niva 0 fattas de beslut som ror foretagets sammansittning och stor-
lek (kOp av nya foretag, nedldggning etc) samt interna organisations-
forandringar. Pa nivderna 0 och 1 sysslar man med koordineringen av
hela foretagsorganisationen under det Overgripande forrdntningskrav
som formulerats pa niva 0. Eftersom lonsamhet dr ungefir samma sak
som langsiktig vardetillvdxt hos foretaget blir detta i allt védsentligt en
fraga om resursfordelnings- och tillvaxtbeslut. Utdver formulerandet
av ett lonsamhetskrav handlar detta om investeringarnas storlek och
deras finansiering (ruta 1 A). Tillsammans innebédr dessa beslut att
produktionskapaciteten bestams pa den fysiska sidan och att balans-
rakningens utseende (foretagets ’virde’’) bestdms pa redovisningssi-
dan.

Investeringarna handlar hdrvidlag inte enbart om maskiner och an-
laggningar. Viasentliga delar ligger under

— FoU

— Produktutveckling och design
— Utbildning

— Marknadsutbyggnad

— Organisation

Praktiskt taget inga av dessa kostnader aktiveras i foretagens ridken-
skaper. De paverkar nistan helt vinst- och forlustrikningen som en
kostnad. Har har vi ett bra exempel pa en dalig 6verensstimmelse mel-
lan matsystemets taxonomi och den fysiska verklighet som skall be-
skrivas.

Givet produktions- och marknadsforingsapparatens storlek uppnas
ett visst produktions-, inkops- och forsaljningsflode pé lagre nivéer.

Kontoplanen

De resurser som lopande sétts in for att dstadkomma en leverans av ett
visst varde i slutet av produktionskedjan klassificeras i foretagets kon-
toplan. For alla vil strukturerade aktiviteter (dit hor t ex produktio-
nen) finns standardiserade sadana kontoplaner som med vissa variatio-
ner anvands i de flesta svenska foretag. Kontoplanen innehaller en ob-
jektkod eller en klassificering av resursinsatser i kvantiteter och priser.
Vi har arbetsinsats, inkOp av ravaror och material samt kapitaltjénster
och motsvarande priser.

Varje insatskvantitet och insatsvirde anges i kontoplanen for olika
fysiska aktiviteter inom foretaget. Kontoplanens innehall beskriver
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Figur 2 Foretagets aktivitetsnivaer

0 Agare
Styrelse
/ Hogsta ledning \
1A Léng sikt 1B Kort sikt
Finans- och in- Produktions-
vesteringsbesiut beslut

\?10 Investeringar |

T

3 Produktions-

— 2 Marknad kapacitet
3 B Design
' \
3G Tillverkning 3F Inkop

| { !

2 A Analys 2 B Forséljning etc == 4 Distribution

Anm: Se dven Elektronik, teknisk fordndring och ekonomisk utveck-
ling, 1UI smatryck 110, 1980, s 235—239.

alltsa foretagets verksamhet. I tabell 3 pd nésta sida ges en grovuppdel-
ning av foretagets funktioner.

Om vi summerar alla kostnadsposter 6ver dessa funktioner far vi i
princip foretagets totalkostnad. Betraktas ocksa uppdelningen av fore-
tagets uppgifter i tabell 2 ser man strax hur funktionerna nagorlunda
kan paras ihop med savil de fysiska som de till mal och ansvar relaterade
foretagsledande aktiviteterna i tabell 4 (nedan). Nagon entydig (ett-till-
ett) dverensstimmelse finner man dock aldrig vare sig i matsystem eller
i verkligheten. Tabell 2 anger grupperingen av uppgifter (vad som a-
stadkoms). Figur 2 och tabell 3 grupperar funktionerna (vad som
gors). Grupperingen ar sidllan entydig. Ett foretags ekonomiledning
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Tabell 3 Foretagets funktioner

0 Hogsta ledning

1 Finans och ekonomi

2 Marknad

3 Produkter/tillverkning
4 Distribution

5 Administration

kan ibland engagera sig i t ex produktionsfragor. Overlappningen blir
annu mer pataglig nar vi introducerar ansvarsomraden, den geografis-
ka dimensionen osv (se nedan). Det ar l4tt att forsta att foretagets mét-
system rékar i oordning nar foretaget organiseras om (se vidare kapitel
6).

Utgadngspunkten dr att foretagets kontoplan innehéller den infor-
mation som kréavs for en grov beskrivning av insatserna av kostnader
vad galler saval uppgifter (tabell 2) som funktioner (figur 2) och fore-
tagsledning.

Ingen av dessa klassificeringar 4r samma sak som foretagets formel-
la organisationsplan. Flertalet foretag stravar dock efter att fa en orga-
nisation av sina aktiviteter, en funktionsklassificering, en enhetsorga-
nisation av foretaget och en ansvarsfordelning som p& négon niva na-
gorlunda entydigt kan oversittas ett-till-ett i varandra (en ’’matris’’).

Nar det giller kontoplanens beskrivning ar det framfor allt kapital-
kostnaderna som kommer att vara problematiska i de berdkningar som
foljer. Kapitalkostnaden bestar av rantan plus avskrivningssatsen plus
forandringen i priset pa kapitalvaror, allt multiplicerat med kapitalets
ateranskaffningsvirde. Detta blir den totala kostnaden per period for
de tjanster som kapitalet har bidragit med. Det &r inte ovésentligt for
kalkylens innebérd vilken rianta som anvands. Vi kommer att dgna ett
helt avsnitt at detta.

Foretaget producerar en kvantitet varor, som betingar ett visst pris
p& marknaden. Nir det totala forsidljningsviardet periodiserats ritt
kommer de totala intdkterna normalt att skilja sig ndgot fran de totala
kostnaderna. Man brukar tala om det 6verskott (eller underskott) fo-
retaget lyckats uppnda. Det kan berdknas fore eller efter kapitalkostna-
der. I det senare fallet far man den extra forrdntning (eller underfor-
rantning) av kapitalet som klarats under perioden.

Om den ar positiv, har denna extra forrdntning ibland kallats ¢ver-
vinst. Ibland har den betecknats som ett riskpremium, i andra sam-
manhang som monopolrdnta eller ersittning for foretagsledningens
kompetens. Det dr uppenbart att hogsta ledningen i ett foretag (niva 0
i figur 2 ovan) ar mycket intresserad av denna 6verrdnta och vill halla
den s& hog som mojligt. Den méter foretagets framgang. 1 en val
fungerande ekonomi ser konkurrensen mellan foretag till att forrdnt-
ningen drivs ned just till den nivd som ar forenlig med langsiktigt
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snabb tillvaxt. Darmed har vi etablerat en kontakt till den mdlstruktur
som visar foretagens intressen.

Mailstrukturer (targets)

Malstrukturen kan vara antingen klart uttalad och dokumenterad eller
underforstadd. I det senare fallet kan den ofta indirekt hérledas efter
ett noggrant studium av organisationen av foretagets informationssy-
stem och dess anviandning.

Ett foretags malstruktur kan illustreras med hjilp av ndgra enkla
samband som beskriver hur rédntabiliteten 4r sammansatt. Vad som
sigs nedan dr matematiskt utrett i det supplement som foljer pé
kapitel 8.

Man kan relativt enkelt visa att:

RE =a—-b+c+d

dar

RE = avkastning pa (férrintning av) eget kapital

a = vinstmarginalen ganger kvoten mellan foradlingsvarde och to-
talt arbetande kapital

b = avskrivningsprocenten ganger kvoten mellan avskrivningsbart
kapital och totalt kapital

inflations(kapital)vinsten pa avskrivningsbart kapital

o
i

havstangseffekten av lan, dvs bidraget till det egna kapitalets
forrantning som foljer av att man forréntar sitt totala kapital
béttre dn lanerantan.

Inom varje rdkenskapssystem, dir resultatrdkning, balansrdkning
samt kassaflodesbalans dr konsekvent definierade, giller ovanstaende.
Sambandet sdger att den nominella avkastningen pa eget kapital ar li-
ka med tillvaxten i varde hos samma egna kapital plus utdelningspro-
centen ur det egna kapitalet.

Det ligger ingenting markvardigt i denna formel. Om foretaget &r ut
och ar in lyckas forrénta sina pengar val foljer dirmed en hog varde-
tillvaxt, forutsatt att inte alla vinstpengar delas ut. Detta sker sanno-
likt inte om rantabiliteten 4r hog. Daremot bor det ske om réntabilite-
ten ar langsiktigt lag, t ex ldgre d4n rdntan eller ndgot annat forrant-
ningsmatt som beskriver hur vél pengarna alternativt kan forvaltas. Ty
om man fortsitter att terinvestera vinstmedel under dessa betingelser
kommer fOretagets vardetillvaxt att sjunka.

Virdetillvixt justerad for inflation 4r inte samma sak som produk-
tionstillvdxt, men utvecklingen i tiden sammanfaller ofta. Detta senare
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samband &r inte lika enkelt att forklara. Det géller approximativt sa
lange den tekniska utvecklingen &r av arbetsbesparande typ, vilket
manga forskare hdvdar har gilit under de senaste 100 &ren (Bentzel
1978), eller sa lange arbetsbesparande och kapitalbesparande teknisk
utveckling kombineras péa ett visst satt. Vi aterkommer till detta. Sam-
bandet mellan kapitalavkastning via kapitaltillvdxt och produktions-
tillvaxt far tills vidare illustreras statistiskt av figur 3.

Mer intressant fOr var studie av informationssystemens organisation
och effektivitet ar att uppdelningen av rintabilitetsmattet ovan speglar
den interna organisationsstrukturen i ett foretag. Vi kan ndmligen pe-
ka péd att a, b, ¢ och d i varje storféretag motsvaras av olika organisa-
toriska enheter.

a = Styrning av produktionen (driften).
b = Kalkylavdelningar. Hur skall fasta kostnader férdelas?
¢ = Skotsel av kapitalportfoljen, kapitalvinster etc.

d = Finansavdelningen, optimal lanestruktur.

Formeln kan l4tt kompliceras ytterligare genom att hénsyn bl a tas till
inkdp och skatter samt lagerhdllning och finansiella placeringar. Vi far
da ytterligare tva eller flera organisatoriska enheter i foretaget, som
var for sig additivt bidrar till det totala 1onsamhetsresultatet.

Foretagets hogsta ledning 4r intresserad av avkastningen pa det egna
kapitalet. Storleken av och tillvidxten i ett foretag bestdms normalt av
den interna forrantningen av det totala kapitalet (R) och lanekapacite-
ten uttryckt som kvoten mellan skulder och eget kapital (den s k hav-
stangen).

Investeringarna styrs internt av hur forrdantningen av det totala ka-
pitalet forviantas se ut pa olika divisioner. Driften regleras i sin tur of-
tast av matvirden pa vinstmarginalen under (a). Men ett vinstmargi-
nalkrav kan direkt hidrledas ur ett ridntabilitetskrav (se supplementet).
Alla dessa matt kan kalibreras sa att de ar inbordes konsistenta. De
utgdr foretagets malstruktur.

Denna hierarkiska uppdelning av malstrukturer och motsvarande
budget- och kontrollstruktur 4r i ménga foretag mycket klar och
ibland dven formaliserad (jfr Fries fallstudier).

Lat oss nu tdnka oss ett foretag organiserat enligt den hierarki som
beskrivs i tabell 4.

Varje niva representerar en eller flera beslutsenheter med viss sjélv-
stindighet gentemot nésta nivd. Autonomin bygger pa den lokala
kompetensen. Den enskilde arbetaren har mycket att sdga till om pa
nivd 5. Pa produktionslinjenivd kommer formannen in, direfter fa-
brikschef, divisionschef, dotterbolagschef och till sist koncernchef.
Autonomin kringgérdas av uppifran kommande krav som kan vara
mer eller mindre detaljerade. Formagan att detaljspecificera krav och
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Tabell 4 Organisationshierarkin

%) ) (3) €] (5) ~(6)
Aggrega-  Organisa-  Aktivitet  Madlvariabel Databas Marknads-
tionsniva tion (kriterier) (mdtsystem) kontak
1) Koncern Finansiell ~ Forrdantning Resultat- LLL,P,K
styrning av eget réakning och
kapital balansrékning
2A) Division Finans och Forrdntning Resultat- I,L,P
resultat- av totalt rakning och
kontroll arbetande partiell
kapital i balansrdkning
divisionen
2B) Dotter- Resultat- Forrantning Resultat- I,L, P
bolag kontroll av totalt rakning och
kapital partiell
balansrakning
3) Produkt-  Fabriks- Vinstmar- Resultat- I,L, P
grupp produktion ginal rédkning
4) Produkt Produktion Summa kost- Kontoplan I,L
nadsposter
5) Komponent Tillverk- Kostnads- Kontoplan I, L
nings- post
moment
2] = marknader for insatsvaror
L = arbetsmarknad
P = produktmarknad
K = kreditmarknad

att kontrollera hur vél de foljs upp beror pa hur mycket kunnande om
aktiviteter pa lagre nivaer som finns hogre upp. Formagan att ge-
nomdriva centralt specificerade krav langt ned i organisationen anger
foretagsorganisationens grad av centralstyrning. Graden av central
maluppfyllelse d4r nagonting helt annat d4n I6nsamhet och effektivitet.
Foretagets styrform kan péaverka mojligheten att uppna hogsta lon-
samhet av den enkla anledningen att den hogre beslutsnivan endast har
ett begriansat kunnande om de aktiviteter som pagar pa en ldgre niva,
dvs om vilka mojligheter till forbattringar som finns (se nedan). Vi har
tidigare sett att detta i hog grad gadllde vid forsok att direkt styra eller
automatisera produktlinjen i en verkstad (se t ex E 1980 och Nilsson
1981).

I uppstéllningen ovan utgor den hogre aggregationsnivan summan av
ett knippe enheter i den nidrmast ldgre nivan.

Stélls nu uppdelningen av uppgifter i tabell 1 och uppdelningen av
funktioner i tabell 3 mot organisationsschemat i tabell 4 si borjar
verkligheten bli trasslig. Allt har dock sina observerbara motsvarighe-
ter i foretagen. Vi kan se varfor foretagen provar olika losningar nar
det giller att f& ordning i snarskogen av olika dimensioner pd sin orga-
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Figur 3 Sambandet mellan kapitalforrintning och produktionstill-
vixt i fyra svenska foretag

A. Ackumulerad tillvixt i relation till industriproduktionen 1950—76. Enskilda fore-
tag
Index for industriproduktionen for varje ar = 100. Logaritmisk skala
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B. Real avkastning pa totalt arbetande kapital fore skatt i genomsnitt for industrin
och for de fyra foretagen samt hela industrin dr fran ar 1950—78

12r Procent

104

1 Atlas Copco 2 Sandvik 3 L M Ericsson * MoDo
2[- 5 Genomsnitt 1950—78 for hela industrin \/ 6
6 Hela industrin ar fran ar

0 T T |
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Anm: Data till figurerna 3 A och 3 B har tagits fram inom [UI. De finns atergivna pa
nagot annorlunda satt i Industriell utveckling i Sverige, uppsatser till ett I[UI-
symposium i anledning av Marcus Wallenbergs 80-arsdag. IUI 1980, s 99—100.

Observera att figur 3 B innehdller medelvirden for hela perioden 1950—78 (horisontel-
la streck). Endast for hela industrin har dven arsdata lagts in.

Kalla: Eliasson (1980b).
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Figur 4 Négra viktiga makrovariabler i svensk ekonomisk utveckling
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Kalla: Eliasson, G, *’Sparande, industriell kompetens och ekonomisk tillvaxt™, i Sparande
och ekonomisk politik, Sparbankernas temaserie (Sparfrimjandet) 1982. Aven IUI Smatryck nr 125.



nisation. Ibland férséker man ordna klassificeringen (taxonomin) sa
att alla ’’snitt’’ kan Oversattas till varandra. Eller ocksa ger man upp
och vénjer sig vid att jobba i ett inkonsistent organiserat foretag.
Exempel pé séddana inkonsistenser ar att en person eller en avdelning
far rapportera till flera ¢verordnat ansvariga pa samma niva. Ibland
fyller dessa inkonsistenser viktiga uppgifter i sd matto att de stressar
upp en byrdkratisk organisation eller tvingar fram l6sningar (E 1976).
Mit- och organisationsstrukturen kan kompliceras av att en dotter-
bolagsorganisation enligt andra principer, t ex nationstillhorighet,
skjuts in mellan 1 och 2. I vissa fall, som i Electrolux, skar dotterbo-
lagsorganisationen tvars igenom de 6vriga indelningsgrunderna. I and-
ra fall, som i Beckers, adderar dotterbolagen ihop sig tili divisioner. I
manga foretag haller for narvarande informationssystem pé att byggas
upp dir man fran nivd 1 (koncernniva) snabbt — i vissa fall on-line —
kan nd in i databaser och budgetar i detalj tva steg ned till niva 3 (pro-
duktgrupper). Vid komplicerade organisationsformer, som i Electro-
lux, dar databasenheten (dotterbolaget) inte entydigt kan ldnkas uppat
och nedat, blir detta ddremot inte mojligt (se Fries studie).
Organisationsform och métsystemets taxonomi begréansar saledes in-
formationssystemets rackvidd in i organisationer i just de avseenden
dir den moderna data- och kommunikationstekniken erbjuder nya
mojligheter. Vi aterkommer till konsekvenserna av detta.

Vinster och arbetsproduktivitet

Koncernledningen styr saledes ett knippe divisioner eller dotterbolag
och har ett ¢verordnat forrdntningskrav pa det egna kapitalet. Man
kan uppna detta genom harda forrantningskrav nedat i organisationen
pa det kapital som sysselsdtts i respektive division, dotterbolag eller
vinstenhet, men man kan dven uppna samma forréantningseffekt ge-
nom att ordna bra finansiella arrangemang och fa ett stort havstangs-
bidrag (se (d) i "’formeln’’ ovan) till avkastningen pé eget kapital. Néar
kapitalmarknaden &r i ojamvikt och lanerdntan ligger ldngt under for-
réantningen av kapitalet — vilket gdllt under hela efterkrigstiden —
kommer den finansiella havstangseffekten att 6ka i betydelse i forhal-
lande till forrdntningen av det totala kapitalet. Inflationen tenderar att
forstdrka denna effekt. Det kan till och med ga sa langt att foretagen
’slarvar’’ med investeringarna och later den reala férridntningen av sitt
totala kapital sakta ga ned diarfor att man andd kan halla uppe 16n-
samheten pa eget kapital via finansiella arrangemang. Detta kan myc-
ket val vara en delforklaring till den nedatlutande forrantningstrenden
i svensk industri frdn och med 50-talets borjan (heldragen linje i figur
4 pa s 77) som sa smaningom mynnade ut i 70-talets kris.

Divisions- och dotterbolagsledningarna har ett forrdntningskrav pa
sig uppifran. Divisionsledningen kan forvalta sitt kapital val och mini-
mera (b)-posten och maximera (c)-posten. Men dessa vinstbidrag ar
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normalt smd, om vi bortser fran maojligheten till temporéra lagervins-
ter.!

Den viktiga vinstfaktorn for divisionen dr vinstmarginalen (M). Lat
oss koppla upp posterna (a), (b) och (c) till totalkostnader. Vi kan da
stalla upp den enkla formeln: ’

lonekostnader 1

=1 - - —
M produktpriset arbetsproduktiviteten

I detta enkla fall rdknar vi endast med arbetskraftskostnaden. Vinst-
marginalen (M) uttrycks dé i procent av forddlingsvardet. Tar vi hin-
syn till kostnaderna for samtliga produktionsfaktorer far vi:

M = 1 — SUMMA pris pa faktorn |
pris pa produkten = atgangstal for faktorn

Summering sker har over alla faktorinsatser i hela foretagsorgani-
sationen, som man véiljer att ta fram ur kontoplanen. En produk-
tionsfaktor kan vara arbetsinsats, energi, material etc, och uppdel-
ningen kan goras sa finfordelad som kontoplanen (mditsystemet) tilla-
ter.

Det dr t ex mycket vanligt i foretag att ledningen dels knyter vinst-
kraven till vinstmarginalen for hela divisionen, dels plockar fram nagra
»kritiska’’ kostnadsandelar? som man kontrollerar extra noga. Arbets-
kostnaden dr en, representationskontot en annan. Tidigare var dator-
kostnaden eller vissa byrékratikostnader p& kontoret populdra kon-
trollposter. Energikostnadsandelen har kontrollerats sirskilt noga un-
der 70-talet osv.

Eftersom kunnandet om vad som exakt dger rum pd en ldgre niva i
ett foretag alltid 4r begrédnsat, blir den viktigaste uppgiften for ledning-
en pa alla nivaer att stalla ratt krav nedat i termer av ett matsystem som
ar palitligt (reliabelt) och som samtidigt méter vad man &r intresserad
av att kdnna till och paverka (validitet).

! De temporara lagervinsterna forklarade férmodligen storre delen av topparna i den
“’reala’’ forrantningen av industrikapitalet 1951 (Korea-konjunkturen) och 1974 (*’ol-
jekrisen’’) i figur 4. Detta forhallande illustrerar i sa fall tva saker som dr fundamenta-
la for var analys. For det forsta dr standardmattet pa kapitalavkastningen i svensk
industri, enligt den statistik alla refererar till, opalitligt och inkorrekt. Man har inte
lyckats rensa bort de tillfalliga inflationsvinsterna i lagren ur vinstmatten i den officiel-
la statistiken p& grund av den hoga inflationen. Samma skevheter i nyckeltalen har
formodligen dven géllt foretagens interna vinstredovisningssystem. Detta har, for det
andra, formodligen bidragit till de grova feltolkningar om vinstutsikterna i framtiden
som ett stort antal svenska storforetag, foretradesvis inom basindustrierna, gjorde sig
skyldiga till aren 1974-76.

2 Observera att:

priset pa arbetskraft x (atgangstalet for arbetskraft) =

= lon/arbetsproduktivitet = styckkostnad for arbete.

Styckkostnad for arbete kallas ofta, dven i Sverige, for "’unit labor cost”’.
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Budgetstyrningen i foretagen dr i hog grad organiserad enligt dessa
principer. Om fo6retagsledningen vagar lita pé styr- och kontrollsyste-
met kan man delegera beslutsansvaret och koncentrera sin uppmark-
samhet pad fOretagets stOrre, strategiska problem. Som visats (i E
1976a) utgor just precisionen och palitligheten i budgetens informa-
tionssystem en mojlighet att delegera beslutsfattandet i stora foretag.
Det dr uppenbart att datorer, modern databasteknik och datakommu-
nikation ytterligare kan forbattra denna mojlighet (se dels Fries studie
i denna volym, dels Oxelheims studie, i vilken illustreras hur besvérligt
det ar att bade definiera och riakna fram anvdndbara matt for att kun-
na utvirdera t ex ett foretags valutariskexponering).

Formagan att 16sa problem ar dock avgorande for informationssy-
stemets pélitlighet. All uppfoljning sker i forhallande till en kravspeci-
fikation (en budget) som forhandlats fram. Det ar darfor viktigt att
kraven utformas rdtt. Om kraven stills for hogt sa att de ar uppenbart
omdjliga att uppfylla tas de inte pa allvar. Om kraven stélls for ldgt
utnyttjas detta normalt genom en anpassning nedat av prestationerna.

Det ar darfor viktigt att matsystemen mojliggor ndgon form av ut-
vardering av vad som ar rimligt och/eller mojligt att kréva. Detta sker
normalt genom att de olika enheternas tidigare prestanda kartlaggs
och utvidrderas. Potentialen hos denna utvardering begransas darvid
av att kunskapen om vad som forsiggar pa lagre nivder ocksad ar be-
gransad och att viljan att bibringa hogre nivaer okad kunskap ocksa
alltid kommer att vara begrdnsad. Darfor blir den traditionella plane-
ringsteorin alltid missvisande. Den bygger pa forestdllningen att infor-
mation kan tas fram, bearbetas centralt och sd sméaningom leda till den
basta av alla losningar. S& kan det inte fungera och s& gar det inte
heller till. Framfor allt 4r framtagande av anvidndbar detaljinforma-
tion pa lagre nivaer oerhort kostsam. Det bdsta méitvérdet pd vad som
ar mojligt att astadkomma dr vad som dstadkommits tidigare. Om hy-
potesen ar att information om vad som ar mojligt att uppnd undan-
halls, giller att minst det resultat enheten astadkommit tidigare bor
kunna astadkommas i framtiden. Detta ar en bra utgingspunkt for
kravspecifikation som inte krdver att man ger sig in i diskussioner om
hur resultatet skall uppnas pa ldgre nivaer.

Jag har tidigare (E 1976, s 236 ff) kallat detta MIP (Maintain or
Improve Profitability)-kriteriet. Problemet dr att dstadkomma ett mét-
system som tillater palitlig utvardering eller kontroll. Aven hir kom-
mer en mer detaljerad och mer effektiv databashantering i foretagen
med hjalp av datorer att forbittra ledningens mojligheter.
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Nedbrytning av aktiviteter
— ett totalsystem for malsdttning,
madatning, kontroll och paverkan

Om vi skall kunna plocka ihop de olika dimensionerna av vart foretag
genom att ordna beskrivningarna (taxonomierna) pa ett sddant sitt att
de informerar samt mojliggdér kontrollerad paverkan (ett beslutssy-
stem), s& maste vi g ned pa en betydligt finare beskrivningsniva, nam-
ligen den som visar de fysiska aktiviteterna i foretaget i ordningsfoljd.
Det ar kontoplanens objektkod som ar vart métsystem, men vi befin-
ner oss fortfarande pa en aggregationsniva langt over den niva som
géller vid datamaterialets insamling och lagring. P4 den finaste nivan
blir det mojligt att visa exakt var méatsystemen kopplas in i foretagets
fysiska organisation samt var och hur datorerna arbetar. Med hjilp av
tabell 4 bor vi dock kunna pricka av om datorisering dgt rum. En il-
lustration av detta led aterfinns i tabell 2 i Fries studie.

Foretagets managementstruktur i figur 2 och tabell 3 kan i en forsta
omgang brytas ned i fysiska aktiviteter enligt tabell SA. Observera att
medan tabell 3 grupperar olika foretagsledande ansvarsomraden, som
i malstrukturen ovan kan kopplas nagorlunda direkt till foretagets
matsystem (kontoplan etc) och olika bidragsposter till kapitalforrant-
ningen, sa beskriver tabellerna S A—D den motsvarande reala verk-
samheten i foretaget. Harvid géller att alla aktiviteter som krédver en
fysisk insats i form av kostnader och som har en plats i kontoplanen
listas. Har avviker vi nagot fran vad som ér traditionellt eftersom fore-
taget vanligtvis betraktas som en tillverkningsanldggning (fabrik, se
avslutningen pa kapitel 1).

Vi kan notera att i manga kontoplansystem som byggts upp (t ex
Mekanférbundets kontoplan) dominerar just tillverkningen vad galler
detaljspecifikation (3e t o m 3j i tabell 5 A). Ibland finns inget annat
med, vilket gor att det oftast dr svart bade for foretagsledning och
utomstaende att ’veta’’ (kvantifiera) vad som pagéar inom ett modernt
foretag. Vi ger ddremot marknadsforing och utvecklingsarbete likvir-
dig stallning i tabellen.

Verksamheten i Ovrigt kan brytas ned ytterligare enligt tabellerna
5B, C och D. Pa den "’ldgre’’ nivan i dessa tabeller géller inom varje
grupp att aktiviteterna nastan foljer tidsmdéssigt efter varandra upp-
ifran och ned. Detta ar inte helt korrekt, men for att inte forvirra oss in i
detaljer skapar vi ett hypotetiskt foretag dar denna ordning galler for
att inte forvirra oss in i detaljer. Vi har nu natt en beskrivningsniva dar
fysiska floden, informationsfloden och paverkan kan identifieras.

Budget- och finansavdelningen (niva 1 i tabell 3) utdvar en Overgri-
pande styrfunktion och rapporterar direkt till hogsta ledningen. Denna
isin tur ’ansvarar’’ infor aktiedgarna. Avkastningen pd eget kapital ar
budget- och finansavdelningens malvariabel.
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Tabell 5A  Funktioner inom foretagets produktionssystem

0a)
0b)
0c)
0d)
(3]
0f)

la)
1b)
Ic)
1d)
le)

2a)
2b)

3a)
3b)
3¢)
3d)
3e)
3f)
3g)
3h)
3i)

3j)

4a)
4b)
4c)
4d)
4e)
4f)
4¢)
4h)

Sa)
Sb)
5¢)
5d)
Se)
5H)
5g)
Sh)
51)

VD (Hogsta ledning)

Strategiformulering pa lang sikt
Malformulering — vinstkrav

Anpassning av organisation — decentralisering
Kop — avyttring av foretagsdelar

Stora marknads- och investeringsbeslut (till 1a)
Driftsansvar (till 1b och ¢)

Finans och ekonomi

Lang sikt: finansiering och investering
Kort sikt: budgetering
Beslut: investering (*’appropriations’’)
Kontroll: rapportering — vinstkontroll
Likviditet: betalningar

Marknad

Marknadsanalys, marknadsforing
Forséljning

Produkt/tillverkning

Idé, initiering, FoU

Design, engineering
Konstruktion

Dokumentation
Produktionsberedning

Inkop

Tillverkning (plant operation)
Kostnadskalkylering
Kvalitetskontroll

Lager

Distribution

Leveransplaner
Leveransadministration

Frakt, organisation, exekvering
Transportorganisation
Lageradministration, underhall
Forsakring

Underhall och reparationer
Reservdelar

Administration

Central dataavdelning
Dito bibliotek, arkiv
Intern kommunikation
Personal

Loner

Utbildning

Juridik, skatter

PR

Forsakring
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Tabell 5B Finans och ekonomi

la) Ldng sikt

— Langtidsplan

— Foretagsmodell

— Investeringsplan

— FoU-plan

— Marknadsinvesteringar

— Investeringskalkylering

_ Total finansierings- och riskanalys
— Kreditmarknadsanalys

— Internationella risker

— Intern resursallokering (divisioner, profit centers)
— Portfoljstrategier

Ib) Kort sikt

— Total budget

— Budgetmodell

— Cash flow-analys

— Skatteanalys

— Appropriations planning (bevillning)
— Portfoljbeslut

— Internprissittning

Ic) Beslut

— Prisséttning
— Investeringskalkylering
— Investeringsbeslut

1d) Kontroll

— Kostnadskalkylering

— Kostnadsuppfoljning

— Rapportering mot budget

— Efterkalkyler

— Investeringsuppfoljning

— Lageranalys

— Reskontra, kundkreditanalys
— Likviditetskontroll (manad, vecka, dag)
— Forsaljningsuppfoljning

— Valutabalansering

— Redovisning—bokforing

le) Likviditet

— Reskontra (in/ut)

— Fakturering

— Skatter

— Kort finansiering

— Intern bankfunktion

— Likviditetsplanering pa dagsmarknader
— Valutaplanering
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Tabell 5C Marknad

2a) Analys, marknadsforing

— Research

— Prognos

— Produkt-FoU

— Produktstrategi

— Marknad och produktdesign

— Konkurrentanalys

— Pris- och kostnadskalkylering

— Forsaljningsstrategi och management
— Produktintroduktion

2b) Forsdiljning

— Forfragan

— Uppfoljning

— Kundbearbetning

— Offertskrivning

— Ordermottagning

— Orderbehandling, kontroll mot lager

Tabell SD Produkt/tillverkning

3c) Konstruktion

—- Projektadministration

— Teknisk information — extern
— Design och analys

— Tekniska data — internt

— Produktkostnadsdata

— Konstruktionsritning

— Grafisk representation

— Modellering, simulering

— Laboratorietest och analys

— Prototyper

3e) Produktionsberedning

— Konstruktions- och produktionsdata

— Leveransprognoser per produktspecifikation
— Total produktionsplan — lang sikt

— Investerings- och maskinanskaffningsplan — lang sikt
— Lagerstrategiplan — lang sikt

— Kortsiktig materialbehovsplan

— Leveransstabilitetsanalys

— Order-produktionsanalys (optimering)

— Arbetsberedning

— Materialhantering—kontroll

— Lagerkontroll (insatslager)
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3f) Inkop

— Inkopsplan,

— Leverantorsval

— Underleverantorer—leverantorer
— Inkop (komponenter, detaljer)
— Godsmottagning

— Kvalitetskontroll

3g) Tillverkning

— Overgripande processkontroll

— Fabriksdesign

— Verktygsmaskindesign

— Maskinprogrammering (robotar, NC-maskiner etc)
— Informationsformedling

— Underhall

— Maskin- och utrustningsoversyn
— Dito kontroll

— Materialforflyttning, bearbetning
— Kuvalitetskontroll

— Lagerkontroll (varor i arbete)

3h) Kostnadskalkylering

— Produktionsbudget
— Kostnadsredovisning
— Efterkalkyler

Avdelningen har — som framgéar av tabell 5B — fem uppgifter:

1) Langsiktig styrning — finansiering och investering

2) Kortsiktig (budget)styrning — produktion

3) Lopande investeringsbeslut m m

4) Kostnadskontroll och uppféljning — rapportering mot budget
5) Likviditet och betalningar — cash management.

Den kostnadskriavande aktivitet som hanfor sig till just informations-
hanteringen pa niva 1 (budget- och finansavdelningen) framgar klart
av nedbrytningen i tabell 5B.

Samtliga dessa fem huvudkontorsfunktioner och sérskilt (1), (2) och
(4) utgor vad som kan kallas totalplanerings- och budgetprocessen i ett
foretag. De haller samman hela foretaget i ett statistiknit bestdende av
de olika métsystem vi diskuterat ovan. Den rena sifferhanteringen kan
darvid beskrivas i modelltermer. Det ror sig om tunga kostnadsposter i
foretagets totala produktion.
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Organisation och informationssystem

Budgetprocessens formella del dr en vil definierad funktion inne i ett
foretag. Vi kan bl a tala om

— (ars)budgetering
— internredovisning
— rapportering mot budget

pa i stort sett samma *’format’’ (klassificering av métningarna). Vi
kan ldgga till

— en langtidsbudget
— en rad kringfunktioner (t ex kostnadsbudgetering).

»’Budgetsystemet’’ dr det métsystem som tdcker hela foretaget. For att
studera ett foretags totalstyrning maste man studera anvandningen av
budget och langtidsplanering som medel. P& en viss vald klassifice-
ringsniva (inkl tiden) sitts priser och kvantiteter pd allt inom foretaget.
Det dr darfor man kan sdga att budgetsystemet knyter ihop hela fore-
taget. Man kan ocksa siaga att budgetprocessen simulerar hur foreta-
gets resurser skall fordelas pa kort sikt (produktionsbeslutet) och pa
lang sikt (tillvdxt-investeringsbeslutet). Budgetprocessen utgdr i ndgon
mening en “’generalrepetition’’ av den verkliga allokeringen, som den
sedan kommer till uttryck i faktiska aktiviteter, som maéts upp i den
interna redovisningen (mer om detta finns i E 1976, Ch. I och IX).

Om vi onskar skatta produktivitetseffekten av informationssystemet
och datorstodet maste vi kartldgga dels hur informationen pdaverkar
besluten pa alla nivaer men framfor allt niva 0 i tabell 3, dels hur be-
sluten paverkar de fysiska aktiviteterna péa alla nivaer i tabellerna
5 A—D. Detta diskuteras principiellt i nésta avsnitt. Figur 5 tjdnar
harvid som illustration. Fallstudier, dar data frdn kontoplaner an-
vands, kommer att medge vissa kvantitativa uppskattningar. I Jagréns
studie ges exempel fran ett stort anldggningsprojekt. Till detta ater-
kommer vi i kapitel 8 och i supplementet.
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6 Det integrerade
informationssystemet

Informationssystemets anvandning

Om vi ser budgetprocessen som ett sitt att hantera information om
hela foretaget, tillkommer tva ytterligare funktioner som maste finnas
i en modell av det totala informationssystemet:

—en forberedande, som handlar om organisationen av fore-
taget och dess informationsfloden

—en uppfoljande, som handlar om anvdndningen av den information
som kommer fram.

Det forberedande ledet har vi redan diskuterat utforligt. Taxonomin
och kalkylsystemets logik har redogjorts for ovan. Nu kommer det
kanske viktigaste, ndmligen anvdindningen av dessa administrativa
konstruktioner. Om man inte forstar anvindningen, kan man inte hel-
ler med hjalp av de siffror som ligger i kalkylsystemen bedéma och
berdkna systemens reala effekter (pa produktion, produktivitet etc).
Det har visat sig praktiskt att forsoka presentera det integrerade infor-
mationssystemet som en fardig, generellt anvandbar *’produkt’ som
vi kan tédnka oss att ett dataforetag haller pa att utveckla, och sedan
stalla fragan: Hur anviandbar ar den hdr >’produkten’’ for ett foretag?
Produkten ar inte helt pahittad. Flera av vérldens ledande elektronik-
foretag arbetar intensivt med konceptet pa en sddan produkt och
marknadsfor redan vissa delar av densamma.

I denna uppgift finns flera delproblem. Vad &r det for information
foretagsledningen behover? Kommer den informationen fram ur ’’sy-
stemen’’?

Detta sistndmnda har varit en av projektets uppgifter att reda ut.
Finns det en generellt applicerbar modell? Kan olika styrfilosofier ko-
ras genom samma system?

For det forsta: Haller affarsidén att man kan utforma informations-
systemet som ett ’general purpose instrument’’ s& att det klarar alla
eller de flesta kombinationer av anviandning? Budgeteringen och ut-
nyttjandet av formaliserade informationssystem i foretag har ofta ut-
formats for en viss typ av anvdndning for att passa en viss manage-
mentfilosofi. Vi har a ena sidan de extremt rutiniserade styrsystem
som kdnnetecknar amerikanska foretag och & den andra de mer intuiti-
va styrsystemen i Europa. I den forstndmnda typen ar standardisering
och statistisk konsistens i databasen viktiga. Sandvik och Electrolux
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(se Fries uppsats) illustrerar i viss man dessa skillnader. Foretagsfiloso-
fin ligger inbakad i steg 3 (anvandningen) i figur 5.

Figur S Integrerat informations- och styrsystem

Beskrivning
Foretagets (méatsystemets
organisation organisation)
1. Taxonomi

Fysiskt kalkyl-
system inki
mjukvara

2. Analys

Anvandning
Problemdefinition,
tolkning, beslut)

3. Anvéndning

(

For det andra: De informationssystem i storforetag som hittills har
installerats innefattar till stor del funktioner som ar hogst perifera i
forhallande till den koordinerande budgetprocessen, t ex elektronisk
post, skrivautomater, elektroniska sammantrdden, snabbtelefonsy-
stem osv. Dessa har delvis samma karaktédr som elektronikbaserade ra-
tionaliseringsinvesteringar i tillverkningen och har inte analyserats
sarskilt i denna studie.

For det tredje: Vilka syften har dessa system?

— Man forstar problemen bittre?

— Man hittar (véldefinierade) problem lattare och snabbare?

—Man far snabbt fram information langt inne i foretagen och pa
det format som just for tillfallet 4r lampligt?

— Man kan vidta korrigerande atgarder snabbare?
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— Man kan simulera konsekvenser?
— Man befriar hogsta ledningen fran rutingéromal?!

Aterigen: Anvandningen av informationssystemet definierar *’foreta-
gets filosofi’’.

En vanlig forestdllning om foretaget, oavsett om det ar stort eller
litet, dr att de specialiteter i form av kunskapskapital som organisatio-
nen lever pa gor den till en sarbar tingest som har svart att stilla om sig
till forandrade livsvillkor. Utan att g& for langt i denna darwinistiska
analogi kan vi tdnka oss de pa tidigare sidor beskrivna styrsystemen
som de ’’regler’” som pa grund av inbyggd kunskap om tekniska data
inom och utom fOretaget reglerar dess beteende. Foretaget liksom
manniskorna har svart for att lira om. Det tar lang tid och det interna
motstandet mot forandringar ar stort.

Givet en stabil omvirld, som relativt enkelt kan forutses, kan fore-
taget “’lara sig’’ att bli bdttre och béttre sa lange forutsebarhet rader
och de gamla tumreglerna fungerar.

Forméagan att stidlla om, innan nagot hander eller niar nagot har
hant, ar & andra sidan en slumpmassigt fordelad egenskap hos den led-
ning foretaget rakar ha. Lycka och framgéang i en foranderlig vérld blir
darfor 1 hog grad stokastisk. Man kan till och med stilla upp hypote-
sen att den slumpmassigt fordelade framgangen kan bero pa hur
snabbt ett foretag (Ias: dgarna) lyckas byta ut sitt strategiska kun-
skapskapital (1as: ledning och viktig teknisk expertis). (Denna *’fore-
tagsteori’’ finns skissad i E 1976, s 231-244.)

Om ett relativt stort inslag av slumpmaéssighet kdnnetecknar fram-
gang och motgang i affarslivet, foljer en ganska klar slutsats (se nésta
kapitel): Det blir viktigt att snabbt kunna upptdcka misstag och att
snabbt avveckla det som blivit fel. Det senare dr en planeringsbar upp-
gift.

En vanlig forestdllning &r att de formaliserade styrsystem som vi dis-
kuterar i forsta hand forbattrar foretagets prestanda sa lange det arbe-
tar i en ofordndrad extern miljo, men att denna hojda effektivitet sam-
tidigt gor organisationen stelare nér det géller att anpassa den till for-
dndringar i den externa marknadsmiljon.

En fraga for denna studies empiriska del blir darfér att utvardera
om nya informationssystem, t ex mer decentraliserade men samtidigt
hart centralt kontrollerade organisationer, formar hdja bdde den pro-
duktionstekniska (kortsiktiga) produktiviteten och den langsiktiga
flexibiliteten. Ett inslag i denna *’informationseffektivitet’’, som hela
tiden framkom i intervjuer med ett 60-tal amerikanska och europeiska
foretag (E 1976), var att langsiktig effektivitet via investeringsbeslu-
ten endast kunde uppnéas via ett kortsiktigt, palitligt informationssy-

LJfr E 1976, s 218 ff. Detta dr en av huvudidéerna bakom de hart strukturerade bud-
getsystemen i amerikanska foretag.
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stem. Det géllde att veta var och varfor vinster och forluster uppstod
inom foretagsorganisationen for att i tid kunna vidta atgdrder. Medan
forutsebarhet, affirsbedomningar etc knappast kan forbattras mycket
med den nya informationstekniken, kan den spela en stor och vdxande
roll i snériga organisationer nédr det galler att upptdcka och rdtta till
misstag. Ett sdtt att forbattra informationens kvalitet dr att systema-
tiskt jamfora den framférhandlade budgeten med den faktiska utveck-
lingen pa det satt som sker systematiskt i de flesta amerikanska stor-
foretag. Med denna metod blir databasteknik och budgetteknik vé-
sentliga inslag i informationssystemet dar datatekniken snabbt haller
pa att dppna nya mojligheter.

Databasorganisationen (matsystemet)

Central tillgang till information om foretagets inre handlar i allt va-
sentligt om databasteknik. Detta skall ses i kontrast till det klassiska
planeringsproblemet att ’rikna om’’ foretaget i enlighet med ett for-
utsett problem (en prognos) i vilket kalkylarbete och analysteknik blir
avgorande.

Ett storforetags liv registreras stdndigt i ett stort antal databaser,
som gjorts upp for att passa vissa dndamal: lagens krav, finansiell
kontroll, produktprissittning, intern prissittning, lonsamhetskalkyle-
ring, kostnadskontroll osv. Stora delar av detta datamaterial kan inte
anvindas for annat dn den avsedda funktionen. Annat material ligger
lagrat pd sadant sitt att det inte dr atkomligt for samordnad analys.
Skilen hértill kan vara tre:

1) klassificeringsgrunderna (taxonomierna) ar oforenliga,

2) materialet ar tekniskt lagrat pa ett oforenligt sitt (en del i parmar,
annat pa diskett),

3) materialet dr s stort och spritt p4 sd minga hénder att man inte
kan integrera det for en samlad Overblick.

Alla dessa tre problem hor hemma under rubriken databasteknik
(taxonomi, lagring och kommunikation). Lagring och kommunikation
ar delar av den informationsprodukt vars egenskaper vi studerar.

Taxonomiproblemets 16sning beror pa vad informationssystemet
skall anvéndas till. Hur data skall klassificeras beror pé vilket problem
anviandaren har. Ett exempel: Ett stort foretag koper ett mindre fore-
tag. Lat oss saga att foretagen dr identiska, utom i tva avseenden:

(i) storlek och (ii) att de har klassificerat sina kostnadsdata pa olika
grunder. Kontoplanens objektkoder skiljer sig. I ovrigt ligger materia-
let fint och snyggt upplagt i samma datorer enligt samma principer.*

! Taxonomins relevans och generaliserbarhet har visat sig vara avgérande for framgang
nar det galler fabriksautomation. Se t ex Schaffer (1981).
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Foretagsledningarna i de olika foretagen arbetar med siffror, som
ofta har samma beteckningar men som representerar nagot olika saker
(semantiken 4r olika). Alla ar inkorda med att jobba med sitt eget sif-
fersprak. Hur I6ser man problemet?

Det centralt detaljstyrda foretaget véljer vanligtvis att tvinga pa det
uppkopta foretaget sitt system, eftersom det dr ledningen dir som
skall arbeta med informationen. Den storre gruppen slipper byta in-
ternt sprék.

Det decentraliserade foretaget kanske i stallet later det uppkdpta
dotterbolaget behalla sitt sprak men krédver en bra och palitlig over-
sdttningsmall av vissa nyckelvariabler (sdrskilt nagra vinst- och finan-
sieringsmatt) for att jamforbarhet over hela foretaget skall uppnas.

I det forsta fallet far huvudkontoret lattare tillgang till informatio-
nen om foretagets olika delar. I det senare fallet forsvaras denna moj-
lighet. Problem registreras endast som lonsamhetsférsamringar och
maste kollas sarskilt genom brev, telefonsamtal eller besék. Normalt
véljer foretagen en kompromiss om standardiseringen av kontoplanens
taxonomi. Det dr t ex vanligt i manga foretag att huvudkontoret rela-
tivt snabbt kan komma at data pa produktgruppsniva (se tabell 4). I
Fries uppsats finns beskrivningar av graden av detaljrikedom i den in-
formation som finns tillganglig pa huvudkontorsniva i fyra svenska in-
dustrikoncerner.

Om denna tillgdnglighet utgoér en viktig produktivitetsskapande in-
formationsfaktor i storforetagen blir standardiseringen av databas-
taxonomin en viktig teknikfradga att behandla. Det finns tva extrem-
fall:

1) Det universella databassystemet som tillater omedelbar belysning
av de flesta fragor som kan uppsta. Det blir mycket detaljerat. Kostna-
derna for databasens uppdatering blir snart ooverstigliga.

2) Det andra extremfallet i vilket redovisningen blir s& grov att agg-
regaten knappast sager nagonting. Vissa koncernredovisningssystem vi
tittat pa traffas av den karakteristiken.

Verkligheten bjuder pa ett otal olika kompromisser dar varje foretag
funnit sin egen metod. Ett val d4r mellan & ena sidan detaljerad men
gammal och & den andra grov men snabb information. I det senare
fallet har man ofta valt att arbeta med vissa nyckeltal. Ytterligare gil-
ler att inte ens de finaste klassificeringsgrunder dr evigt anvédndbara.
De maste alltid édndras efter nagon tid for att inte informationen skall
bli missvisande.

Icke desto mindre viljer foretagen ofta medvetet missvisande matt,
som man lar sig arbeta med, for att uppna bra kvalitet pa méatningar-
na. Vinstmarginalen foredras av det skilet framfor principiellt korrek-
ta men mattekniskt omojliga 1onsamhetsmatt (E 1976).

Oxelheim ger i sin studie av metoder att utvdardera och reducera
vaxelkursrisker manga exempel pa hur foretagen valt att anvanda in-
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terna kalkyldata, ndr problemet egentligen endast kan belysas med
marknadsdata.

De verkligt viktiga matproblemen, dvs hur inflationen skall hanteras
samt hur det allt viktigare ~’mjuka’’ kapitalet i foretaget (produktkun-
nande, marknadsforingskunnande etc) skall métas, vintar fortfarande
pa sin 16sning. Foretagen arbetar med interna databaser och informa-
tionssystem som i dessa avseenden formellt 4r missvisande och som i
manga centrala beslut hela tiden p& nagot siatt maste kompletteras och
korrigeras externt. Att detta inte alltid lyckas kan illustreras med
manga exempel fran 70-talet. Svéarigheterna att rensa vinsterna
1973/74 fran inflation och de dirav foljande felbeddmningarna, sir-
skilt i basindustrierna, dr kanske det bésta exemplet.

Produktgruppnivderna i tabell 4 (s 75) dr en vanlig grdns bortom
vilken huvudkontoret drar sig for att kriava stiandigt uppdaterade data
om kostnader och intédkter. Produktgrupperna representerar ofta kom-
binerbara, relativt vildefinierade och nagorlunda stabila element. Pro-
duktgrupperna vixer, kops till eller sdljs av som hela enheter. Pro-
duktgruppen star oftast i en klar, vdldefinierad kontakt med externa
marknader. Den kan darfor direkt identifieras med meningsfulla in-
taktsdata och ett klart marknadsansvar. Detta dr formodligen huvud-
orsaken till att produktgruppsnivan (se tabell 4) dr den nivd bortom
vilken huvudkontoret overgar till kostnadskontroll, eftersom intdkts-
posterna féar ett vdxande inslag av artificiell internprissdttning. Pro-
duktgrupperna ar darfor basbitar i foretagets organisation. Taxono-
min blir relativt okénslig for forandringar pa denna niva. Vi befinner
oss nu i storforetagen pa en relativt detaljerad niva. Sandvik har t ex
ca 200 produktgrupper.

Foretag inom informations- och elektronikindustrin borjar alltmer
salufora fardiga informationssystem att anvdandas som hjdlpmedel vid
totalstyrning av foretag, t ex for budgetering, kostnadskontroll och re-
dovisning, som &r baserade pa en universell taxonomi, som dessutom
innehaller lagrings- och kommunikationsteknik (datorer, mjukvaror
och kommunikation). Foretagen kan sedan vilja den niva pa vilken
man vill definiera sitt matsystem och haka pa den saluférda informa-
tionsprodukten.

Datema marknadsfor till exempel mjukvara till ett sddant system
som bl a anvands i Saab-Scania och sedan nagon tid dven i Ericsson.
Ericsson marknadsfor andra typer av informationssystem som bland
annat anvinds av Beckers (se Fries fallstudier). Vérldens stora elektro-
nikforetag haller, ndr detta skrivs, pa att utveckla standardiserade,
mer anpassbara informationssystem av liknande typ, dar datakommu-
nikation ar ett visentligt inslag.
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Dataorganisationen

Dataverksamheten utgor en allt vésentligare del av det administrativa _
systemet. Om all datakraft dr centralt lokaliserad kan problemet att
utvdrdera det datorbaserade informationssystemets effektivitetsegen-
skaper beskrivas som att studera hur denna dataorganisation férhaller
sig till foretagets fysiska foretagsorganisation samt hur den fysiska or-
ganisationen paverkar de kvantiteter som beskrivs i foretagets konto-
plan (jfr figur 1). Det hade varit behandigt for oss om datafunktionen
sett ut sa4. Nagot svarare hade det varit om den fysiska datorhante-
ringen varit fullstdndigt distribuerad Over alla de fysiska aktiviteterna i
den kontoplan den stoder. D& hade var uppgift blivit att beskriva och
kvantifiera alla de stdllen dar en datafunktion kilas in mellan tva akti-
viteter.

Tyvarr ar problemet svarare dn sa. Ett foretags datasystem bestar av
en blandning av centraliserade och distribuerade funktioner och varje
foretag har funnit sin losning (se Fries fallstudier och Pousette 1983).
Den teknik med networking och distribuerad databehandling som
snabbt haller pa att utvecklas (se mera nedan) medfor att saval datorer
(hardvara) som databaser och den verklighet databasen skall beskriva
kan struktureras enligt manga olika principer.

Totala informationssystem — vad vi i foregaende avsnitt kallat
taxonomi, lagring och kommunikation — i foretagen bygger pa fol-
jande typer av kunnande:

Tabell 6 Det totala informationssystemets kunskapskrav

Processkunnande (kontor, fabrik etc)
Taxonomi (koncept)

Databas

Sprakhantering

Datorer

Viaxling (switching)

Natverk

Kontakt médnniska—maskin

%NV R

IUI har tidigare studerat processen ’en hel fabrik’’ (E 1980). Har stu-
derar vi foretaget i dess helhet. Informationssystem som héller sam-
man ett stort foretag med ménga enheter (divisioner) som &r spridda
geografiskt representerar en gigantisk administrativ process i vilken
maianniskor, databaser och informationssystem lever ett slags symbio-
tiskt liv. En viktig fraga blir i hur hog grad man har centraliserat styr-
ningen och integrerat elementen i ett sadant system. Detta maste i s&
fall krdava en mycket stor datorkraft och ett enormt forberedelsearbete
under 1, 2, 3 och 4 i tabell 6 ovan. Alternativet ar decentraliserade sma
datorer sammanhallna av ett kommunikationsnat.
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Precis som vad giller besluts- och styrsystem kan man vad giller
integrerade informationssystem tala om

— centrala och
— distribuerade databehandlingssystem.?

Dessa skall stéllas 1 motsats till

— helt decentraliserade system, dir var och en har sin lokala dator
och sedan kommunicerar med telex, post eller telefon.

Det renodlade centrala informationssystemet byggs upp kring en stor
central dator ("’mainframe”’) i vilken all information samlas for ana-
lys. (Vi talar nu om analyssteget i trestegsschemat i figur 5 ovan.) Sto-
ra delar av teknikkunnandet ligger ddrmed i datortekniken.

I det distribuerade systemet sker analysen pd ett stort antal stéllen i
mini- och/eller mikrodatorer. Likasa ligger databaserna spridda pa
olika hall. For vissa typer av *’storanalyser’’ kan hanteringen samlas i
en “’centraldator’’. Problemet blir ’kommunikationen’’. Teknikkun-
nandet ligger i datakommunikationen och i tekniken att vixla digitalt
(se Pousette 1983).

Teknikutvecklingen under senare ar mot kraftfulla mini- och mikro-
datorer verkar ga mot distribuerade system, dvs till formén for produ-
center som dven kan ndtverk och switching.

De distribuerade systemen ligger narmare den reella informations-
hanteringen i foretagen. Partiella system (reskontra, kostnadskalky-
lering etc) finns pa olika platser i foretagen och dr uppbyggda enligt
olika format. I det integrerade (distribuerade) systemet mdaste data-
baserna standardiseras (steg 1 i figur 5). Det verkligt stora arbetet
tycks ligga i att standardisera taxonomin i foretagets databaser och att
fa alla ménniskor att forsta, anpassa sig till och jobba med sysstemet.

Ett centralt styrsystem krdver som namnts en dnnu ldngre gaende
standardisering. Ett fungerande budgetsystem innebér dock i viss man
att man redan ar langt kommen i denna standardisering.

Beslut och systemval

Vi har talat om forsok att bygga universella databastaxonomier. Om
jag ddrmed givit ett intryck av att man forsoker och kan bygga gene-
rellt anvandbara informationsssystem har jag bidragit till ett missfor-
stand. Idén forekommer, av vara intervjuer att doma, i vissa foretag
men foretradesvis hos saluforare av informationssystem. Tanken finns
aven i den foretagsekonomiska litteraturen. Herbert Simon spadde for
drygt 20 ar sedan att om 25 ar skulle visentliga foretagsledande funk-
tioner vara automatiserade.

! Jfr litteraturen om central planering av hela ekonomier kontra marknads(distribuera-
de)-system.
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~ Ett informationssystem &r ett specialsprak, lampligt for kvantifie-
ringar inom foretagen. Ldkaren anvander ofta sitt specialsprak nar
han talar med patienterna vilket i manga fall blockerar kommunikatio-
nen. Foretagsekonomin ar full av *’specialsprak’ (modeller) som ut-
vecklats for speciella andamal i foretagen. Inom datorspraksomradet
pagar f n en snabb utveckling mot universella hognivasprak och artifi-
ciell intelligens (s k expertsystem) som eventuellt kommer att mojlig-
gora att losningen av komplicerade, ostrukturerade hognivaproblem i
foretagen underléttas och effektiviseras. Ada dr tankt att bli ett sddant
sprak for militdren i Pentagon.

Foretagens verklighet ligger dock dnnu langt bort fradn denna ideal-
bild. Figur 6 illustrerar ldget. Den absolut storsta delen av databehand-
lingen i ett foretag ligger i dag i den nedre, operativa delen av pyrami-
den. Det handlar huvudsakligen om automatisering av tillverkning och
administrativa processer (reskontra, tidredovisning, fakturering, lager,
l6neutbetalningar osv). Datorisering (automatisering) av enkla kon-
torsrutiner har varit relativt enkel att genomfora och har funnits
lange. Informationsforetagen arbetar hart for att svinga sig upp till
pyramidens mer kvalificerade nivaer.

Figur 6 Beslutspyramiden i foretaget

Strategiska beslut
(strukturférandrande)

Budget
Redovisning

Taktiska
(kontroll)
Rapportering
Kontroll
Order, lager, Operativa
fakturering, reskontra, (rationalisering)

tillverkning, mm

Om vi anvdnder den tidigare indelningen och satter budgetar, rappor-
tering och kontroll hogst upp i den taktiska delen av pyramiden (mel-
lannivan), har datoriseringen redan hunnit ganska langt (vilket exem-
plifieras i Fries uppsats). _

Pyramidens hogsta niva innehaller, slutligen, analys, planering, si-
mulering, foretagsmodellering och annat. De s k expertsystemen har
ambitionen att bli klassade hit. Formalisering av beslutsproblem och
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datorisering har provats. Detta ir inte svart i sig, men man har i vé-
sentliga avseenden inte lyckats. De vanligaste hindren dr att de som
utformat analyssystemen inte kan problemen och egentligen har gans-
ka sma utsikter att forstd problemen pa det sdtt som kompetent be-
slutsfattande kraver. Kompetent beslutsfattande dr ju ett yrkeskun-
nande som ligger pa nivan Over analysarbetet. Detta ar egentligen sam-
ma typ av problem som man moétt vid automation av tillverkningen
(E 1980) — produktionskunnandet saknas pa analys- och systemnivéan.
Eftersom produkten &r valdefinierad visar sig dessa svarigheter i att
upplarningen och genomférandet av automationen tar lang tid eller att
automationen ej gar att genomfora av tekniska skdl. P4 management-
nivadn har man i stéllet sokt 16sningar vilka inneburit att analyssyste-
men forenklats si hart att de inte blivit sdrskilt anvdndbara. Detta var
t ex det 6de s k foretagsmodellering rakade ut for i borjan av 70-talet
(E 1976, s 301 ff).

Avancerad datorbaserad modellering verkar dnnu inte forekomma
pa nagot tungt vigande sitt i de beslut som fattas i pyramidens topp.
Ett undantag utgor system som mojliggdr snabb atkomlighet frén
central niva av de databaser som ligger ldngst ned i pyramiden. For att
illustrera varfor foretagsmodellering inte slagit sarskilt vél ut dgnar vi
ett sarskilt kapitel at det viktigaste av alla strategiska beslut: tillvaxt-
beslutet.
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7 Tillviaxtbeslutet
— Investeringarna

Investeringar och prognosstyrning

Storre delen av den tidigare presentationen har till synes rort kortsikti-
ga styrproblem inom foretagen. Hur stimmer denna avvagning med
den mycket omfattande litteraturen om investeringsplanering och in-
vesteringskalkylering inom foretagsekonomin?

Svaret ar enkelt: De langsiktiga investeringsbesluten kidnnetecknas
mer &n driftsbesluten av intuitiva overvaganden. Besluten ligger pa
hog exekutiv niva, och kvantifierbar information fran de infor-
mationssystem vi beskrivit paverkar inte besluten pa samma ldttbe-
skrivna sitt. Kunskap om det omedelbara dagsldget vager likval tungt,
pé gott och ont (E 1976). Skailet till detta ar lika enkelt: svarigheten att
pa ett meningsfullt sédtt bygga upp tillvixtplaner pa opalitliga progno-
ser. Det har helt enkelt visat sig riskabelt att styra foretaget efter lang-
siktsplaner som drivs av prognoser om utvecklingen i foretagets om-
varld.

Planering efter prognoser var mycket vanligare for tio ar sedan.
Flertalet foretag levde da, liksom ekonomer och politiker, i en illusion
om stor ekonomisk forutsebarhet. Foretagen har brént sig sedan dess.
Langtidsplanerna har kortats ned till fa-arsplaner eller ettarsbudgetar.
Det kan dock dnda vara pa plats att hdr redogora for hur en typisk
langtidsplan (ldngtidsbudget) gjordes upp i ett storforetag i borjan av
70-talet, for att illustrera innebdrden i den svdngning av management-
teknik fran ’att sikta och skjuta’’ till kontinuerlig kontroll och styr-
ning, som 70-talets marknadsoro och svarforutsebarhet foranlett.

Den minskade anviandningen av langtidsbudgetering i foretagen ar
inte detsamma som en minskad anvidndning av formaliserade styrsy-
stem. De styrsystem som hela tiden fungerat bra och som fortfarande
utnyttjas i foretagen har haft en helt annan inriktning &n prognosstyr-
ning. Framfor allt har de, som vi redan konstaterat, varit kortsiktigt
inriktade mot maluppf6ljning, kontroll och beredskap. For att illustre-
ra dels denna utveckling, dels informationssystemens speciella funk-
tion i investerings- och tillvixtbesluten i foretagen skall vi gora en kort
oversikt Over hur langtidsbudgeten anvinds, visa hur investeringskal-
kyleringen kommer in samt aterkomma till fragan vad den moderna
informationsteknologin kan spela for roll vid l6sandet av denna typ av
langsiktiga, strategiska beslutsproblem.
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Langtidsplanen

Den traditionella langtidsplanen i storféretaget har karaktédren av en
forlangd (ofta 5-ars) budget. Inriktningen ar ’’finansiell’’ och anpas-
sad till foretaget som en finansiell beslutsenhet. Langtidsplanen dr mer
aggregerad dn budgeten. Logiken dr densamma men syftet ett annat.
Investeringar och deras finansiering kommer i centrum. Figur 7 illu-
strerar kalkylarbetets gang.

Planeringen borjar med en marknadsprognos (= en forséljnings-
plan). Det handlar ofta om en forhandling mellan huvudkontor och
divisioner. Man kommer Overens om en tillvdxtplan pd marknaden
med ett tillhdrande vinstkrav. Redan hir avviker vi de facto fran bud-
getarbetet. Pa ett ars sikt kan vinstkravet i budgeten foljas upp (kont-
rolleras). Samma sak blir svart pa fem ars sikt, efter fyra reviderade 5-
arsplaner.

Efter det att marknadsprognosen lasts blir kalkylarbetet mycket me-
kaniskt. Vinstkravet far karaktdren av en plan eller en vinstprognos
och arbetas om i en kassainflodesprognos.

Figur 7 Investeringsbeslutet i ett foretag — en finansieringsanalys

Langtidsplanens element

Vinst- Cash man-

plan \ /‘ agement
A

Kassaflddes-

=

Forsaljnings- Beslut Investerings- Investerings-
plan att lana plan bevillning
| ("Appropri-
ations”)
L $
‘ | |

Rekryterings- Produktions- Lager-
plan plan styrning

Kdlla: E 1976, s 25.

Forséljningsplanen anviands som underlag for en kalkyl 6ver hur myc-
ket resurser som under 5-arsperioden kommer att bindas i omsitt-
ningskapital samt hur mycket man behover investera i maskiner och
byggnader for att klara forsiljningsplanen.

Sedan sker (se mitten av figur 7) en avstimning av in- och utgdende
kassafloden. Pa detta stadium resulterar kalkylen normalt i ett stort
uppléningsbehov. Planerarna moéts nu for att anpassa planen till den
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begransning i form av maximalt tillgdngliga externa resurser som gél-
ler.

En omgang forhandlingar foljer mellan planerarna pa huvudkonto-
ret och i divisionen till dess att in- och utflodena av kassa passats ihop.
En grov investeringsplan blir resultatet.

Investeringsplanen har karaktiren av en finansiell budgetram for di-
visionen. Nagon investeringskalkylering har normalt &nnu inte fo-
rekommit. Femarsplanen ger heller inga befogenheter at divisionsled-
ningen att borja gora maskinanskaffningar. Ofta har foretagets hogsta
ledning inte ens varit med vid formulerandet och uppréttandet av den-
na plan. Slutliga investeringsbeslut fattas allteftersom det blir aktuellt
med maskinanskaffning eller att starta ett bygge. Det d&ri denna senare
bevillningsprocedur (Idngst till hoger i figur 7, ’appropriations’’) som
nastan all investeringskalkylering dger rum. Besluten fattas sa ofta
som behdvs, ofta pd manadsbasis. Alla stora och viktiga investerings-
beslut utreds och beslutas normalt separat, utanfor langtidsplanen.
Dessa beslut drivs oftast igenom alldeles oavsett vad som star i lang-
tidsplanen och vad kalkylerna sdger i senare stadier.

Foretagsmodellering och
kravstillande

Investeringsplanering enligt den mall som beskrivs i foregdende avsnitt
forekom i néstan alla storre svenska industriforetag i borjan av 70-
talet. 70-talets ekonomiska forlopp gick dock véldigt hart at denna typ
av verksamhet. Den 4r mindre vanligt féorekommande nu.

Redan flera ar tidigare hade en annan *’planeringsform’’ ront samma
dde, namligen foretagsmodellering. Det finns en betydande ekonomisk
litteratur fran 60-talet och tidigt 70-tal om foretagsmodellering efter
ungefar den mall som langtidsplanen byggts upp. Den stora skillnaden
mellan planering och modellanalys ar att médnniskorna i det senare fal-
let tagits bort. Forhandling, kravstdllande och kontroll ersattes av
koefficienter och optimeringskriterier. Modellerarna avldgsnade sig
dnnu mer 4n planerarna fran beslutsfattarna. Modellen blev ofta en
rent akademisk produkt (se vidare E 1976, supplement 6).

Som en konsekvens av 70-talets storda ekonomiska forhéllanden
och en sdnkt ’prognoserbarhet’ vad géller foretagens externa miljo
kom formaliserad planering i vanrykte. Svarigheterna att hantera for-
andring i denna typ av stela styrsystem papekades. Hayes & Abernathy
(1980) talade om ’’managing our way to economic decline’’. Jan Wal-
lander uttryckte redan 1979 i vart land en klar skepsis betrdaffande sif-
ferexercisen i foretagen.

Som vanligt kantrade invandningarna i 6verdrifter at det andra hal-
let. Vi har i var tidigare diskussion uttryckt starka tvivel pa det me-
ningsfulla med en mekanisk prognosstyrning av foretagen. Men Kkriti-
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ken skjuter langt over malet i den bemirkelsen att man tillméatt prog-
noser och langtidsplanering en langt storre betydelse for beslutsfattan-
det &n de ndgonsin haft. I sjdlva verket tycks dessa prognoser séllan ha
natt ¢ver den ’akademiska’’ nivan i foretagen och framfor allt har de
kommit till mycket begrinsad anviandning som underlag for faktiskt
beslutsfattande (E 1976). Den kortsiktiga budgetrelaterade rapporte-
rings- och kontrollapparaten anvénds i de stora foretagen till att dele-
gera rutinbeslutet fran hogsta ledningen. Ett formaliserat sitt att kom-
ma Overens och utkrdva ansvar dr ett av ménga viktiga inslag i det
stora fOretagets management-arsenal niar det giller de kortsiktiga
driftsbesluten. Daremot gor man inte upp pa samma sitt i foretagen
nir det géller langsiktiga beslut och nastan alla maste dndras eller mo-
difieras efter nagon tid. (A andra sidan — for att ta ett drastiskt exem-
pel — hade det naturligtvis varit fornamligt om klara, ansvarskoppla-
de, langsiktiga nedldggningsplaner hade kunnat férhandlas fram i vara
krisforetag under 70-talet. Dér var besluten for savél foretagsledning
som samhdélle hela tiden ganska klara och en operationell plan for
snabb avveckling, som varit oemottaglig f6r argument och paverkan i
motsatt riktning, hade otvivelaktigt varit effektivitetsbeframjande for
svensk krisindustri och pa ett avgorande sidtt bidragit positivt till
svensk ekonomisk valfiard.)

De flesta av de planeringsmodeller for foretag som utvecklades un-
der 60-talet var extrema varianter pa prognosplaneringstidnkande. Men
kan man inte tdnka sig nagon anviandning av foretagsmodeller? Det
finns dtminstone en sddan anvindning, som for mig fortfarande ter sig
meningsfull, ndmligen som underlag for effektivt (traffsakert) krav-
stallande i stora organisationer. Men det handlar hela tiden om en vil-
regisserad interaktion mellan system och ménniskor.

Vi illustrerar detta med ett stiliserat praktikfall fran tva amerikanska
och ett engelskt foretag i vilkas *’styrning’’ modeller av detta slag fore-
kommit. Praktikfallet pekar ocksa pa karaktdren av de stora besluten i
foretag och vilka krav som maste stidllas pd ett informationssystem
som forvintas kunna anvidndas som underlag for strukturfordndrande
beslut. Praktikfallet illustrerar ett blandat formellt och informellt in-
formationssystem som utformats sa att det skall fungera som stod for
hogsta ledningens ambitioner att dstadkomma forandring. Detta sker
pa sa sitt att internt motstand mot denna fordndring bryts ned genom
att fakta, som annars inte kommer fram sjalvmant, tvingas eller lockas
fram. I sin anvdndning pa detta sitt motiverar modellerna sin plats i
pyramidens topp (i figur 6).

Tva saker far inte gléommas bort i sammanhanget. For det forsta
avgor informationssystemets utformning om viktig information kom-
mer fram och far tillfdlle att paverka besluten. For det andra géller att
mojligheten att verkstilla ett beslut i en stor organisation alltid &ar be-
roende av medverkan hela vigen ned, dven fran dem som, innan fakta
kom pa bordet, stretade emot.
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Ett praktikfallt

Det stiliserade foretag vars planeringsprocess vi nu skall beskriva ar
mycket stort. Den totalmodell 6ver foretaget som man konstruerat
beskriver var och en av foretagets 17 divisioner och det interna resurs-
fordelningssystem som styrs av divisionernas Iénsambhet.

Néagra divisioner ar sa stora att foretagets agerande i vissa fall paver-
kar prisbildningen p& hela den amerikanska marknaden. Darfoér har
foretagsmodellen integrerats med en modell av hela den amerikanska
ekonomin — en inhyrd och modifierad variant av en av de kidnda,
kommersiella makromodellerna.

Vi ndmnde tidigare att ett av de viktigaste och svaraste problemen
foretagsledningen i ett storforetag har att bemdéstra ar att kunna stélla
rdtt krav nedat i organisationen utan att kdnna till produktionsproces-
sen annat 4n Oversiktligt. Detta modellsystem, som kostat stora belopp
att bygga upp, anvidnds huvudsakligen av koncernledningen till att for-
mulera utgéngsbudet i budgetféorhandlingar med divisionerna och till
att ’piska fram’’ viktig information ur foretagets inre.

S& har gér det till:

I borjan av aret (februari) flyger en grupp ur foretagets hogsta led-
ning tillsammans med en grupp ur centralstabens planerare till foreta-
gets kursgard. Uppgiften dr att ’’6va’’ och att ’brain storma’’ om
framtiden pa 10 ars sikt. Planerarna har som uppgift att lyssna och
anteckna. Efter hemkomsten arbetar man en ldngre tid med att struk-
turera resultaten av denna diskussion efter det format som foretagets
langsiktsplan och modell kridver. Resultatet av planerarnas arbete un-
derstélls en mindre ledningsgrupp for godkannande. Nu ar utgangsfor-
utsattningarna for planeringsarbetet klara.

— De matas in i den stora foretagsmodellen, som snabbt rédknar ut en
»’syntetisk’’ langsiktsplan per division for foretaget.

— Den syntetiska planen distribueras till divisionscheferna, som upp-
manas reagera och inkomma med sina planer, uppgjorda pa samma
antaganden.

— Ett stort planeringsméte annonseras nigon manad senare.

Foretagsmodellen dr en optimeringsmodell (*’Local hill climbing’’).
Med de ideala restriktioner ledningen vill ha rdknar sddana modeller
fram ganska forutsebara resultat. Forlustforetag skall snabbt ldaggas
ned. Laglonsamma foretag skall svaltas ut. Hoglonsamma foretag
skall fa huvuddelen av resurserna.

Detta dr exempel pa de resultat och planer divisionschefen far se en
ménad innan planeringsmotet. I ett annat foretag med en liknande

1 Se bl a E 1976, s 40 ff och s 199 ff.
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upplidggning fick divisionschefen inte se modellens planforslag forrian
han lamnat in sina planer. Divisionschefens uppgift blir att forsvara
sin plan mot modellens *’rationella’’ plan infor alla 6vriga divisions-
chefer, vilka alla konkurrerar om en begransad mangd investeringsre-
surser.

Divisionschefernas planering har andra nyanser an den forenklade
modellen. Forlustforetagens ledning pekar pa behovet av nya resurser
for att kunna investera sig ur krisen. De visar kurvor som pekar pa
snabb forbdttring med borjan om nagra ar, om de nddvédndiga resur-
serna stalls till deras forfogande.

Koncernledningen kommer vil forberedd med bilder, som visar hur
divisionsledningen tidigare presenterat samma diagram och resone-
mang med en forskjuten tidsskala.

Forfarandet tvingar fram information och forklaringar. Beslutspro-
cessen blir mer explicit och medveten dn den annars skulle ha blivit.
Endast om man har invandningar mot mer logik och explicit medve-
tenhet i hognivdbesluten i foretagen kan man ha anledning att vara
skeptisk mot denna typ av “’informationssystem’’.

Utgéngspunkten &r att divisionsledningen har de bdasta forutsitt-
ningarna att bedoma det reella ekonomiska ldget, men att man haller
inne med vésentlig information och helst vill skjuta pa obehagliga at-
garder.

Foretagsledningen vill tvinga fram bade en riktig beddmning och de
obehagliga atgarderna. Det ir obehagligt att ta stora avvecklingsbeslut
och avskedanden. Man vill dock gdrna — sarskilt om foretagets totala
kassaflode ér tillfredsstallande — ge divisionen en chans, om god 16n-
samhet har rimliga utsikter att kunna ateruppréttas.

Modellkalkylen dr ett redskap att sla divisionsledningen i huvudet
med nér den forsoker undanhalla fakta, och att gora information till-
ganglig for alla, inklusive ledningen for andra divisioner, som konkur-
rerar om de begriansade investeringsresurserna. Filosofin &r att klar
och entydig information &r det bista patryckningsmedlet. Alla divi-
sionschefer med sina staber samlas nu tillsammans med koncernled-
ningen i det stora planeringsmotet.

Varje divisionschef far infor alla redogora for sina onskemal och
utsétts for korsforhor av och kommentarer frdn sina konkurrenter.
Under denna "’hearing’’ hamras en Overenskommelse, en plan, fram.
Den bestar enbart av ataganden. Divisionen fér en viss mingd resurser
mot att man i gengéld atar sig att klara en viss forsdljningstillvdxt un-
der fem ar till lagst Y procents kapitalforrantning.! I de stora foretag
som detta praktikfall handlar om innebar tilldelningen klartecken att
starta vissa investeringar forsta kvartalet av planeringsperioden.

! Anthony Sampson (1973) ger en mycket livfull och formodligen traffsiker beskriv-
ning av hur denna férhandling gatt till i ITT.
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Divisionsledningen reser efter denna overenskommelse hem och
startar en liknande planering nedat i sin organisation, dar gjorda ata-
ganden gentemot koncernledningen fungerar som utgingspunkt. Det
galler att driva fram liknande dtaganden om hogre prestation fran lag-
re nivéer.

Fortsatta investeringar kréaver fortlopande klartecken frdn koncern-
ledningen vad géller storre objekt. Efter ett &r upprepas hela procedu-
ren och avstdmning sker mot forsta arets dtaganden.

Lonsamhet och rinta

Man skulle kunna sédga att medan produktionsbesluten handlar om 16-
ner, priser och vinstmarginaler, handlar divisionsbeslut om rédnta och
forrantning av det kapital som ar sysselsatt pa divisionsniva. Koncern-
beslutet handlar om forrdntning av eget kapital och finansiering. Alla
tre leden stéar i ett klart kalkylméssigt forhallande till varandra (se ta-
bell 4 samt formlerna i supplementet efter kapitel 8).

Réntan introducerar tiden i planeringsarbetet och blir darfor allt
mer betydelsefull ju ldngre bort planeringshorisonten ligger. Vi ndmn-
de redan.i kapitel 1 att driftsbesluten spelat den viktigaste rollen dven i
foretagens langtidsanalys under 50- och 60-talen men att en visentlig
forskjutning av uppmérksamheten dgt rum i ljuset av 70-talets erfaren-
heter. Detta dr latt att forstd om vi betraktar figur 4. Storre delen av
efterkrigstiden ké&nnetecknas av en real lanerdnta i ndrheten av noll
procent, ett kraftigt, positivt gap till den reala kapitalforrantningens
niva samt en stadig och relativt hég inflation.

Finansieringen gav med andra ord ett kraftigt bidrag till forrant-
ningen av eget kapital och det skulle mycket till om ett investeringspro-
jekt skulle utfalla s4 illa att forrdntningen blev simre dn lanerantan.

En fraga instéller sig naturligen: Hur kunde en sa lag realrdnteniva
bibehallas under en si lang period? Uppenbarligen rdknade 4 (fore-
tagsledare, politiker, ekonomer) med ndgon fordndring pd denna
punkt i borjan av 70-talet. Kalkyl- och planeringsmetoder i foretag
vittnar om att kapitalkostnaden uppfattades som mindre betydelsefull.
Det var i forsta hand inflationen som borjade valla svarigheter i plane-
ringsarbetet mot slutet av 60-talet (E 1976).

Med l6nsamhetsmal ldnkade till forrantningen av eget kapital och en
konstlat lag lanerédnta blev det helt i sin ordning fér ledningen av fore-
tagen att halla uppe férrdntningen av det egna kapitalet med en hogre
belaning. Foretagen O0kade sina investeringar och vinstmarginalerna
krympte samtidigt som forrdntningen av totalt arbetande kapital
sjonk. Rent algebraiskt dr lonekostnadsokningen orsaken till denna ut-
veckling; vad foretagen forlorade i form av hogre lonekostnader fick
de igen i form av billiga lan. Utvecklingen av de fyra variabler som
figur 4 visar ar endast forenlig med antagandet att ledningen i svenska
industriforetag utgick ifran att lagrantepolitiken skulle bli bestaende.
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Att den struktur man investerade sig in i var felaktig visade i hog grad
utvecklingen pa 70-talet, nir en stor del av industrin kastades in i en
langvarig forlustsituation och de reala lanerdntorna s& smaningom
borjade na hoga positiva tal. Hivstangen borjade d& verka negativt
(E 1982a).

En foljd av denna forandring i relativpriserna pa kapital, arbete och
produkter dr att kapitalets effektivitet kommit i forgrunden i foreta-
gens langsiktsplanering pa ett sitt som inte tidigare skett. Investeringar
i fast anldggningskapital har gatt ned, och osdkerheten om den framti-
da utvecklingen ar stor. Finansieringskostnadens betydelse for den rea-

la ekonomin framgar klart vid byggandet av ett kdrnkraftverk (se
Jagrén 1983).
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8 Styrsystemens produktivi-
tetsegenskaper

Att mdta produktivitetsforandringar

Ett syfte med denna studie har varit att utveckla metoder att utvardera
produktivitetseffekten, pa hela eller delar av foretaget, av informa-
tions- och styrsystemens utformning. Vi erinrar om diskussionen i ka-
pitel 1 om foretagen i den ekonomiska teorin. I traditionell national-
ekonomisk teori dr foretaget ett tillverkningssystem i bemérkelsen en
fabrik. I var bild av foretaget far produktionen en mycket bredare in-
nebord, dir hansyn tas till produktutveckling, distribution, marknads-
foring och andra former av “’informationshantering’’. Framfor allt
drar vi konsekvenserna av det faktum att informationshanteringen i
foretagen tar betydande resurser i ansprak. En stor del av dessa resur-
ser har skapats genom investeringar i FoU och marknadsféring, som
aldrig aktiverats i foretagets balansrdkning. De resulterar darfor i for-
battrad lonsamhet langt efter det att *’investeringarna’’ driftkostnads-
forts i foretagens redovisning. Om man &r intresserad av produktivi-
tetseffekterna av foretagens styrsystem, dr man i sjdlva verket intresse-
rad av styrsystemets effekter pa 1onsamheten i foretaget.

Principerna bakom de produktivitetsberdkningar vi énskar genom-
fora dr enkla. Arbetet ligger till storsta delen pa den empiriska sidan.
Det handlar dels om att identifiera informationstekniken, vars effekter
vi Onskar studera, dels om att placera in denna i det tidigare beskrivna
modellschemat (se figur 5). Detta gors i fallstudierna i Fries och Jagrén
(i denna volym) samt Pousette (1983).

Sjalva produktivitetsmatningen kraver att vi tar ytterligare ett steg
och med kontoplanens hjilp studerar faktorinsatsen *’fore och efter”’
samt studerar effekten pa foretagets prestanda. Detta kan endast ske
genom fallstudier, foretrddesvis av delar av foretagens verksambhet.
Endast vissa resultat av denna metods tillimpning kan redan nu redo-
visas i Jagréns jamforelse av produktionen vid tvd reaktoranligg-
ningar (Oskarshamnsverket II och III. Liknande berdkningar pa verk-
stadsniva aterfinns i E 1980.).

Produktivitetsmétningarna far med var metod niarmast karaktaren
av ett indexproblem. I ett produktionsindex vdgs kvantiteter som ba-
tar, skruvar och dpplen samman med sina respektive priser vid ett visst
tillfalle. Om man &dndrar viktsystemet (priserna) kan den totalt upp-
mitta produktionen komma att utvecklas mycket olika. Produktionen
i varje foretag kan beskrivas av ett sadant index.
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Lat oss nu vilja en fysisk produkt i detta index, t ex en snabbskriva-
re, men tdnka oss att den kan levereras till marknaden i olika stadier
av fullbordan. Mer forddlingsvarde adderas allteftersom foretaget le-
vererar sin produkt ndrmare den slutlige anvidndaren. En betydande
del av foradlingsvardet (produktionen) kan ligga i just marknadsfo-
rings- och leveransskedet, mellan fabriksport och slutlig anvédndare.
Den produktivitetseffekt som foljer harav maste naturligtvis beaktas i
mitningarna, sarskilt med tanke pa det vaxande serviceinnehéllet i den
industriella produktionen. Vi kdnner dnnu inte de relativa storleksord-
ningarna av olika produktionsaktiviteter.

Vi har en fysisk definition pa en av foretagets produkter, som till-
verkas genom insatser av ett knippe produktionsresurser. Aven ett in-
satsvolymindex kan berdknas. Tillvigagangssattet harvidlag ar for-
mellt presenterat i det supplement som foljer. Antalet fysiska produk-
ter dividerade med ett index Over ett valt knippe insatsfaktorer blir ett
produktivitetsmatt.

Man kan vilja alla produktionsfaktorer som satts in och vdga sam-
man dem med sina respektive priser. Man far da ett totalproduktivi-
tetsmatt. Tre olika saker kan nu hianda med detta index. Faktorkombi-
nationen kan dndras, mer eller mindre av ingdende faktorer kan beho-
vas fOr att gbra samma sak, eller relativpriserna pa de olika faktorerna
kan forskjutas.

Totalproduktiviteten kan med andra ord forédndras av bade tekniska
och ekonomiska orsaker. Vi observerar att samma fordandringar ocksa
paverkar vinsten och forrantningen. Dér finns uppenbarligen ett sam-
band.

Kontoplanen i ett foretag gor det i allmanhet mojligt att i grova drag
bestdamma forandringen i atgangstalen vid produktion av en viss pro-
dukt. For sdrskilt utvalda produkter bor det dven vara mojligt att di-
rekt identifiera de nya faktorkombinationer som valts for att forbéttra
produktiviteten.

Om sidana forandringar kan kopplas till vissa tekniska fordnd-
ringar av den typ vi studerar, bor alltsa produktivitetskonsekvenserna
kunna berdknas. Det finns harvidlag tva olika informationskallor, dels
faktiska forandringar i atgangstalen som de kommer till uttryck i fo-
retagens kostnadsberdkningar, dels specialstudier som gjorts i sam-
band med inforandet av nya tekniker. Endast i undantagsfall kommer
det dock att vara mojligt att uppskatta systemeffekter pd ndgon hogre
niva, t ex nédr ett helt nytt informationssystem installerats.

106



Overblick — decentralisering

Produktivitetsforbattringar i aggregat kan komma till stdnd péa tre
satt:

—genom ren teknisk utveckling (en faktor Okar tempot utan
extra kostnad),!

—genom att nagon kompletterande faktor kommer till (arbetspro-
duktiviteten 0kar genom att ¢kade investeringar tar bort en flask-
hals),

— genom omstrukturering inom aggregaten.

Det har tidigare visats (Carlsson 1981, E 1980, Nilsson 1981 m fl) att
den tredje formen av teknisk forbattring ar betydelsefull, ja kanske till
och med dominerar inne i verkstdderna.

Kapitalkostnadens 6kade andel av de totala produktionskostnader-
na, framst beroende pa den hogre reala rantan under 70-talet, har 6kat
incitamenten att rationalisera anvandningen av kapital i foretagen, hit-
tills framst omséattningskapital.

Det verkar dessutom (E 1980 och 1982b) som om den nya infor-
mationstekniken haller pa att dndra den tekniska utvecklingens karak-
tar i riktning mot relativt storre inslag av kapitalbesparande teknisk
utveckling. Orsaken hirtill &r mojligheten till storre Overblick, battre
formaga att halla samman en komplicerad process och darigenom ¢ka
takten i genomstromningen. Om detta géller en enskild verksamhet
bor det i hogre grad gilla ett helt foretag eller en hel koncern, som
engagerar sig i alla de aktiviteter vi tidigare beskrivit.

Jag vill exemplifiera med att peka pa betydelsen av en typ av in-
formation, namligen exakt var vinster och forluster uppstar inne i ett
foretag. Flertalet av de totalstyrnings- och informationssystem som vi
diskuterat har byggts upp for att kontrollera och paverka just vinstut-
vecklingen i foretaget. Vi har ocksa papekat — och kommer att visa
formellt i supplementet som foljer — att kapitalets forrdntning och
totalproduktiviteten hanger samman begreppsmassigt. God informa-
tion om koncernens interna, vinstgenererande kapacitet gor det darfor
mojligt att snabbt och i god tid vidtaga vinst- och produktivitetshojan-
de atgarder. Det 4r uppenbarligen sa att de nya, datorbaserade infor-
mationssystemen forbattrar informationsldget i detta avseende.

Effekten av detta blir dock fortfarande endast en hojning av den
statiska effektiviteten. Den langsiktiga produktivitetsutvecklingen ar
— och dér har kritikerna av de amerikanska storforetagens detaljerade
siffersystem formodligen ratt — i hog grad beroende av foretagets ini-
tiativkraft och innovativa forméaga. Det handlar nu inte om ett styr-
problem uppifran. Fornyelsen sker lika mycket nedifran. Ett informa-

! Erik Lundberg (1961) kallade denna effekt *’Horndalseffekten’’. Den kom senare att
av Arrow (1962) bli kallad *’learning by doing”’.
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tionssystem som tilldter for hard centralstyrning av detaljer uppifran
tenderar erfarenhetsmdassigt att hamma just fornyelse nedifran. Statisk
effektivitet vinnes pa bekostnad av dynamisk effektivitet. Den dyna-
miska effektiviteten dominerar i betydelse pa lang sikt.!

Om de nya informationssystemen tillater en béttre vinstkontroll pa
detaljniva av foretagens inre utan en motsvarande central inblandning
i de olika enheternas beslutsprocesser, kommer den nya tekniken att
mojliggora en okad decentralisering utan effektivitetsforluster. Var
slutsats dr att detta ar det fundamentalt nya — vid sidan av 6verblick
och koordinering — som den nya informationstekniken har att erbju-
da. Vi har ockséd koncentrerat vara empiriska studier till denna fraga.

Nya kombinationer

Foretagsledarkompetensen bestams i det langa loppet av ledningens in-
novativa formaga, vilken till stor del handlar om att finna nya kombi-
nationer som fordndrar foretagets inre strukturer.

Vi kan entydigt peka pa att ju bittre foretagen i figur 3 utvecklat
sig, desto mer framgangsrik har man varit i detta avseende. Nya kom-
binationer dndrar foretagets definition. Delar kops till, delar siljs ut,
delar kombineras olika, nya investeringar skapar nya verksamheter el-
ler 6kar pa gamla. Sist, men inte minst betydelsefullt, delar avvecklas.
Allt detta paverkar faktoratgingstal och faktorkombinationer i foreta-
get, normalt i vinsthéjande och eventuellt produktivitetshdjande rikt-
ning pa det sitt vi miter.

Det mesta tyder pa att de nya idéerna och de nya kombinationerna
inte uppstar som ett resultat av effektivt fungerande, formaliserade in-
formationssystem i foretagen (E 1976). Daremot har effektiva infor-
mationssystem en overtygande formaga att peka ut var i foretaget som
resurser forstors pa ett sitt som tvingar fram atgdrder. Informations-
systemens effektivitetsegenskaper handlar darmed i1 hog grad om
konsten att upptdcka och rdtta till misstag i tid snarare én att undvika
dem (jfr O IIIs tidplan i Jagrén 1983). Vi vet ocksé att en effektiv
»’skrotning”’ i foretaget dr betydelsefull for den langsiktiga produktivi-
tetsutvecklingen. Den viktigaste effekten verkar vara att resurser fri-
gors inom foretaget for mer produktiva andamal. Arbetare far produ-
cera produkter som har ett virde pa marknaden. Det farligaste som
kan hianda ett foretag dr att ledande personal tyngs ned av omojliga
driftsproblem pa bekostnad av den viktiga langsiktiga fornyelsen av
foretaget. Flera fallsstudier pekar pa betydelsen av att styrsystemen i
foretagen kan befria den hogsta ledningen fran rutinproblem som har
med den l6pande driften av foretaget att gora (E 1976 och Fries i den-
na studie).

! Se pa denna punkt Jagréns (1983) diskussion om projektorganisationens effektivitet.
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Vinster och totalproduktivitet

Hogsta ledningens mal ar att astadkomma hogsta mojliga vardetillvaxt
i foretaget och/eller hogsta mojliga utdelning. Detta mél, som skall
betraktas som langsiktigt, dr ndra besliktat med foretagets kapitalfor-
rantning (se det supplement som f6ljer). Det dr forrdntningen som ak-
tiedgarna jamfor med rdntan bade nir det giller placeringar av till-
gangliga medel och finansieringen av tdnkta aktiekop.

Avkastningen pa eget kapital 4r ddremot inget bra métt att applicera
pa foretagets olika delar (divisioner, resultatenheter) pd narmast liagre
niva (se tabell 4).

Ser man koncernen som den finansiella enheten blir forrantningen
av eget kapital det intressanta mattet for aktiedgaren, men forrdnt-
ningen pa totalt arbetande kapital det korrekta mattet for intern 16n-
samhetskontroll. Problemet dr i bagge fallen att kapitalet dr svart att
mita. Det gar alltid att inne i foretagen dolja vinster genom att argu-
mentera for snabbare avskrivningar osv. P4 detta sdtt kan man uppna
storre “’lokal’ sjilvstindighet. Investeringsbesluten ar darfor ndgot
som den hogsta koncernledningen inte vill slappa ifran sig. P4 samma
sdtt kan man manipulera med kapitalvardena for att halla uppe lon-
samheten om vinsterna ir laga. Detta dr speciellt 14tt om den interna
flodes- och stockredovisningen inte dr sinsemellan konsistent.

Svarigheten att méta kapitalet ratt dr det viktiga skalet till att manga
foretag valt att arbeta med det betydligt >’renare’’ mattet vinstmargi-
nalen. Det dr t ex vanligt i amerikanska foretag att applicera krav pa
vinstmarginalen grundade pa vad divisionen eller resultatenheten tidi-
gare astadkommit (vi har kallat detta MIP-kriteriet?) i diskussioner
mellan koncernledning och division. Om kapitalstrukturen inte 4ndrar
sig ar vinstmarginalen (M) ett nagorlunda acceptabelt matt pa kapita-
lets forrantning vad giller utvecklingen over tiden.

Problemet ar att denna specifikation sldpper produktivitetskravet pa
kapitalet. Marginalkriteriet 4r saledes typiskt kortsiktigt till sin natur
och inriktat pa en effektivisering av anvandningen av arbetskraft,
komponenter, energi osv. En foretagsledning vill ocksa spara kapital.
Under 70-talet har, som vi flera ganger papekat, kravet pa 6kad kapi-
talproduktivitet kommit i forgrunden, bl a pa grund av den hoga reala
lanerdntan. Sa ldnge vi nojer oss med att studera arbetsproduktiviteten
har vi & andra sidan etablerat en vildefinierad lank i ett palitligt mat-
system mellan foretagsledningens malvariabel och en samhéllsekono-
miskt viktig effektivitetsvariabel, ndmligen arbetsproduktiviteten.
Kontoplanen gor det dessutom mojligt att berdkna detta matt pa alla
nivaer dar man kan definiera ett produktionsresultat.

Arbetsproduktiviteten dr dock bara ett av manga effektivitetsmatt.
Aven om det dominerat i diskussionen om industriella problem, fore-

1 MIP star for Maintain or Improve Profits. Se E 1976, s 236.
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kommer dven produktivitetsforbattringar i andra dimensioner som ra-
varuutnyttjande och, som namnts, kapitalinsatser. Sarskilt kapitalat-
gangstal har visat sig vara paverkbara av de moderna informations-
och styrsystemen, som tenderar att vara relativt mer kapitalbesparande
an tidigare teknisk utveckling (E 1982b). Vager vi samman alla pro-
duktivitetsmatt far vi totalproduktiviteten. Rantabiliteten justerad for
prisutvecklingen motsvaras av totalproduktiviteten. Nu hamnar vi
dock i bade begreppsmaissiga och méttekniska problem som pa sitt satt
forklarar varfor dven foretagsledningen valt att arbeta med enklare
tumregler.

Ett reellt problem 4r att dessa tumregler i hog grad blivit obrukbara
under 70-talet pa grund av den fortgaende inflationen och de relativ-
prisfordndringar som sammanhinger med inflationen. Detta problem
ar svart och kommer att sa forbli. Det handlar om nationalekonomins
yttersta grundvalar, namligen fragan vad kapital d&r och hur rantan
sdtts. Vi skall inte gd in pa detaljer har utan kort summera négra slut-
satser som berOr oss och som niarmare utvecklas i supplementet efter
detta kapitel.! Men ldsaren bor vara medveten om att vi lyfter oss upp
till nationalekonomins hogre sfarer for ett kort 6gonblick.

Totalproduktivitetens tillvaxt i ett foretag definieras i supplementet
som ¢kningen i kvoten mellan produktionsvolymen och ett samman-
lagt index Over volymen insatsfaktorer i ett foretag. Dessa insatser &ar
arbetskraft, material, energi och kapital. Vi viger ihop dessa faktorer
med deras marknadspriser och antar — som blivit traditionellt — att
marknaden 4r i jamvikt. Arbetskraftens insatser viarderas med andra
ord i forhallande till dess marginella bidrag till foretagets produktion
osv.

Vi viljer sedan ett lampligt produktionsmatt (helst fysiskt bestamt,
som i figur 8) och studerar hur atgangen av faktorer, uttryckt i volym-
termer, forandras per enhet produktionsvolym.

Detta verkar helt i sin ordning. For arbetsproduktivitetens del har vi
tidigare visat att den utgor en prisjusterad (deflaterad) vinstmarginal.
Eller tvdartom, priskorrigerar vi arbetsproduktiviteten far vi vinstmar-
ginalen. Fragan dr nu hur totalproduktivitetens utveckling samman-
hanger med vinsten.

Vi visar i supplementet att om kapitalet &sdtts ett marknadspris, dvs
om en marknadsrianta anviands for att berdkna kapitalkostnaden i fo-
retaget, kommer totalproduktivitetens utveckling att vara direkt pro-
portionell mot férekomsten av en forrdntning av kapitalet i foretaget
utdver rdntan och vice versa. Om graden av ’Overforriantning’’ mins-
kar sjunker tillvaxten i totalproduktiviteten.

Betrakta 100-arsforloppet i figur 4. Skillnaden i kapitalforrantning
och rinta stammer relativt vidl med totalproduktivitetens utveckling

! Titta gdrna pa den animerade diskussionen om kapitalets vara eller inte vara mellan
Solow (1963) och Robinson (1964).
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under efterkrigstiden. Den har stannat upp parallellt med att kapital-
forrantningen tangerat nollstrecket realt. Vad innebar detta markliga
samband? For det forsta speglar det var tidigare diskussion om att for-
rantning och tillvdxt i kapital- och produktionsviarde hanger intimt
samman. Kapitalets viarde beror ju pa virdet hos de produkter man till-
verkar.

For det andra — och det ar visentligt — speglar totalproduktivite-
tens utveckling en statistisk matkonvention. Om kapitalmarknaden vo-
re i perfekt jamvikt, dvs om alla foretag hade samma forrdntning pa
marginalen, som i sin tur var lika med rdntan, och om detta forhallan-
de speglades i de statistiska berdkningsnormerna, skulle totalprodukti-
viteten bli ett odefinierat matt. Samma sak hidnder — men det kan
vara svart att intuitivt inse — om varje foretag kalkylerar med sin egen
faktiska forrdntning av totalt arbetande kapital som riantekostnad. Da
visar sig namligen den totala kostnaden vara identisk med totala pro-
duktionsvardet (se supplementet).

Figur 8 Miitning av totalproduktivitetens (inverterade) utveckling for
produktgrupp

Figuren visar deflaterade totala produktionskostnader for en produktgrupp investe-
ringsvaror, standardiserade for prestanda.

Index 100 = produktionskostnader i mitten av 60-talet.
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En vixande totalproduktivitet i ett foretag forutsitter med andra ord
(méttekniskt) att foretaget kan astadkomma en forréntning av sitt ka-
pital som ar hogre 4n marknadsriantan. Denna hogre férrantning maés-
te grunda sig pa t ex teknisk ¢verldgsenhet. Detta méaste gélla i medel-
tal i hela industrin for att teknisk utveckling matt pa detta sitt skall
dga rum pa samma aggregationsniva. Likasa ger nya kombinationer
inom och mellan foretagen upphov till vinstférbéttringar (det var ju
syftet) som &dven registreras som totalproduktivitetsforbattringar med
vdra mdtinstrument, liksom &dven nedlaggningar av forlustforetag.
Detta &r inte sarskilt markviardigt. Det var en tanke redan hos Joseph
Schumpeter. Nér kapitalforrantningen sammanfaller med rantan 6ver-
allt pd mikroplanet upphor tillvdxten i totalproduktiviteten (se supple-
mentet).

Pa samma sitt kan man tidnka sig att spararna ploétsligt sdnker sina
avkastningskrav och slidpper till resurser till en lagre ranta. Da borjar
totalproduktiviteten, som vi miter den, att stiga. Nagon produktions-
faktor — t ex arbetskraften — kan t ex lyckas trissa upp sin ersitt-
ning Over vardet av sitt marginella produktionsbidrag. D& kommer
teknikfaktorns tillvdxt, som den méts statistiskt, att sjunka (allt annat
lika).

Om resurser Overfors utan kostnad fran en sektor till en annan kom-
mer teknikfaktorn av samma skl att vdxa i den mottagande sektorn.
Man kan formoda att detta mittekniskt inte i ovdsentlig grad gallt in-
dustrin under de senaste 100 aren, som utnyttjat ett utbildnings-, hél-
so- och transportkapital som stillts till férfogande av den offentliga
sektorn.!

Likasa giller att om nagon niring — t ex vara basindustrier — i sina
vinster registrerat en monopolrdnta fran sina rdvarutillgdngar, kom-
mer dven detta att registreras som positiv teknisk utveckling samt som
teknisk stagnation ndr rantorna forsvinner i den internationella kon-
kurrensen — vilket dr exakt vad som intraffat under 70-talet.

Prissattningen pa faktorer och produkter spelar alltsd en avgoérande
roll for storleken pa det matt, som linge kallats teknisk utveckling,
teknik faktor eller totalproduktivitetens forandring. Detta illustreras
kanske dnnu tydligare av en serie simuleringsexperiment pa den mikro-
till-makro-modell som konstruerats pa Industriens Utredningsinstitut
(1IUD). Vi konstanthaller den tekniska forandringen pa arbetsstélleniva.
Genom att variera marknadsmekanismernas egenskaper har vi kunnat
skapa langa historiska tillvixtférlopp i produktionen som skilt sig lika
kraftigt at som tillvixten mellan olika ldnder sedan den industriella re-
volutionens borjan (E 1979, 1980b och 1984b).

' Denna service har dock finansierats genom uttaxering fran industrin. Om skatterna
paforts industrin som kostnad hade darfor en korrekt berakning formodligen visat pa
en betydligt lagre teknikfaktor.
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Totalproduktivitetens forandring liksom kapitalets forrdntning pa
makronivan dr med andra ord begrepp som bor hanteras forsiktigt i
savil analys som ekonomisk-politisk debatt. Enklare ekonomiska pre-
stationsmatt som arbetsproduktivitet och vinstmarginaler dr darfor i-
bland att foredra.

Den empiriska analys vi genomfort pekar pa att den nya infor-
mationsteknologin kan medféra att kapitalets produktivitetsutveckling
Okar i relativ betydelse i framtiden om kapital definieras ratt, dvs dven
inklusive ett betydande omsattningskapital. Om vi dessutom f6ljer upp
de ytterligare lardomar vi kunnat dra fran denna studie, kommer det i
foretagens balansrdkningar icke aktiverade mjukvarukapitalet (bl a
kunskap och erfarenhet) att vixa snabbt i betydelse i framtiden. Detta
understryker var varning att mekaniska berdkningar av arbets- eller to-
talproduktivitetens utveckling kommer att peka pa skillnader i utveck-
lingen, som vi inte kan forstd om vi inte for ned analysen till mikropla-
net.

Effekter av fordndrad organisation

Ett exempel pd hur systemeffekter slar igenom pa en hogre aggrega-
tionsniva aterfinns i figur 8. Figuren visar en produktfamilj, dar det
trots teknisk forandring i produktens prestanda varit mojligt att defi-
niera en for prestanda standardiserad produkt. Atgangstalen for alla
faktorer sammanvigda for att d4stadkomma en sddan standardiserad
produkt har sjunkit i den takt kurvan visar. Den i detta sammanhang
intressanta notering som kan goras ér att de stora produktivitetseffek-
terna i tillverkningen intraffar vid *’modellbyten’’. Den nya produkten
har designats med tanke pa nyutvecklade produktionstekniker. N&r
tillverkningen en gang startats blir dock den 16pande teknikforbitt-
ringen vid tillverkningen av samma produkt — bortsett fran en forsta
inldrningsperiod — betydligt ldgre. Det dr produktbytet som utloser
teknikforbéattringen i tillverkningen.

Ett annat exempel pa systemeffekternas betydelse framkommer vid
analysen av ett stort anldggningsprojekt i Jagrén (1983). Det visade sig
namligen har att produktiviteten i produktionen av kdrnkraftverkets
byggnadsdel sjunkit mellan Oskarshamnsverkets andra och tredje
reaktor. Till en del berodde detta pa dndrade forutsittningar (omdefi-
niering av projektet). For O III uppstilldes till exempel betydligt hogre
sakerhetskrav dn for O II. Likasa ar skalan pa elproduktionen betyd-
ligt storre i O III. Det var dock mojligt att efter ett omfattande kalkyl-
arbete pa grundval av kostnadsuppskattningen fran de tva karnkrafts-
verkens kontoplaner berdkna kostnaden for en O Ill-reaktor med
O Il-standard. Kostnaden att producera en megavvggt—timme elstrom
vid denna standardiserade reaktor kunde sedan jamforas med O II.
Denna kalkyl motsvarar metodmaissigt den kalkyl som ligger till grund
for figur 8.
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Fortfarande kvarstod dock en icke obetydlig kostnadsskillnad vid
byggdelen av kdrnkraftverken till nackdel for O 111, som inte kunde
forklaras av upprdknade omstdndigheter. Tva forklaringar som i hog
grad beror var systemanalys framkom vid en mer noggrann analys.

For det forsta var skalan pa byggarbetsplatsen for stor. Optimalt
byggande med dagens teknik hade inneburit att man valt en mindre
anldggningsskala. Totalprojektets — O IIIs — optimala skala skall
dock definieras i helt andra termer. Det giller inte byggandet av hela
kdrnkraftverket utan den optimala ekonomiska skalan for framtidens
elproduktion. I denna totala kostnadsbild utgér byggnadskostnaderna
endast en mindre del. For att fa battre ekonomi for totalprojektet val-
de man darfor en sdmre 16sning pa anldggningsarbetet. En optimering
av totalprojektets ekonomi innebir saledes att de olika, ingdende de-
larnas skala blev inoptimala var for sig.

Den andra férklaringen dr dnnu mer illustrativ. Ranteldget var helt
annorlunda vid byggandet av O 11l 4n vid byggandet av O II. O IlIs
kapitalkostnadsandel var med andra ord mycket hogre och tiden blev
darfor en synnerligen viktig kostnadsfaktor att beakta. Mot projektets
slut var upparbetade rintekostnader t o m storre dn de totala anlagg-
ningskostnaderna. Varje manads tidigareldggning av produktionsstar-
ten innebar saledes stora besparingar av rantekostnader samt att intak-
ter fran elproduktionen borjade stromma in tidigare. Mojligheterna
att forkorta projektet lag framfor allt i en forédndrad organisation och
teknik pa byggarbetsplatsen. Man tillgrep darfér dyrare men snabbare
16sningar, framfor allt i syfte att undanrdja flaskhalsar, for att fa en
battre flodeseffektivitet pd hela anldggningsverksamheten och ett
snabbare firdigstillande av kraftverket. Anldggningsverksamhetens
totalproduktivitet sjonk, men projektets totala kostnader — rétt be-
rdknade — blev ldgre. Detta visar ocksa faran av att stirra sig blind pa
partiella produktivitetsmatt.

Vi erinrar oss slutligen att i nigra av de intervjuade foretagen pagick
arbete som syftade just till att fa ett battre grepp pa kapitalkostnaden i
det system av kriterier (’tumregler’’) som styrde kostnadskontrollen
och darmed totalproduktivitet och det totala kapitalets forrantning i
foretaget.
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Supplement

Rantabilitet, produktivitet och teknik |
— en formell genomgang av mdttekniken

1 Repetition

Vi rekapitulerar forst nagra resultat fran huvudtexten. Vi visade dér att resurser som l6-
pande sétts in for att astadkomma en leverans av ett visst vérde i slutet pa produktions-
kedjan beskrivs och kvantifieras i foretagets kontoplan. Standardiserade kontoplaner
anvdands med vissa variationer i de flesta svenska foretag. Det 4r i forsta hand tillverk-
ningen som ar beskriven i stor detalj. Mekanforbundets kontoplan exemplifierar vad vi
menar.

Kontoplanen anger resursinsatsen i kvantiteter och priser. Vi har arbetsinsats (L), in-
kop av ravaror och material (I) samt kapitaltjanster (KS) och motsvarande priser
(w, p', @ + o — Ap*/p®)pX). r star hér for rdntan, o for avskrivningskoefficienten
(raknad pa kapitalet K) samt pX for priset pa investeringsvaror.! Om en storhet dr ut-
tryckt i fasta priser markeras detta fortsattningsvis med ett streck ovanfor variabeln,
exempelvis K = pX.K.

Kontoplanen beskriver foretagets verksamhet. Den kan finfordelas till den detaljniva
som Onskas. Lat oss tdnka oss foljande grovuppdelning av aktiviteter. (Se tabell 3 s72 i
huvudtexten ovan.)

Hogsta ledning

Finans och Ekonomi
Marknad
Produkter/tillverkning
Distribution
Administration

wn A wN —- O

Om vi summerar alla kostnadsposter éver dessa fysiska grupper, far vi i princip foreta-
gets totalkostnad.

6 6 6 ApK. . o
TC = Totalkostnad =L weL + Zplel + £ (r + o — —K)pK-K 0y
p

Den sistnamnda kapitalkostnadsposten vallar alltid begreppsproblem. Den sdger att
rantan (r) plus avskrivningssatsen (g) minus kapitalvinsten och allt ganger kapitalets
ateranskaffningsvirde (K = p™-K) ar totala kostnaden per period for de tjanster som
kapitalet K har bidragit med. Det &r inte ovasentligt for kalkylens innebord vilken rdnta
(r) som anvands.

Observera for fortsdttningen att TC &r uttryckt i I6pande priser

K
(w,pl, r + 0 — ALk)p") som de registreras i marknaden.
p

Denna fysiska flodesbeskrivning fran kontoplanen ar inte samma sak som foretagets
fysiska organisation beskriven av foretagets organisationsplan. Flertalet foretag stravar
dock efter att fa en fysisk organisation av sina aktiviteter och en ansvarsférdelning
(organisation) som pd nagon niva kan Oversittas ett-till-ett i varandra (en ’’matris’’)
och att alla celler i denna matris matchas av element i kontoplanen.

Ir + o — ApX/pK)pK blir da den konventionella definitionen pa priset for en enhet *’service’’
fran kapitalet. Observera att kapitalvinster pa grund av inflation pa kapitalet K skall dras ifran
kapitalkostnaden.
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Foretaget producerar en méngd (volym) varor (= S), som fangar ett visst pris (=p*)
pa marknaden. Nar det totala foérsaljningsvardet periodiserats, kommer de totala in-
tikterna (p*+S) normalt att skilja sig nagot fran de totala kostnaderna.

p*S —TC = ¢ @
e anger det overskott (eller underskott) i l16pande priser som foretaget lyckats uppna ut-

over den ranta (r) som anvints i formel (1) och som rdaknats pa allt kapital. Dividerat
med K far vi

€

3 -9

som den hogre forrdntning (eller lagre forrdntning) av kapitalet som klarats under pe-
rioden.

Det har stor betydelse for de fortsatta sammanhangen hur K virderas. Vi utgar fort-
sattningsvis fran att K fatt en dreranskaffningsvirdering (efter avdrag for ekonomiska
avskrivningar). Detta innebdr att overforrantningen /K blir ett realt uttryck, att r ar en
nominell rdnta samt att (r —ApX/p¥) dr den motsvarande reala rintan i Fishersk me-
ning.! ]

Hogsta ledningen i ett foretag (grupp 0 i kontoplanen pa s 82) &r intresserad av att
foretagets e blir sa stort som mojligt. e méter foretagets framgang. Darmed har vi etab-
lerat en kontakt mellan kostnadsposterna i foretagets kontoplan och foretagets mdi-
struktur.

2 Malstruktur (targets)

Foretagets malstruktur kan illustreras med hjalp av formlerna (1) och (2) ovan samt ett
antal definitioner och bokféringsidentiteter.
Man kan relativt enkelt visa att:

den nominella avkastningen (forrantningen = REN) pé eget kapital 4r lika med:

(a) vinstmarginalen (M) ganger kvoten mellan forsiljning och totalt arbetande kapital
(@ = )
=
M maste da uttryckas som kvoten mellan foretagets driftsoverskott och S.
(b) minus avskrivningsprocenten () gdnger kvoten mellan avskrivningsbart kapital

(K) och totalt kapital. For enkelhets skull sétter vi likhetstecken mellan K och totalt
arbetande kapital i denna formella exercis.

(¢) plus inflations(kapital)vinsten pa kapital av typ K (= Ap*/p).

@ plus havstangseffekten pa grund av lan, dvs bidraget till det egna kapitalets for-
rantning pa grund av att man forréntar sitt totala kapital nominellt béttre dn lane-
rdntan (= RN > r).

Formellt kan detta skrivas:

K
REN:AE—E+esM-oz—@+ADLK+(R"‘—r)-‘1> “)
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Detta ar den centrala *’styrfunktionen’’ i det foretag vi har diskuterat. Den reglerar in-
och utflodet av resurser i foretaget som en finansiell organisation. Kompetensen att
skota foretaget kommer till uttryck i formagan att forranta kapitalet. Denna kompe-
tens visar sig i forsta hand i *’paret’> Me+«. Vinstmarginalen M ar sammansatt av priser-
na for produkter och faktorer samt arbetsproduktiviteten. « ar kapitalets vardepro-
duktivitet eller kapitalkoefficienten korrigerad for priser.!

Arbetets och kapitalets produktivitet bestims i *’produktionsfunktionen’’. Lonsam-
heten bestdms dessutom av att man véljer ratt kombinationer av produkter och fakto-
rer. ¢ ar kvoten mellan skulder och eget kapital. Den kvoten paverkar bl a foretagets
ranta (r) vid ny upplaning. Den forvintade skillnaden (RN — r) vid nyinvesteringar pa-
verkar sedan foretagets benidgenhet bade att 1ana och att investera. Foretaget ar alltsa
inte langre en produktionsfunktion som verkar i en marknad utan en ’’kapitaldgare’’
pa marknaden.

Inom varje rakenskapssystem, dar vinst- och forlustrdkning, balansrdkning samt
kassaflodesbalans ar konsistent definierade, géller ovanstdende formel (4) identiskt.
Den séger att den nominella avkastningen pé eget kapital (REY) 4r lika med tillvéxten i
virde hos samma egna kapital (E) plus utdelningsprocenten ur det egna kapitalet (©).

Det kan dven visas? att:

(a) + (b) = R [= real forrantning av K] samt att
(@ + (b) + (¢) = RN
samt att a, b, c och d i varje storféretag motsvaras av interna organisatoriska enheter.

(a) = Styrning av produktionen (driften).

(b) = Kalkylavdelningar. Hur skall fasta kostnader fordelas?
(¢) = Skotsel-av kapitalportfoljen, kapitalvinster etc.
(d) = Finansavdelningen, optimal lanestruktur.

Foretagets hogsta ledning 4r intresserad av REN. Storleken och tillvéxten for ett foretag
bestdms normalt av den interna forrantningen av kapitalet RN och lanekapaciteten ut-
tryckt av & (havstadngen eller kvoten mellan skulder och eget kapital).

Investeringarna styrs internt av hur RN forvéntas se ut pa olika divisioner.

Driften regleras i sin tur oftast av métvéarden pad M.

Alla dessa matt kan kalibreras sa att de ar inbordes konsistenta. De utgor foretagets
(koncernens) malstruktur.

Divisionsledningen styr ett knippe sammanhédngande aktiviteter.

Koncernledningen och divisionsledningarnas gemensamma intressen regleras av sam-
banden mellan REN och e.

De komponenter i divisionens ¢ som koncernledningen kan paverka ar « i (4) via in-
vesteringsbeslutet och M via driftskontrollen. Saval o som M kan i allmanhet definieras
parvis ned till produktgruppsniva (se tabell 4 s 75 i huvudtexten).

Med en lamplig taxonomi hos kontoplanen kan vi nu aggregera oss upp till en mal-
beskrivning for hela foretaget, en organisationsbeskrivning (funktioner) och en an-
svarsfordelning.

preK
Vad som avses hdarmed forklaras i appendix till Oxelheims studie i denna volym.

2For harledningar se Eliasson (1976, s 284 ff). Observera att om totalt kapital = K far vi (se (4)):
R = Mea — g och RN = R + ApK/pK.

Om vi raknar baklanges fran (1) och (2) innebér detta att R ocksa kan skrivas som:
_p*eS — weL — plel — g:K

a K

R
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3 Vinst och arbetsproduktivitet

Lat oss titta ndrmare pa en division € och féra samman alla de kostnads- och intéktspos-
ter som beror just den divisionen. Vi kan da skriva (vi avstar fran att med index ange att
detta giller divisionen 1):

p*S—TC ¢ p*§—w-L —p'l p*:§ ApX
== = — . — ([' + - ) (5)
K K p*eS K ¢ K
dér K ar det kapital som sysselsatts i divisionen.
Vi far:
— =Mea — (1 + ¢ — )
K K
p
dar:
1
M=1-2.1L _p 1 ©)
p* S/L p* S/I

S/ L &r en proxy pa arbetsproduktiviteten i foretaget.

S/1 beskriver atgangen av insatsvaror (I) per levererad S.

Denna formel kan latt utvecklas ytterligare till flera arbetskategorier och insatsvaror:
w1 P 1

M=1-C—Fe—e—-C—0ec— 6B
Cp* S/L i pr S/ (6B)

Divisionens produktionsprocess kan saledes vid given kapacitet beskrivas av ett knippe
faktoratgangstal (produktivitetstal). Om dessa atgangstal viktas ihop med faktorns re-
lativpris (till totala produktpriset) far vi vinstmarginalen.

Gar man tillrackligt djupt ned i foretagets kontoplan kan man ge varje faktorelement
en klar och konkret innebord. Ju mer finfordelad faktoruppdelningen (enligt kontopla-
nen) ar, desto fler mojliga kombinationer kan man tdnka sig att astadkomma *’produk-
ten’’ S med. Vid givna priser bor man alltsd kunna kombinera om atgéngstalen och fa
hogre eller lagre M. Denna omkombinering ar naturligtvis i allménhet forknippad med
investeringsverksamheter. Det tar ocksa en viss tid innan produktionsresultatet astad-
kommits.

Vid varje omklassificering av ingdende faktorer bor man kunna ténka sig en fordnd-
ring i nagot atgangstal. Det kan ske spontant genom att man kommer pa battre 10s-
ningar av arbetsorganisationen (teknisk forbattring) eller — som ndmnts — genom in-
vesteringar. Arbetsproduktivitetens utveckling pa divisionsniva sker genom en kombi-
nation av alla tre férédndringarna:

— spontana tekniska fordndringar

— investeringar

— omorganisation inom division eller undergrupp (dvs inom X).
il

Om vi entydigt kan specificera en produktvolym S, kan vi ocksd fran kontoplanen
identifiera och kvantifiera produktivitetsforandringar i termer av ovanstdende tre kate-
gorier.!

Pa faktorsidan méter vi dock strax ett problem nér det géller att specificera investe-
ringarnas effekter.

ITill exempel en maskins formaga att trycka ett visst antal rader i minuten i Eliasson (1980,
s 258 ff) eller formagan hos ett karnkraftverk att producera kWh i Jagrén (1983).
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4 Vinst och totalproduktivitet

Vi har med formel (5) visat att bruttovinstmarginalen egentligen 4r ett prisjusterat pro-
duktivitetsmatt dér alla faktorer utom kapital ingar. Vinstmarginalen uttrycks da i pro-
cent av salutillverkningsvardet S. Tar vi bort alla faktorer utom arbetsinsatsen uttrycks
M i procent av forddlingsvérdet, och produktivitetsmattet blir arbetsproduktiviteten.

Hur ser nu motsvarande samband mellan vinst och totalproduktivitet ut, dvs nér
hansyn dven tas till faktorn kapital? Totalproduktiviteten definieras traditionellt som:

_ Q
TFP = deflaterad TC

Q star for foradlingsvirdet p*«S — plel (se (5)) deflaterat med nagot lampligt prisindex
pQ. Pa samma sitt deflateras totala kostnaden (TC) med ett prisindex, som vi senare
kommer att kalla ¢£&. Man ger oftast TFP en teknisk innebord.

Vid vissa relativprisforskjutningar dver tiden utvecklas som ndmnts Q och en deflate-
rad TC parallelit, allt annat lika. TFP férdndras med andra ord inte. Det kommer att
visa sig att definitionen av prisindexen (p*, £) spelar en avgorande roll for hur stor to-
talproduktivitetsférandringen blir. Har har vi ett inte enbart praktiskt utan dven be-
greppsmassigt problem.

Vi dr intresserade av att finna ett formellt samband mellan & ena sidan:

totalproduktivitetens forandring eller

ATFP
DTFP = TFP

kapitalets férrantning, eller RN,

Nir vi klarlagt detta samband har vi ocksd funnit ett samband mellan foretagets
vinstmal, kostnadskontrollen i féretaget via kontoplan och budgetering, den tekniska
utvecklingen méatt med DTFP samt den ekonomiska tillvdxten. Vi far d& ocksa ett
kontroll- och métsystem som harmonierar med foretagsledningars sétt att tdnka och
madta.

Har skall f6lja en utredning om detta samband samt en matematisk hérledning.

Kalla deflaterad TC = X

och & den andra

Totalproduktivitetens forandring blir da:
DTFP = DQ — DX

Men, enligt (1) giller att:
K _
TC = ¢X =wsL + (1 + o —é%)pK-K
p
dér ¢ ar den implicita faktorprisdeflatorn, dvs

DTFP = 2Q _ AL 4, 2K

Q L TV
2
dir Zv, =1
samt v W_L
1 = EX
_ K Ky~ K7
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Produktionsfériandringen kan uttryckas som:!

AQ _ AL o AK A
Q- SeL TSt TS
3
dar Is; = 1
ochs, = wlL
< peQ
o = 0+ o — ap/pHp*K
2 p?-Q
€
S3 =
pe-Q

(v;) och (s;) 4r vikterna i de prisindex (¢, pQ) som vi deflaterar totalkostnaden i (1) re-
spektive foradlingsvardet med. Observera hirvid att e nu ar uttryckt i fasta priser eller i
ett visst &rs priser, dvs AQ betyder egentligen A(pQ?Q). Detta ar behiver inte nédvén-
digtvis vara basaret for respektive deflatorer (£, p?).

Vi vet att:
£-X

S| = Vit
p*Q
£eX
S, = Vye—=——
2 2 pQQ

Varav foljer att:

_AQ _AX . pRQ.AQ - pRQ  Ae
DTFP = 5 = 50 = [1 - Bo1 5 + s+ 2 )

Detta kan ocksa skrivas:

_AQ _ ppp.p . Ac_ A
DTFP = 75 = TFP+Fr(s,e g) (7B)
Totalproduktivitetens forandring beror tydligen av hur volymmaétten Q och X berak-
nas, dvs hur motsvarande deflatorer (pQ, £) har konstruerats. Produktionsfunktionens
skift 4r i grund och botten ett relativprisfenomen. Det beror dels pa hur vi méter inga-
ende priser (p, p', w, r, p¥) dér sarskilt priset r blir betydelsefullt, dels pa hur vi valjer
vara viktsystem v; och s; i prisindexen. Vi konstaterar ett klart samband mellan e (kapi-
talets Gver- eller underforrintning) och totalproduktivitetens forandring, nér ¢ méts i
ett visst basars priser. I en vérld utan prisforandringar géller (7) generellt. Om priserna
forandras kommer e i 1opande och fasta priser att skiljas at. Det &r e i lopande priser
som entreprendren ar intresserad av. A andra sidan kan man gradvis byta basen for
prissystemet i (7), men man kan da inte langre klart definiera begreppet totalprodukti-
vitet mellan tva perioder.

Om vi laser vikterna v; och s; till nagot visst gemensamt basér, har vi valt typ av in-
dex, och endast forskjutningen i de *’reala’’ faktoratgangstalen (S/L, S/1, S/K) kom-
mer att paverka DTFP. Om basar bytes under perioden tappar vi begreppsmassigt
kontrollen 6ver vad DTFP 4r. Om basar bytes en gang, eller kontinuerligt, kryper rela-
tivprisforskjutningen in i begreppet DTFP. Det finns — som latt kan forstds — en be-
tydande litteratur 6ver indexproblemet i detta sammanhang (se t ex Griliches-
Jorgensen, 1966 eller Brown-Greenberg, 1983).

1yj latsas tills vidare for enkelhets skull som om e alltid # 0.
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5 Kalkylrdantan och jamvikt pd kapitalmarknaden

Det viktigaste priset vi har att beakta dr ’rantan’’. Totalproduktivitetens férandring dr
skild frdn 0 om och endast om foretagets kapitalforrantning (RN) skiljer sig fran den
ranta (r) foretaget anvander i sitt faktorprisindex ¢&. Om kalkylrdntan i ekvation (1)
sitts r = RN sammanfaller totalkostnad och produktvirde och € = 01 (2).

Det 4r naturligt att i en mikrobaserad analys som denna betrakta foretagsenheten
som den marginella enheten. Vid jamvikt pa kapitalmarknaden skall da alla féretag ha
samma kapitalforrdntning. Tva slutsatser foljer nu:

— En statistisk: Konstruerar vi vara produktions- och faktorinsatsindex sa att ett jim-
viktstillstdnd pa alla marknader antas gélla, kan vi alltsa inte langre mita upp nagon
teknisk utveckling pa annat sétt 4n genom att variera prisindexens basar. Uppenbar-
ligen 4r existerande statistiska serier pa makroniva inte konstruerade pa detta sitt.

— En reell: 1 verkligheten behover det enskilda foretaget naturligtvis inte forrdnta sitt
kapital identiskt med vare sig ndgon vald lanerdnta eller ndgon berdknad jamvikts-
rdanta. For de flesta foretag giller att ¢ # 0, vilket statistiskt observerbart r man 4n
véljer att sdtta in i formlerna (7) och (7B).

Spegelbilden av detta férhallande dr ett i motsvarande man hogre eller lagre forad-
lingsvarde Q.

Ett hojt Q ddarfor att ¢ > 0 ar naturligtvis ndgonting som vi mycket val kan tdnka oss
isinnevérlden som ett resultat av totalproduktivitetstillvaxt. Att denna DTFP > 0 sam-
tidigt hojer kapitalets forrantning 6ver ndgon referensranta r bor inte heller valla nagot
begreppsmaéssigt bekymmer,

Det finns emellertid ett begreppsproblem. Lat oss som Joseph Schumpeter anta att
alla marknader i initialldget befinner sig i Walrasiansk jamvikt. Arbetskraftens l6ner
motsvarar dess marginalproduktivitet. Energiproducenten far vad kilowattimmen ar
vard pa marginalen osv. Ingen av dessa *’faktorer’” kan klaga pa sin ersdttning. I det
tillstdndet forandrar sig inte totalproduktiviteten.

Lat oss nu som Schumpeter anta att ndgon eller nagra entreprendrer (*’foretag’”)
kommer pé nya 16sningar pa sina produktionsproblem, som férandrar jamviktstillstan-
det.

En fordelning av positiva e uppstar da i initialskedet. Rent definitionsmassigt blir da

ATFP

TFp 0

pa grund av den jamviktsstorande innovation som kommit till stand utan kostnad i sy-
stemet. Dessa positiva e sétter en rad ekonomiska krafter i rorelse.

Investeringarna i de direkt berorda foretagen paverkas (féormodligen) positivt. Pri-
serna paverkas etc. Ekonomin borjar vaxa. Utvecklingen forsitter vissa foretag i ett
tillstdnd av negativa e. De slas ut osv. En 6kad efterfragan pd sparande kanske hojer
réantan osv.!

Om foretaget inte 1dnar till rdnta r utan helt sjdlvfinansierar sin verksamhet, far det
en avkastning pa sitt eget sparande r, = RN. Sa lange r; > r dverallt annorstides, inves-
terar det med ndje i sin egen verksamhet och produktionen Q véxer. Men eftersom
r; = RN uppmiits ingen totalproduktivitetstillvéxt i just det foretaget.

Vad beror dessa resultat pa? Jo, antingen sétter vi in ett lampligt spektrum av priser
(p, &) i formlerna och féar fram en positiv forandring av totalproduktiviteten som ett
statistiskt fenomen, som vi kan forsoka tolka.

Denna beskrivning ger en 6versiktsbild av hur 1UIs mikro-till-makro-modell fungerar. Den stora
skillnaden ar att det praktiskt taget ar omojligt att forsatta denna modellekonomi i det initialtill-
stand av jamvikt som Joseph Schumpeter utgick ifrén i sin diskussion och som vi av pedagogiska
skdl anvant ovan.
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Eller ocksa sitter vi in foretagets, eller foretagens, faktiska priser och méter d& upp
hur mycket deras forrdntning avviker fran nagon vald referensranta (diskonterings-
sats).

Men poéngen dr att foretagsledningen naturligtvis ar intresserad av att fa sin egen
(RN — 1) positiv och s stor som mojligt. Om SCB mater priserna i marknaden rtt
kommer man ocksé att finna att foretagsledningen i detta foretag bidrar till att oka to-
talfaktorproduktiviteten. Den tanken formulerades redan av Smith (1776).

Vinstutvecklingen och produktionsutvecklingen i figur 4 4r tydligen nagot som be-
greppsmadssigt och reellt hdnger mycket intimt samman.

Réantan har ocksa betydelse for hur produktionen méts upp. Detta kan vi illustrera
med hjalp av data fran 70-talets hoga rantor, som ofta kastat om relationen (RN, r).

Lat oss anta att foretaget ’’kortsiktigt’’ alltid uppnar en konstant extra forrantning,
¢/K > 0, pa sin verksamhet. D& géller formel (7), men sista termen = 0 och vi far

DTFP = [l — pQ—Q]&. (70)
X

Totalproduktiviteten kommer att vdxa aningen langsammare 4n produktionen, hur

mycket ldngsammare beror pa hur vi har konstruerat vart prisindex (pQ, £), dvs i prakti-

ken vilket vérde vi har satt pd s,. Om s, = 0 blir DTFP = 0.

Vad innebdr nu denna exercis for tolkningen av figur 4? Vi ser dér att (RN — r) eller
motsvarande reala skillnad (identisk), eller e/K praktiskt taget alla ar varit positiv men
liten i medeltal alla ar fram till ca 1950, ddrefter stor i borjan, sedan sjunkande fram till
vara dagar. Formel (7) géller. Totalproduktivitetens 6kning som vi méter den var ocksa
positiv dnda fram till 70-talet for att sedan ndstan forsvinna samtidigt med att kapital-
forrantningen utover rantan krympte till sma varden.

Det 4r med andra ord svensk industris oférmaga att i medeltal uppratthalla en real
forrantning av sitt totala kapital utver en referensnivd, numera satt av den internatio-
nella konkurrensen for kapitalresurser (den reala, internationella l&nerdntan), som ut-
gor det fundamentala produktivitetsproblemet i svensk industri. Det &r klart intressant
att konstatera att kapitalforrantningen 6verstiger samma reala lanerdnta om vi lyfter ut
de i produktionstermer krympande krisforetagen ur det aggregerade lonsamhetsmattet.

6 Tid, diskonteringssats och produktionseffektivitet

En av den gamla industripolitikens hornstenar var att statsmakten bidrog till att tacka
en del av kapitalets kostnader i syfte att snabbare fa igang en effektiv tillverkning. Det
har forvanat nagra anhingare av denna politik att man sé séllan kunnat observera nag-
ra substantiella effekter. Denna observation foranleder fragan: Hur ser en finansie-
ringskalkyl egentligen ut? Vi har i denna studie diskuterat bade mycket ldnglivade pro-
jekt (ett kdrnkraftverk) och mer normala investeringsobjekt.

I kalkyler 6ver (leasing)kostnaden vid en maskininstallation ser man ofta endast till
en sida av en fullstandig installationskalkyl, namligen kostnaden per period, underfor-
statt att installationen omedelbart och hundraprocentigt kommer i produktion. En
vanlig erfarenhet ar att om produktionen omedelbart kommer igang till 100 %, blir
t ex en robotinstallation alltid I6nsam och en mindre sdnkning av (leasing)kostnaden
ointressant som incitament. Om diremot starten drojer blir en sddan kalkyl fel. Den
bortser fran intdktssidan. Det uppstar en extra drojsmalskostnad i form av uteblivna
intdkter.

For mycket stora projekt tillkommer dessutom en rantekostnad som skall belasta ac-
kumulerade (upparbetade) installationskostnader.

Dessa nya kostnadsslag i en ’’dynamisk’’ kalkyl gor plotsligt tiden intressant.
Projektets/produktens varde beror av ndr det kommer i full produktion. Projektets
vérde kan darfor skilja sig véasentligt fran summan av de upparbetade produktionskost-
naderna.
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Lat oss stalla upp uttrycket for in- och utgaende betainingar for projektets hela livs-
tid som:

V= {IM*p*Q — WL — (r + ¢ — ép%*)K — i+B(t)]e’dt ®)
0

%*
B@) = [[wel +(r + o — ép%)K + i-B())1d¢
0
V = nuvirdet av Overskottet mellan starttidpunkt (=0) och skrotningstillfille na-
gon ging i odndligheten
slutproduktens pris
= kvantiteten producerade varor
l6nekostnaden
arbetsinsatsen
kalkylrdntan i foretaget
avskrivningsfaktorn
ateranskaffningsvirderat kapital som anvants i produktionen
= priset pa K.

i

TR T ELQT
Il

*
r+ o — ép%) kan ses som ett uttryck for hyreskostnaden (leasingavgiften).

Detta 4r en traditionell formulering. Observera att Ap*/p* utgér prisférdndringen pa
kapitalinsatsen pé installationen, en form av kapitalvinst om den ar positiv, som skall
dras ifran kalkylkostnaden inom parentes for att en korrekt hyreskostnad skall erhal-
las.

Diskonteringssatsen i gor om framtidspengar till nuvarden. Vi kan for enkelhetens
skull sétta den lika med r.

T 4r en faktor som talar om hur snabbt produktionen kommer igdng. Det kan handla
om inldrning vid installationer (robotar) eller om byggtider innan anldggningen kom-
mer igdng eller en kombination av bégge (t ex i ett kdrnkraftverk. Se Jagréns uppsats i
denna studie). Det kan dréja manga ar innan I' blir 100 %. I vissa fall — t ex vid
karnkraftverk — ér den 01 flera ar under byggperioden for att sedan sakta 6ka under
inkorningsperioden.

Det 4r uppenbart att

— om I tar lang tid pa sig att komma upp i nérheten av 100 % blir kapitalkostnadskal-
kylen for sig sjdlv ointressant
— detta giller i sdrskilt hég grad om diskonteringsfaktorn i dr hog

*
— eller om kalkylkostnaden (r + ¢ — App* )K dominerar i kapitalkostnadskalkylen.

Om kapitalkostnadsdelen och diskonteringssatsen 4r hoga l6nar det sig mer att fa fram
pQ snabbt och att fa upp I till 100 % fort &n att snala pa arbetskraftskostnaden (wL)
eller kapitalkostnaden.

I" kan snabbas pa genom att insatsen av K okas. Vid byggandet av kdrnkraftverket
O 1111 Jagréns studie 16nade det sig att 6ka bade arbetskraftskostnaden (wL) och kapi-
talinsatsen (K) i byggproduktionen for att fa verket i drift ett par manader tidigare.

Foljande kalkyl skulle darfor kunna utforas. Lat oss anta att en normal byggtid av
projektet &r X manader. Under X manader ar I' = 0, dérefter 100 %. Lat oss anta att
en proportionell 6kning av insatsen av L och K med Y % forkortar byggtiden med
Y %. (Detta antagande borde kunna géras mer realistiskt om vi hade tillgang till fak-
tiska data.)
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Lat oss dela upp (8) i tva delar:

— nuvirdet (= Gl) av kostnadsflodet innan projektet kommer i drift vid tidpunkt
T =0)

— nuvirdet (= G2) av vinstflodet darefter (I' = 1) (arbetskraftskostnad antas dér va-
ra = 0)

T *
V== flwel + (r + o — “EOKJetdt +
0 p
¥ Ap*) et
+TIPQ = (r + 0 — 2B Aletar (8B)
T p

Priserna antas vara desamma eller utvecklas i samma takt fore och efter T. Den forsta
integralen i (8B) = A. Den som bygger upp projektet till kostnaden A antas ha samma
lonsamhetskrav som operatoren av projektet efter datum T. Réntan 4r hela tiden r oav-
sett om projektet dr externfinansierat eller egenfinansiering sétts in.

Operatoren betalar for det nyckelfirdiga projektet integralen till vanster i (8B) vid
tidpunkten T, dvs G2, oavsett nir T infaller. G2 blir d& produktens foradlingsvérde.

Byggherrens mal blir da att bestdmma T genom att variera (L, K) s& att vinsten for
projektet vid T maximeras.
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