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Forord

De senaste aren har valfardens organisering varit ett hett
omdebatterat &mne. Nya aktdrer utdver det offentliga har
aktivt bjudits in att ta ett 6kat ansvar, ofta med det uttryckta
syftet att 6ka mangfalden och valfriheten. Manga politiker
talar sig ocksa varma for att framja forutsattningarna for
samverkan och for verksamheter med aktorer fran
civilsamhallet som huvudman.

Tyvarr har vardskandaler och nidbilder bidragit till att den
politiska debatten sjunkit allt langre ner i ett ideologiskt
skyttegravskrig dar alla forlorat, bade néringslivets och det
civila samhéllets valfardsaktorer saval som den offentliga
valfarden. Debatten om valfardens framtid préaglas av
missuppfattningar och ideologiska lasningar. Om vi pa
allvar vill utveckla politiken for véalfarden behover vi lyfta
blicken och Idmna skyttegravarna.
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Det frivilliga engagemanget i Sverige ar mycket starkt, men
i rollen som utférare inom skolan, varden och omsorgen ar
de ideella aktorer spelare i marginalen. Samtidigt vaxer
intresset for civilsamhallets roll i véalfarden — vilket ocksa
vacker fragor om &garskapets betydelse for kvalitet,
mangfald och valfrihet.

Vi tror att det spelar en avgorande roll om en verksamhet
drivs av ett foretag, en ideell organisation eller det
offentliga. Det civila samhallet i vélfarden tillfér egna
véarden med de fordelar och nackdelar som kommer med
dem. Om det ska rada valfrihet i praktiken forvantas
valfardspolitiken och naringspolitiken mojliggora likvardiga
villkor for att &ven den tredje sektorn ska kunna verka
effektivt inom vard, omsorg, utbildning och social arbete. Sa
ser det inte ut idag

Sektor3 vill visa att fragan om en mangfald av utforare i
valfarden ar langt mer komplex &n ett ja eller nej till
vinstuttag. Forfattarna beskriver det civila samhallets roll
som utforare i vard, skola omsorg, ger exempel pa detta och
tar tempen pa den politiska debatten i intervjuer av politiker,
forskare och foretradare fran ideella organisationer.

Det hér &r inte en forskningsdversikt eller en utttmmande
rapport som ger svar pa alla fragor. Syftet med boken ar
snarare att underlatta for den som vill véacka fragor om och
diskutera civila samhallets roll i valfarden, oavsett politisk
utgangspunkt.

Hanna Hallin
Chef for Sektor3 — tankesmedjan for det civila samhillet
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Inledning

Svenska folket tillnor varldens mest engagerade. Bara USA,
Norge och Holland kan mata sig med Sverige nar det galler
obetalda insatser i det civila samhallet. Av regelbundna
méatningar framgar ocksa en vaxande, inte avtagande,
frivillighet i samhéllet.! Det frivilliga sociala arbetet betyder
mycket for valfarden.? Det ar viktigt att séga. Men denna
bok handlar om utforarrollen, om ideella organisationer utan
vinstsyfte som erbjuder tjanster pa en offentlig marknad. Var
ambition &r att visa vad de tillfor — och vad som hindrar att
de ar storre och fler. Vi vill ocksa undersoka om de har mal

! Framgar av studier vid Ersta Skondal hégskola i Stockholm. Se Svedberg,
Jegermalm & von Essen, 2010). 48 procent av svenskarna gor en insats i
en férening. | snitt laggs 16 ideella timmar varje manad.

2 Drygt 70 procent av arbetet i det civila samhallet utférs av manniskor
som inte far ekonomisk ersattning for sina insatser (jmf Wijkstrém &
Lundstrom, 2002). For mer om det frivilliga sociala arbetet i vélfarden, se
bland andra Lars Svedberg, 2001.
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och skarpa idéer for tillvaxt, expansion och storskaliga
valfardsprojekt.

Boken tar avstamp i forskning om och politik for det civila
samhallet. Vi beskriver omfattningen av ideella akttrers
narvaro pa valfardsmarknaderna och diskuterar deras
sardrag i forhallande till andra utforare.

Ett nytt landskap vaxer fram

Varden, skolan och omsorgen genomgar stora forandringar.
Vi ser expanderande marknader dar néringslivets foretag
genom uppkop och upphandlingar vaxer kraftigt. Framfor
allt i &ldreomsorg och gymnasieskola. Uppkopen gors i
huvudsak i internationella koncerner. Attendo Care och
Carema care star nu for halften av den privata
aldreomsorgsmarknaden medan Aleris och Férenade care
har tio procent var. P4 marknaden for personlig assistans har
Humana och Frésunda tillsammans 40 procent av
marknaden. Samtliga dessa bolag dgs av riskkapitalbolag
(Szebehely, 2011).

Det finns bred politisk enighet kring avregleringen av
valfardsmarknaderna, men fa vill att offentligt monopol
ersatts av privata oligopol. Det skulle ndmligen innebéra
mindre av méngfald och valfrihet.?

3 Vardvalsutredningen SOU 2008:37 varnar for detta. Utvecklingen mot
en oligopolisering tycks inte heller féresvavat de politiker som pa 1990-
talet 6ppnade marknaden foér nya aktorer. Propositionen om valfrihet
och fristaende skolor fran 1991, som antyder vad som skulle gélla ocksa
for varden och omsorgen, forklarar tydligt vad politikerna ville. Enligt
Beatrice Ask (M), da skolminister och som citeras i propositionen, avsag
regeringen att bana vag for fler skolor med profilerad pedagogik eller
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Aterkommande i analyser av valfarden &r ordet kvalitet.
Mycket pengar skjuts nu till for att utveckla nya
kvalitetsmatt. Dessa ska sammanforas i register dar utforare
kan jamféras med varandra. Innebdrden och méatandet av
kvalitet kraver precision men ocksa 6ppenhet for
komplexiteten i att fastsla detta. Finns i all politisk vélvilja
risk for en standardisering? Att aktorer stops i samma form?
Att svarmatta kvaliteter faktiskt inte mats — och darfor inte
tas tillvara — da alla har att forhalla sig till en ram som bara
tar hansyn till ett fatal dimensioner? Ar svaret ja beror det i
hogsta grad forutsattningarna for valfrihet och mangfald pa
de framvéxande marknaderna. Fragan ar ocksa av stor
relevans for ideella utférare. Viktiga styrkor hos dessa
aktorer kan mycket val vara den typ av mangfald som faller
utanfor ramen som ométbar.”

Behovet av fornyelse

Sveriges befolkning blir allt dldre, vi gar nu mot tider nar
farre vantas forsorja fler och dar trycket pa sjukvarden och
aldreomsorgen dkar. Denna demografiska utmaning ger krav
om reformer, om férandringar av arbetsmarknad och séttet
att producera vélfard.* Vi ser ocksd att kommunala resurser
for aldreomsorg minskat med sex procent aren 2000 till

konfessionell inriktning. Hon hyste ocksa en férhoppning om att
foraldrakooperativen skulle stimuleras av regeringens initiativ
(Proposition 1991/92:95).

4 Rapporter och utredningar har aktualiserat behovet av nytankande (jmf
Langtidsutredningen, 2008 (SOU 2008:105); Borg, 2009; SKL, 2010.)
Vissa, som tankesmedjorna Arena och Timbro, identifierar gapet mellan
uttalade ambitioner och verkliga forhallanden — sarskilt i dldreomsorgen
—och ser fler arbetande timmar som framsta vagen att 6ka
skatteinkomsterna.
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2009, samtidigt som antalet personer éver 80 ar 6kat med
nio procent (Szebehely, 2011).

Senast i mars 2013 vantas regeringens framtidskommission
ge sina forslag (Regeringskansliet, 2011). Men statsminister
Fredrik Reinfeldt har redan markerat allvaret, bland annat
genom att uppmuntra arbete fram till 75 ars alder. Enligt
berdkningar av Sveriges Kommuner och Landsting kommer
det &r 2035 att saknas 200 miljarder kronor for att finansiera
valfarden. Att fylla det gapet skulle krdva en héjning av
kommunalskatten med hela 13 procentenheter, férutsatt att
kostnaderna inte kan sankas genom att produktionen blir
mer effektiv (SKL, 2010).

i 4

- R v
Vart mindset ar tyvarr offentligt och privat.

Darfor har vi inte kommit langre nar det
galler villkoren for ideella aktorer.

Goran Héagglund, socialminister (KD)

Detta véacker fragor om vad det offentliga ska finansiera, om
vilka nivaer vi behdver ha av skatter, vinstuttag,
pensionsalder och vérdkonton.®> Men sarskilt viktigt blir hur
framtidens valfard ska astadkommas.

> Privata forsakringar okar i omfattning. Enligt Svenskt Naringsliv har
omkring 400 000 svenskar en forsakring som kompletterar statens
sjukpeng (Folster, 2011). Redan idag drar anhdériga, framst kvinnor, ett
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Det offentliga samtalet om valfarden har lange forts enligt
dramaturgin staten eller kapitalet, men nu okar intresset for
vad de ideella organisationerna kan tillféra.® Sedan 2009
finns formulerad politik for det civila samhallet — och en rad
nya samarbetsavtal mellan staten och det civila samhéllet &r
uttryck for dessa forvantningar (Regeringskansliet, 2009).
Det civila samhéllet ar inte langre en slags panelhdna i
produktionen av valfardstjanster, det framstar i allt hogre
grad som en mojlig samarbetspartner — som kan bidra till att
I6sa en del av de utmaningar vi star infor. Angeléaget i ett
sadant skede ar att fordjupa kunskapen om det civila
samhaéllets valfardsaktorer. Var forhoppning ar att bidra till
en kritisk granskning — och stimulera vidare studier och
diskussioner inom omradet.

Vidarkliniken

Vidarkliniken ar ett exempel pa ett integrativmedicinskt
uppdrag som ryms i civila samhallet. Kliniken 6ppnade
under 1980-talet och bedriver halso- och sjukvard med bade
konventionell skolmedicin och antroposofisk lakekonst som
verktyg. Antroposofisk lakekonst tar inte enbart hansyn till
kroppens reaktion vid sjukdom utan forséker ocksa
tillgodose manniskans sjalsliga och personliga behov.

jattelass i vélfarden — vilket ar viktigt att ha med i diskussionen om 6kat
personligt ansvar (Svedberg, 2006). Omkring 500 000 gor ocksa direkta
hjalpinsatser som frivilliga (Svedberg, Jegermalm & von Essen, 2010).

® Att ideella aktdrer tar 6kat ansvar skulle kunna innebéra en férbattrad
kvalitet, vilket vi aterkommer till i kapitel fyra. Men att det skulle minska
den offentliga notan ar langt ifran sjalvklart. Det bor undvikas att tala om
civilsamhallet i termer av besparingsatgard.
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Det saknas varken fantasi eller uttryck for att beskriva det
myller av liv som varje dag uppstar pa denna arena. Har
finns etniskt, religiost eller politiskt inriktade skolor,
integrativmedicinska sjukhus, humanitéra organisationer,
kooperativa forskolor, judiska och kristna &ldreboenden,
tillfalliga protestrérelser som belyser brister och
neddragningar, alternativa vardkliniker, patientforeningar.
Och mycket annat.

Civila samhallet — en definition

Ord som ideella, frivilliga, idéburna, nonprofit och tredje
sektorn avldser varandra till den grad att &ven den invigde
snart blir forvirrad.’

Denna bok utgar fran att:

Det civila samhallet utgors av alla de initiativ
dar manniskor gar samman av fri vilja och
organiserar sig for att forbattra sin egen eller
andras vardag. Engagemanget i dessa
foreningar, stiftelser, kooperationer och andra

7 N&r riksdagen 2009 antog En politik for det civila samhdllet var tanken
att det skulle kallas En politik for den ideella sektorn. Men begreppet
ideell kritiserades inte minst av kooperationen, som ags av medlemmar i
en ekonomisk forening eller aktiebolag och som inte ser sin verksamhet
som ideell. Att paraplyorganisationen Civos — Civilsamhdllets
organisationer i samverkan — valt uttrycket civilsamhalle ar ocksa ett
tecken i tiden. | nationella 6verenskommelser med regeringen och SKL
anvands framst uttrycket idéburen. Aven Iampligheten i detta ifragasatts
eftersom naringslivets foretag, liksom statliga verksamheter, ocksa utgar
fran idéer och varderingar.
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sammanslutningar gor tillsammans med staten,
naringslivet och familjen samhallet komplett.?

Begreppet civila samhallet star inte utan kritik men anvéands
allt mer av forskare och av organisationerna sjalva. | texten
anvands uttrycket dvergripande for denna sfar i samhallet.’
Det civila samhallet inkluderar ideella sektorn och
kooperationen med dess foreningar, foretag och
sammanslutningar.

Aven informella insatser for vanner, grannar och kollegor
kan rdknas hit, men denna bok har organisationerna i
fokus.'® Hur denna arena forst8s ar viktigt for att kunna tolka
politiken for det civila samhallets valfardsproducenter, vilket
beskrivs ndrmare i kapitel 3.

8 p3 detta sitt valjer ocksa Sektor3 att beskriva det civila samhillet. Detta
ar en harmonisk syn pa civilsamhallet. Detta kan jamféras med den
engelska sociologen Ernest Gellner, som beskriver civilsamhallet som
"den samling av olika icke-statliga institutioner som ar starka nog att
vdga upp staten och som, utan att férhindra staten fran att utéva sin roll
som uppratthallare av fred och medlare mellan betydande intressen,
trots det kan forhindra den fran att dominera och atomisera samhillet."
% Diskussioner om uttrycket civilsamhalle tog fart nar det for drygt 20 ar
sedan anammades av skribenter kopplade till tankesmedjan Timbro (jmf
Dahlkvist, 1995). Begreppet blev omdjligt i flera kretsar och uppfattades
fran vanster som en attack mot valfardsstaten och folkrérelserna
(Tragardh, 1995). Spanningar uppstod inte bara mellan politikens hoger
och vanster, utan ocksa mellan marknadsliberaler och socialkonservativa,
respektive statssocialister och folkrérelsesocialister (Amna, 2005).
Gradvis kom debatten att nyanseras, men orden tar oss fortfarande ut pa
minerad mark. Samhallssyn och politisk hemvist paverkar vilka ord
maénniskor foredrar (Svedberg, 1996; Tragardh, 2011).

% E5r mer om det formella och det informella civilsamhallet, se t ex
Blennberger Erik, Habermann Ulla och Jeppsson Grassman Eva. 2004.
Genus och civilt samhdlle. Skondalsinstitutet (Ersta Skondal hégskola),
Stockholm.
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I boken anvénds dven uttrycken ideella aktorer, ideella
utférare och organisationer utan vinstsyfte. | denna text ska
de begreppen forstas som synonymer till varandra och till
det civila samhallet. De avser darmed saval stiftelser och
kooperativ som ideella organisationer. Begreppet idéburna
organisationer férekommer sparsamt men aterfinns i citat
och referenser.

Det ar inte helt enkelt att separera de tjanster som
organisationer utfor pa uppdrag av det offentliga fran allt
annat som det civila samhallet bidrar med i vélfarden. Den
har boken tittar huvudsakligen pa utférare inom den
offentligt finansierade valfardsmarknaden, men vi paminner
standigt om att det civila samhallet &r och gor sa mycket
mer. Bade i de offentliga uppdragen och pa andra satt.

Preciseringar och syfte

Bokens syfte ar att ge en versiktlig bild av det civila
samhéllets aktorer i valfarden. Intresset inriktas pa rollen
som utforare. | detta framgar villkoren for konkurrens, hur
politiker och branschftretradare resonerar om
vardeskapande och tillvaxt, narvaron av ideella aktérer inom
skola, vard och omsorg av dldre och personer med
funktionsnedsattning.

Uppdraget kan i korthet definieras som

e att synliggora ideella organisationer pa den
offentliga marknaden for skola, vard och omsorg;

e att identifiera vad dessa aktorer tillfor valfarden;
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e att klargora eventuella hinder — och i sa fall vilka —
nar ideella aktOrer startar och driver
véalfardsverksamhet;

e att diskutera vad &garskap och driftsformer kan
betyda for kvalitet, valfrihet och mangfald i
véalfarden;

e att visa politiska mojligheter for att framja ideella
utforare.

Boken utgar fran tillganglig SCB-statistik och relevant
litteratur och forskning. Detta ar inte en heltdckande
beskrivning av det civila samhéllets aktorer, inte heller en
text utifran stora delar egna empiriska underlag. Boken ska
vara anvandbar i diskussioner om civilsamhallets
valfardsataganden och ideella organisationers roll pa nutida
och framtida valfardsmarknader. I detta vill vi ocksa visa
hur politiska reformer paverkar deras méjligheter att véxa.™*

Vi har &ven valt att genomfdra intervjuer for en djupare
forstaelse av hur inflytelserika politiker och
civilsamhallsféretradare resonerar.’ Nér det galler politiken
ar inte var avsikt att ingaende beskriva enskilda partiers
stéllningstaganden, det dr inte mojligt inom ramen for denna
studie. Men vi tror att de politiker som valts ut ger en
fingervisning om intresset for det civila samhallet, hur

" Detta &r ett omrade som fitt relativt lite uppmarksamhet i forskning
och politik. Den offentliga statistiken ar annu bristfallig.

2 De flesta intervjuer har genomforts under 1-2 timmar. De har haft mer
av en resonerande dn avsldjande karaktar men utgatt fran ett antal
overgripande fragor om civilsamhallets roll och framtid inom vélfarden.
Samtliga intervjuade, som presenteras i slutet av boken, har godkant de
citat som framgar.
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regering och opposition ser pa det ideella entreprendrskapets
villkor och potential.

Kvalitativa intervjuer med en utvald skara personer gar inte
att tolka representativt, men deras kommentarer &r viktiga da
de pa tunga politiska poster intagit positioner kring ideella
aktorers utforarroll pa valfardsmarknaderna.

Detta kan ocksa sagas om civilsamhallsforetradarna som
intervjuas. Samtliga representerar — eller har tidigare gjort
det — ideella organisationer som verkar som utférare pa den
offentliga marknaden. De har ocksa haft en nyckelroll i
officiella partsamtal mellan regeringen och ideella
organisationer inom vard och omsorg.

For att illustrera ideologiska inslag i det civila samhéllet har
vi éven intervjuat forskaren Ola Segnestam Larsson.

Bokens upplagg

Efter denna inledning beskrivs i kapitel 2 civila samhallets
valfardsaktorer i skola, vard och omsorg. Antalet foreningar
och medarbetare visas och dven omfattningen av de tjanster
kommuner och landsting kdper av eller ersétter ideella
organisationer for. Kapitel 3 tar upp politiska avsikter med
det civila samhallet. Vi ger en Oversikt av regeringens
initiativ och partiernas retorik kring valfrihet och mangfald.

| kapitel 4 granskas sektorns egna ambitioner. Kapitel 5
beskriver varden och kvalitet som det civila samhallet tillfor,
kort sagt de ideellas styrkor och utmarkande drag i relation
till dvriga producenter. | kapitel 6 diskuteras varfor
civilsamhallets utforarorganisationer inte har en stdrre andel
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av valfardsmarknaderna. En genomgang gors av hinder —
och aven formaner — nar ideella aktorer startar och driver
uppdragsverksamhet. Kapitel 7 blickar framat och ger
uppslag kring politiska atgarder och vidare studier, vilket ar
angelaget om politikerna menar allvar med att Sverige ska
ga mot 6kad mangfald i valfarden.

Med det har upplagget vill vi beskriva och fa i gang en
bredare diskussion om politiska intentioner och
civilsamhallets forutsattningar. Om ambitionerna — eller
snarare foérhoppningarna — ar ett vaxande civilsamhalle &r
det angeléget att klargéra vad som hindrar ideella
organisationer fran storre ansvar i valfarden. Manga
politiker aterkommer till att dessa aktorer ger viktiga vérden,
men som systemet nu ar designat tycks dessa inte komma till
sin fulla ratt.

Med denna bok vill vi svara pa vad som hindrar dem — och
peka mot en vég vidare.

Stockholm i april 2012

Andreas Linderyd
Anna Ardin
Johanna Rickne
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|deella utforare i skola,
vard och omsorg

Det har alltid funnit utférare av valfard inom civila
samhaéllet, fran kyrkans fattighus till grupper for vard av
missbrukare. Men de senaste 150 aren har vi sett en
utveckling dar verksamheter har gatt fran att vara ideella till
att bli offentliga, och de senaste tjugo aren dven fran att ha
varit ideella till att bli kommersiella. Samtidigt har ideella
aktorer under 2000-talet expanderat sin narvaro pa manga
valfardsomraden. | det har kapitlet ger vi en bild av ideella
aktorers néarvaro som utforare idag och trender i
utvecklingen.

Statistik och sattet att mata

Sedan borjan av 2000-talet har Statistiska centralbyran
(SCB) arbetat med den svenska statistiken for att battre
fanga upp omfattningen och utvecklingen av civilsamhallet.
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Arbetet har utgatt fran det internationella systemet for
klassificering av ideell verksamhet — the International
Classification of Nonprofit Organizations (ICNPO). Dér
réknas alla verksamheter som é&r juridiska personer av
typerna forening eller stiftelser till civilsamhéllet. Statistiska
centralbyrans berakningar av sektorns ekonomiska omfang
grundas pa data for verksamheter inom dessa kategorier, och
som ocksd méste vara ekonomiskt aktiva”. Det innebiir att
de har registrerade anstallda och intékter, betalar ut I6ner,
eller har ansenliga registrerade tillgangar och/eller
kapitalvinster. Ekonomiskt aktiva organisationer uppgick ar
20009 till 50 000 (av 210 000 organisationer totalt).

| den internationella kategoriseringen av civilsamhallets
organisationer motsvaras vard, skola och omsorg av
sektorerna “’social trygghet”, ”hdlsa” och "utbildning och
forskning”. Inom dessa sektorer arbetade ungefir 19 000
personer enligt SCBs definition av ekonomiskt aktiva
organisationer. Det &r vart att notera att SCBs kriterier for
ekonomisk aktivitet &r strikta och utesluter ett stort antal
organisationer. Genom mer tillatande kriterier beraknade
Wijkstrém och Einarsson (2006) att nastan 50 000 personer
arbetade inom den ideella vélfarden ar 2002 — alltsa det
dubbla jamfort med SCBs skattning.

Den pa senare tid mest detaljerade genomgangen av
civilsamhallets andel av anstallda i valfardens branscher ges
av mangariga utredaren Ola Johansson (2011b) och utgar
aven den fran SCBs registerdata. | rapporten Tjana eller
tjana — om vard eller vinst visar han att den ideella sektorn
under 2000-talet har vuxit i antal anstallda inom de flesta
delarna av valfarden. Dock har detta skett samtidigt som
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privata foretag 6kat sin ndrvaro i &n snabbare takt.
Tillvéaxten sker i naringslivets skugga.

Bilden av en dkande narvaro — men en sjunkande andel i
forhallande till naringslivets aktérer — bekraftas av statistik
6ver hur offentliga medel anvénds for att finansiera valfard
som produceras inom olika sektorer. Dessa inkop”
motsvarar alla tjanster (och varor) som staten, kommuner
och landsting upphandlar, képer och finansierar och som
inte produceras i offentlig regi. De innefattar alltsa alla
upphandlingar och ersattningar (alltsa dven tjanster inom
ramen for Lagen om valfrihet och utbetalning av skolpeng
till friskolor). Under 2009 uppgick kostnaden for dessa
totala inkdp av valfardstjanster till mer an halften av
kommunernas och landstingens samlade utgifter (Hjukstréom
och Perkid, 2011).

Ar 2009 gick 62 miljarder kronor frén kommuner och
landsting till privata aktorer som producerade
valfardstjanster. Detta var en skarp 6kning fran forsta delen
av 2000-talet da inkopen var betydligt mindre (se Figur 1, 2
och 3 nedan). Ar 2009 var inkopen frén ideella aktorer vérda
12,7 miljarder kronor, vilket var nastan en miljard hdgre an
&ret innan. Ar 2010 hade summan 6kat med ytterligare en
miljard. Detta motsvarade 17 procent av de totala inkdpen
av valfardstjanster. Merparten av transaktionerna gjordes
inom forskola, grundskola, vard och omsorg av aldre och
personer med funktionsnedsattning (SCB, 2011).

Nedan fortydligar vi bilden av det civila samhallets narvaro,
bade i termer av anstéallningar och offentlig finansiering och
for valfardens tre huvudomraden: skolan, halso- och
sjukvarden samt omsorgen av aldre och funktionshindrade.
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Skolan

Istallet for upphandlingar infordes efter friskolereformen
1992 ett brukarorienterat system med skolpeng. Ratten att
starta fristaende skolor utvidgades och snart kom privata
grundskolor och gymnasieskolor att innefattas. Vad géller
forskolorna blev utvecklingen snarlik, men inslaget av
kooperativ blev betydligt stérre (Johansson, 2011a). Pa
skolomradet har Sverige pa 20 ar gatt fran ett av varldens
mest reglerade skolsystem till varldens mest liberala.*®

Med friskolereformen 1992 férandrades landskapet i skolans
varld. In kom fler aktérer, storre variation, nya tankesatt,
men redan fore 1992 fanns narmare 100 ideellt drivna skolor
i grundskolan och gymnasiet. Idag ar Antroposofernas
skolor, Stadsmissionens gymnasiesarskola, Fryshusets
gymnasieskola, Sociala Missionens Futurum skolor med
nytdnkande pedagogik, dar elever med sarskilda behov kan
bli sedda eller platser for elever som hoppat av andra skolor
(Johansson, 2011b).

Drygt tio procent av grundskoleeleverna gar idag i ndgon av
landets 700 friskolor, det vill sdga en skola i civilsamhallets
eller ndringslivets regi. Av dessa skolor har 83 procent en
allmén inriktning, ytterligare tio procent ar konfessionella
och sex procent ar Waldorfskolor. Andelen elever i friskola
ar hogre pa gymnasiet an pa lagre utbildningsnivaer. Var
fjarde gymnasielev, 92 000 av totalt 386 000, gar i en
friskola, och antalet elever i friskolor har ocksa vuxit 6ver
tid. Lasaret 1993/1994 gick 13 689 elever i en privat
grundskola medan 2 560 gick i en privat gymnasieskola.

B Intervju med nationalekonomen Jonas Vlachos i SvD. Eriksson Goran.
2012. ”Den liberala revolutionen”. Svenska Dagbladet 24/3.
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Siffror fran lasaret 2006/2007 visar en kraftig 6kning, da
studerade 78 587 vid en privat grundskola och 56 500 pa ett
privat gymnasium (Johansson, 2011b).

Gymnasieskolan Futurum

Gymnasieskolan Futurum ar en skola for ungdomar som av
olika anledningar inte finner sig tillrdtta i en storre skola.
Med mindre undervisningsgrupper, fler studiepass och
enskilt stod till eleverna ar idén att alla ska klara av
utbildningen.

Férutom att erbjuda gymnasiekompetens och

férberedelser infér arbetslivet vill vi pd Futurum bidra

till att ge unga mdnniskor stéd infér vuxenlivet.

Agneta Dalemark, rektor

Léasaret 2008/2009 utgjorde friskolorna ungefar en femtedel
av det totala antalet grund- och gymnasieskolor.
Friskolornas antal hade 6kat nagot sedan tidigt 2000-tal,
bade aktiebolag, ideella féreningar och stiftelser (se tabell
1). Som en andel av friskolorna hade dock de ideella
aktorerna minskat. Andelen skolor som har den juridiska
formen av ideell forening eller stiftelse blev mindre, medan
antalet skolor i aktiebolagsform 6kade. Att utifran detta dra
slutsatsen att civila samhallet idag driver farre friskolor &r
dock riskabelt, eftersom associationsformen inte alltid
beskriver den faktiska dgaren av verksamheten. Fore 1992
drevs samtliga friskolor utan vinstutdelning, men numera
har fler antagit aktiebolagsformen (Johansson, 2011b;
Vlachos, 2011). Nagra fa drivs aven form av enskild firma
och handelsbolag.
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TABELL 1. Friskolornas associationsformer, i procent av det
totala antalet friskolor (grundskolor och gymnasium)

2004/2005 2008/2009
Aktiebolag 52 (ca 442 st) 64 (ca 787 st)
Ideell forening 15 (ca 128 st) 11 (ca 135 st)
Stiftelse 14 (ca 120 st) 11 (ca 135 st)
Ek férening/ 14 (ca 120 st) 11 (ca 135 st)

kooperativ

Kalla: skolverket.se

Tabell 2 visar andelen antalet anstéllda i olika agarformer i
den svenska skolan. Organisationer i det civila samhéllet har
ungefar lika stort antal anstéllda som 6vriga icke-offentliga
verksamheter inom férskolan och grundskolan, det vill sdga
ungefar en tiondel sa manga anstallda som kommunerna. P&
gymnasieniva ar daremot andelen ideella aktérer mindre an
tre procent av det totala antalet anstéllda, vilket kan jamféras
med de privata aktdrerna som gemensamt ansvarar for 14
procent av de anstallda. Vi kan ocksa notera att merparten av
de anstéllda inom folkhtgskolor och studieférbund finns i
ideella organisationer.

TABELL 2. Antalet anstallda i forskola, grundskola,
gymnasium, folkhégskolor/studieférbund

Privata

Totalt Offentligt foretag Ideella org
Forskolan 122 000 100 000 10 850 11150
Grundskolan 184 000 167 500 8 800 7 700
Gymnasiet 55000 45 600 7700 1700
Folkhogskolor/ 13 600 1800 0 11 800

studieforbund

Kalla: Johansson (2011b).
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Den relativt jamna fordelningen mellan de ideella och
privata aktdrerna nér det galler andelen anstallda syns dven i
statistiken Gver den mangd kommunala medel som laggs pa
inkép inom skolomradet, vilket visas i tabell 4. Ar 2010 gick
45 procent av forskoleinkdpen till det civila samhéllet, och
en tredjedel av inkdpen av grundskola. Av inkdpen av
gymnasieskola (den storsta av de privatiserade
marknaderna) var andelen mindre. Det kan bero pa att
eleverna ar rorliga och att det lattare gar att paverka med
marknadsforing an inom for- och grundskola, dar geografi
far storre betydelse. Sett dver tid (figur 1) kan vi ocksa
konstatera att inkdpen fran civilsamhéllet kat under 2000-
talet, men i langsammare takt an for andra privata aktorer.

Trots att civilsamhéllet starker sitt atagande véxer
internationellt 4gda skolbolagen snabbast och anstaller flest.
Stora privata friskolekoncerner som Baggium, Pysslingen,
John Bauer och Academia ar numera alla under det globala
riskkapitalets vingar.

TABELL 3. Offentliga sektorns inkép inom skola 2010. |
miljarder kronor.

Verksamhet Privata féoretag  Ideella organisationer
Forskola 6,5 5,3
Grundskola 8,0 3,5
Gymnasieskola/komvux 9,5 1,2

Kalla: Hjukstrom och Perkio, 2011.

Figur 1. Kommunernas inkép av skola och forskola fran
privata aktérer, ar 2000-2010
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KOMMUNERNAS KOP AV SKOLA OCH FORSKOLA
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Kalla: Hjukstrom och Perkio, 2011.

Aldreomsorgen

Ar 2009 arbetade ungefar 300 000 personer inom &ldreom-
sorgen. Av dessa aterfanns 53 000 (15 procent) hos privata
foretag och 9 000 (tre procent) hos ideella aktérer. Det ar
framfor allt inom personlig assistans som vi finner anstéllda
i ideella organisationer. Ddremot var antalet mycket litet
inom hemtjénsten, endast 300 personer (tabell 4).

TABELL 4. Antal anstéllda inom omsorgen i privata foretag
och ideella organisationer

Offentlig Privat  Ideell

Sluten dldreomsorg — sarkilt boende 116 000 18000 3600
Hemtjanst eller annan omsorg till dldre 7900 300
Personlig assistans 28000 5000

Kélla: Johansson, 2011a.

Nér det galler den offentliga marknaden for dldreomsorg har
de ideella aktdrernas andel vaxt éver tid, men samtidigt
minskat markant som en andel av den totala icke-offentliga
marknadsandelen (figur 2). Ar 2010 var inkdpen fréan ideella
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aktorer varda 2,6 miljarder inom &ldreomsorgen, vilket
utgjorde ungefér tio procent av de totala kommunala
inképen fran privata aktorer (Hjukstrom & Perkio, 2011).
Det utgjorde daremot bara tre procent av kommunernas
totala utgifter for &ldreomsorgen.

Figur 2. Kommunala inkdp av omsorgsverksamhet fran
naringsliv och civilsamhalle, aren 2000-2010
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Kalla: Hjukstrom och Perkio, 2011

Det finns stora regionala skillnader i hur langt
privatiseringen av dldreomsorgen gatt. | manga delar av
landet saknas vélférdsforetag utan vinstsyfte helt. | Gver
hélften av landets kommuner sker all hemtjanst i kommunal
drift. Icke-offentliga alternativ &r vanligare i
Stockholmsomradet och i Skane &n pa vastkusten och i
Smaland och Norrland. I atta kommuner runt Stockholm
samt i Linkoping, Vellinge och Laholm produceras 6ver
hélften av hemtjansten av privata utférare. Graden av privat
drift &r ofta kopplad till politiskt styre (stérre andel privat i
borgerligt styrda kommuner), ett samband som é&r starkare
for aldreomsorgen &n for stod till funktionshindrade
(Szebehely, 2011).
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Halso- och sjukvard

Sjukvarden ar det omrade av valfarden dar ideella utforare ar
minst utbredda. Av kommunernas inkép av primarvard fran
icke-offentliga aktorer gick aret 2010 bara en procent till
ideella utforare, och for 6vrig sjukvard var andelen sex
procent. | ljuset av den kraftiga tillvaxten pa dessa inkop
under 2000-talet (figur 3) ar det anmarkningsvart att siffran
for de ideella forblivit 1ag.

Ersta sjukhus

Sjukhuset Ersta startade sin verksamhet ar 1864 och tillhor
den ideella féreningen Ersta diakoni. Det var dels ett
sjukhus for fattiga, och dven platsen for Sveriges forsta
sjukskoterskeskola. Idag finns 103 vardplatser. Ersta diakoni
arbetar sarskilt med manniskor i utsatta livssituationer och

utifran kristna varden och idétradition.

Nér det galler antalet anstéllda &r civilsamhéllet en marginell
aktor bade i sektorn som helhet och i relation till
naringslivets utforare. Totalt arbetade 200 000 personer
inom den svenska sjukvarden ar 2009. Av dessa fanns
knappt en procent i verksamheter med civila samhallet som
huvudman, ungefar 1 700 personer (Johansson, 2011a).
Ersta sjukhus, Stockholms sjukhem, Réda Korsets sjukhus,
Stora Skondal och Vidarkliniken ar exempel pa halso- och
sjukvard i civilsamhéllets regi.
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TABELL 5. Offentliga sektorns inkdp inom vardsektorn,
2010. | miljarder kronor

Verksamhet Privat Ideell Andel ideella org
Primarvard 10,2 0,1 1
Specialiserad och 9,8 0,6 6

ovrig sjukvard

Kalla: Hjukstrom & Perkio, 2011.

Figur 3. Kommunernas inkop av sjukvard fran privata aktorer aren
2000 till 2010
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Kalla: Hjukstrém och Perkio, 2011.

Andra delar av varlden och Europa

Sverige har ett starkt civilsamhélle, men ndr det géller
produktion av valfardstjanster skiljer sig vart land markant
fran manga delar av Europa och USA. | Nederlanderna drivs
storre delen av sjukvarden privat utan vinstsyfte och 70
procent av eleverna gar i friskolor. Aven i Tyskland &r
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merparten av halso- och sjukvarden privat. Nara 40 procent
av sjukhusen drivs utan vinstsyfte och civilsamhallets
foretag ansvarar for 6ver hélften av landets institutioner och
vardplatser inom éldreomsorgen (Johansson, 2011b; Civos,
2012).

| Storbritannien, ocksa det ett land dar det organiserade
civilsamhallet &r mycket starkt, hittar man 25 procent av
eleverna i voluntary schools, de flesta med kyrkliga samfund
som &gare. Darutdver gar sju procent i public schools, som,
namnet till trots &r privata friskolor som Eton, Harrow och
Rugby. Samtliga dessa privata skolor drivs utan vinstsyfte
(Johansson 2011b). | USA &r drygt hélften av sjukhusen och
de lokala vardcentralerna drivna av organisationer utan
vinstsyfte, och detsamma galler ungefér 30 procent av
landets &ldreboenden, nursing homes.

7
é-% 7

I manga andra lander har nonprofit-aktorer
tillrackliga marginaler for att ge sig in pa
omraden dar man inte riktig vet hur det ska
ga. | Sverige ar det &n sa lange en for stor
chansning.

Goran Hagglund, socialminister (KD)

Samtliga av dessa ar befriade fran inkomstskatt och har
gynnsamma lanevillkor. I USA — och dven i England — finns
aven charter schools. Under Obama-administrationen har
stOdet till dessa friskolor dkat. Dessa skolor &gs och
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finansieras offentligt och nar elever val ocksa i ekonomiskt
svagare omréden.*

| Sverige har civilsamhéllet under de senaste decennierna
tagit en mindre roll som producent av valfardstjanster, vilket
speglas i den relativt undanskymda narvaron inom vard,
skola och omsorg i jamférelse med andra lander. Denna
situation har hangt samman med statens starka roll i den
svenska valfarden. Under senare ar, nar marknaden Gppnats
for andra aktorer, har privata foretag vuxit snabbare an det
civila samhéllets utforare. | flertalet andra lander &r det
civilsamhallet, trossamfund och humanitéra organisationer,
inte kommersiella bolag, som dominerar bland de icke-
offentliga aktorerna.

Slutsatsen &r att civilsamhéllets andel av de professionella
valfardstjansterna ar betydligt hogre i manga andra lander i
Europa &n vad som éar fallet i Sverige. Till del beror detta pa
tradition, men i hog grad ocksa om politik som framjat
kommersiellt foretagande framfér denna typ av
verksamhet.

1 Trip Gabriel. 2010 ”“Despite Push, Success at Charter Schools Is Mixed”
New York Times, May 1.

> E8r mer om civilsamhillet i Norden och Europa, se bland andra boken
State and Civil Society in Northern Europe (Tragardh, red, 2007).
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Politik for det civila
samhallet

| forra kapitlet framgick att utforare i det civila samhallet
forlorar marknadsandelar eftersom néringslivets foretag
vaxer snabbare. Det vacker fragor om dgarskapets betydelse
for mangfalden — och om det finns politik for att ocksa
stimulera ideella organisationers tillvaxt. | det hér kapitlet
vill vi lyfta fram centrala inslag i den sarskilda politik som
idag finns for det civila samhallet och i korthet beskriva de
Overenskommelser som traffats mellan staten, kommunerna
och civilsamhéllet.

Grunderna for regeringens politik for det civila samhéllet
finns i den proposition som antogs 2009 och i tva
Overenskommelser mellan regeringen, Sveriges Kommuner
och Landsting, och idéburna organisationer.
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Propositionen for det civila
samhallet

Politiken for det civila samhéllet (proposition 2009/10:55)
ersatte den tidigare folkrorelsepolitiken. Den antogs 2009
och innehaller foljande beskrivning av politikens
malsattning:

Villkoren for det civila samhallet som en
central del av demokratin ska forbattras. Detta
ska ske i dialog med det civila samhallets
organisationer genom att

e utveckla det civila samhéllets mojligheter att gora
méanniskor delaktiga utifran engagemanget och
viljan att paverka den egna livssituationen eller
samhallet i stort,

e starka forutsattningarna for det civila samhallet att
bidra till samhallsutvecklingen och vélfarden — bade
som rostbarare och opinionsbildare och med en
mangfald verksamheter,

o fordjupa och sprida kunskapen om det civila
samhéllet.

Med propositionen betonar regeringen att den ser styrkorna
med det civila samhallet i sddant som delaktighet,
rostbarande, oberoende opinionsbildande och mangfald. Det
géller &ven som utfdrare i valfarden.

| propositionen identifieras civila samhéllets sérart och

mojlighet att utgora ett sjalvstandigt alternativ som centralt:

”Den sérart och det sarskilda varde som organisationerna

inom det civila samhéllet har ligger ofta i att de star for ett
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sjalvstandigt alternativ till offentlig sektor. Om
organisationerna narmar sig offentlig sektor allt for mycket,
riskerar de ocksa i ndgon man sin sjéalvstandighet och sarart”
(proposition 2009/10:55, sid 51).

Overenskommelser mellan staten,
kommunerna och det civila
samhallet

Under mandatperioden 2006—2010 togs flera initiativ for att
starka det civila samhéllet, bland annat genom sa kallade
Overenskommelser mellan sektorns foretrédare och
regeringen. Den forsta avser principer och ataganden inom
det sociala omradet, den andra avser processer kring
integration (Regeringskansliet, 2008; 2010).

Overenskommelsen inom det sociala omréadet tradde i kraft
2008. Ett viktigt motiv ar att framja fler utforare, eliminera
snariga regler och starka de ideella aktorernas oberoende.
Malet ar att lata dem kombinera tjanster och service med en
roll som sjélvstandig kritiker och opinionsbildare.

Overenskommelserna ar ocksa ett satt att erkanna ideella
organisationers betydelse for samhallet, bade som
opinionsbildare och uppdragstagare. Att mojliggora for dem
att konkurrera pa likvardiga villkor som andra aktorer har
varit och dr ett fortsatt ett viktigt mal (Regeringskansliet,
2009).

Overenskommelserna har identifierat ett flertal hinder for att
uppna dessa malsattningar. Det handlar om bristande
kunskap om ideella aktorer i socialtjansten och sjukvarden,
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om ofullstdndig offentlig statistik och om skeva
konkurrensvillkor mellan offentliga, kommersiella och
ideella aktorer. Dialogen aktualiserade ocksa behovet av att
utveckla entreprendrskap och upphandlingar som riktar sig
till det civila samhéllets aktorer (Regeringskansliet, 2008;

2009).

INTERVJUN
Goran Hagglund

socialminister och
partiledare (KD)

Du pratar mycket om

civila samhallet i dina

anféranden. Varfér da?

— Detar bra for

valfarden att vi
far fler och olika
aktorer. En sak
som skiljer

Sverige fran manga andra lander ar att nastan bara

privata intressenter kommer in vid sidan av det

offentliga. Har saknar vi nagonting. Civilsamhallets

aktorer har en unik férmaga att identifiera revor

och brister. Det ger en extra dimension i valfarden.

Vad férhindrar da att de blir fler?
— Egentligen tror jag att man skulle fraga

organisationsforetradarna — vad ar faktiska hinder

for det ni vill géra? Som politiker ar det inte sakert
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att jag tycker samma som dem. Men det star klart
att manga av dessa aktorer saknar resurser for
ekonomiskt risktagande. Darmed avstar de fran att
starta verksamheter dar de inte riktigt vet hur det
ska ga.

Vad ar I6sningen?
— Jag har svart att sdga den exakta l6sningen, ett
forslag vi kampat for ar avdragsratt for gavor. Det
kan spela en viss roll men l6ser inte alla hinder.

Varfor talar regeringen sa lite om civilsamhallets
etableringar?

— Det finns en blind flack, ett glapp i tdnkandet som
gor att vi nastan bara tanker i termer av privat eller
offentligt. Darmed har regelverken ibland blivit sa
att de lamnar lite utrymme for aktorer pa ideell
grund. Vi férsoker forandra och bidra till battre
regelverk, Lagen om valfrihet ar ett satt att fa in fler
aktorer och varna langsiktigheten i valfarden.

Vad kdnnetecknar en bra balans mellan kommersiellt,
ideellt och offentligt?
— Detvill jag inte som politiker ge en siffra pa. Det
fina med valfriheten ar att medborgarna
bestammer hur stora de olika sektorerna ska vara.

Ar civilsamhillets framvixt ett hot mot en generell
valfard?
— Det beror pa hur valfarden utformas. Skulle vi inte
langre ha en gemensam skattefinansierad sektor
dar offentliga sektorn utgor den yttersta garanten
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for att valfard ges till alla, da &r det mojligt. Men i
Sverige ar vi 6verens om att finansiera valfarden
gemensamt. Sa lange det ar grunden — och sa lange
vi ar beredda att stanga verksamheter som inte
fungerar — da ser jag inga problem med fler
utforare.

Manga har fatt hoga férvantningar pa regeringens politik
for det civila samhallet. En forvantning &r att vi ska ga mot
mindre politisk styrning av enskilda ideella organisationer.
Hur ser du pa det?
— Jag vill ha mer fria pengar och mindre 6ronmarkta.
Jag vill ocksa 6ppna for en avdragsratt som ar friare
och vidare, da skulle verksamheter som idag
kapslas in kunna blomma ut.

Har vi fler ideella utférare i vilfirden om tio ar?
— Ja, jag hoppas och tror det.
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Relationen till det offentliga

Fragan om det civila samhéllet roll i valfarden stélldes pa sin
spets i regeringsforklaringen ar 2006. Som nytilltradd
statsminister uttalade sig Fredrik Reinfeldt mer langtgaende
an vad Alliansen tidigare gjort nar det géller civilsamhallets
uppdrag. Viktigast och kanske mest dverraskande var att han
beskrev det offentliga atagandet som komplement till det
civila samhéllet:

Grunden for trygghet och gemenskap 1&ggs i
ett starkt civilt samhaélle sdsom foreningsliv,
idrottsrorelser, kyrkor, samfund, och ideella
organisationer. Solidariteten i de offentliga
valfardssystemen ar ett komplement till ett
samhalle som i hogre grad préaglas av
medmansklighet, ansvarstagande och idealitet.

Ett starkt civilt samhélle &r ocksa grunden for
en stark demokrati. Ett 6kat samarbete mellan
den offentliga, privata och ideella sektorn &r
nodvandigt for att utveckla vart samhalle.

Ur Alliansens regeringsforklaring 2006

Troligen avsag regeringsforklaringarna de offentliga
valfardssystemen som komplement till medborgarnas egna
sociala insatser, snarare an att ideella aktorer forvantas ta ett
helhetsansvar for produktionen av valféardstjanster. Till den
grad som de anda utgjorde en politisk signal om 6kat
ansvarstagande fran civila samhallet inom vard, skola och
omsorg — och mindre produktion fran kommuner och
landsting — var det formuleringar med spréngkraft. Christer
Hallerby, statssekreterare ndr Nyamko Sabuni var ansvarig
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minister for civilsamhallspolitiken 2006 till 2010, uppger att
han forgaves sokt en forklaring hos Regeringskansliet om
hur formuleringarna om det civila samhéllet i
regeringsforklaringen 2006 egentligen ska tolkas. Enligt
Hallerby galler problemet att fa svar pa dessa fragor sarskilt
formuleringarna om de offentliga valfardssystemen som
komplement och viljan till 6kat samarbete mellan den
offentliga, privata och ideella sektorn.'®

Statsministern anvande mer langtgaende
formuleringar om det civila samhallet &n vad
Alliansen gjort tidigare. Detta upprepades dock
inte i féljande regeringsforklaringar. Jag sokte
svar i Regeringskansliet, men nar jag inte fick
nagot klart besked utgick jag fran att budskapet
fran 2006 skulle gélla hela mandatperioden.

Christer Hallerby, f d statssekreterare (FP)

Avsikten med budskapet ma annu vara oklart — aven inom
Regeringskansliet — men tydligt &r att det gav genklang
bland foretradare for det civila samhallets bransch- och
paraplyorganisationer.

I regeringsforklaringen ar 2010 tryckte statsministern
aterigen pa det civila samhallets betydelse for mangfalden
och betonade sarskilt dess behov av svangrum:

Samhallsbyggandet utfors varje dag av de
manniskor som deltar i och utgor det civila
samhallet, med dess breda spektra av frivilliga
och ideella foreningar och verksamheter. Vi vill

16 5e ocksa dokumentet Om éverenskommelserna — min historia.
Hallerby, 2010.
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fortsatt uppmuntra de ideella krafterna genom
att forenkla for engagemang och lata det civila
samhallets gemenskaper utvecklas i enlighet
med sin sarart. Vi vill samarbeta med och
komplettera den ideella sektorn, inte styra Gver
och konkurrera.

Ur Alliansens regeringsforklaring 2010

Den syn som har uttrycktes av statsministern delas av de
flesta andra partier. Samtliga partier utgar fran statens roll
som finansiar och huvudsaklig tillhandahallare av vard,
skola och omsorg. Utgangspunkten &r inte sa mycket att
ideella organisationer ska ta 6ver vad kommunerna gor, utan
snarare pa hur det offentliga atagandet ska differentieras for
att ge 6kade valmojligheter till medborgarna.*’

7 partiernas program framhalls ofta vikten av att manniskor fritt kan
engagera sig i olika medborgarsammanslutningar eftersom det bidrar till
ett vitalt samhaélle och till demokratins upprétthallande. | stort sett alla
program patalar ocksa det civila samhillets betydelse i valfarden, ocksa i
rollen som valfardsproducent. Socialdemokraterna vill “ge ideella,
kooperativa och andra sammanslutningar utan vinstsyfte (den sociala
ekonomin) goda férutsattningar att medverka i valfardens verksamheter
utifran sina unika férutsattningar.” Aven Moderaterna papekar att “de
viktiga insatser som gors inom ramen for det civila samhallet bor
uppmuntras och fa majlighet att utvecklas.” Kristdemokraterna menar
att "flera olika vardgivare kan stimulera till nytdankande och tillféra
varden nya dimensioner. Privata, kooperativa och ideellt drivna
alternativ ska ges forutsattningar att utvecklas.” Det parti som lutar mest
at att det civila samhallet ska ersatta staten ar Centerpartiet. De vill i sitt
partiprogram se en “mindre men starkare stat” och menar att det civila
samhallet darmed behoéver ersatta vissa av det offentligas uppgifter. Se
mer | Socialdemokraternas politiska riktlinjer fran 2009, Moderaternas
handlingsprogram fran 2007, Kristdemokraternas partiprogram fran
2001, Centerpartiets idéprogram fran 2001.
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INTERVJUN
Carin Jamtin

partisekreterare,
Socialdemokraterna

Tycker du att civilsamhallet
ska ta storre ansvar for
skola, vard och omsorg?
— Jag ser garna mer av
civila samhallets
aktorer inom ramen

for en gemensamt

finansierad valfard,
men bara om de sjalva vill det. Ingen aktor ska
starta nagot den inte maktar med.

Hindrar nagot ideella organisationer fran att expanderai
valfarden?

— De flesta tjanster upphandlas inte, men nar det
gors ar det uppenbart svart for ideella
organisationer att havda sig. Men i huvudsak ar
pengarna problemet. Sma och normalstora aktérer
saknar ofta kapital for att expandera, for att kanske
starta ytterligare en skola eller ett dldreboende.

Varfor ar det viktigt att framja civilsamhallet i vilfarden?
— Det finns ett varde i att framja olikhet, att det finns
olika alternativ. Det vill jag stimulera.

Pa vilket satt?
— ldag har vi ett regelverk som missgynnar ideella
organisationer i valfarden. Det viktiga nu ar att
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skapa likvardiga forutsattningar och se 6ver det
kommunala ersattningssystemet, inte
nodvandigtvis att fa fram sarskilda privilegier.

Varfér talas det sa lite om driftsformer och dgarskap?

Jag tycker faktiskt vi talar for mycket om det. Ar vi
dverens om att skattefinansiera skolan, da
skattefinansierar vi alla skolor. For mig blir inte
associationsformen det viktiga, om det ar
aktiebolag med sarskild vinstutdelningsbegransning
eller férening. Avgbrande ar att vi far variation i
profil och inriktning. Alltsa behover vi tala mycket
mer om verksamheternas innehall.

Varfor talas det da sa lite om innehallet?

Vi har forsokt, men nar vi talar om kvalitet och
verksamhetsutveckling och i en bisats namner
nagot om vinst — da blir det partiets syn pa vinst
som skapar intresset. Kvalitet ar dessutom svart att
mata i den har typen av verksamhet. Vi saknar
skarpa instrument for att mata mjuka faktorer.

Kan civilsamhillets framvaxt ocksa vara problematisk?

Det beror pa var man bor. | stérre stader ar det
inget problem. Men pa en liten ort, dar det kanske
bara finns en skola och en vardcentral, da
begransar det for manga invanare om det enda
offentliga alternativet ersatts av en privat eller
ideell aktor.
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Manga ideella organisationer upplever sig styrda av
politiker. Hur ser du pa det?

— Det maste finnas tydliga kvalitetskriterier, men visst
far vi politiker se upp for detaljstyrning och misstro.
Projektbidragen ar generellt viktigt att gora nagot
at. Men att ifragasatta anvandningen av
projektbidragen innebar inte att vi vill verka for
eviga organisationsanslag.

Kan civilsamhallets framvaxt ocksa leda till segregation?
— Nar det géller den spanning som kan finnas mellan

valfrihet och segregation ar jag 6vertygad att
ideella organisationer kan bidra till valfriheten och
motverka segregationen. Driver de en skola ger de
medborgarna fler inriktningar att valja bland. Driver
de fotbollskollon eller annan social verksamhet pa
kvallarna skapar de motesplatser som ofta
overbryggar socioekonomiska gransdragningar.
Men for att klara det behdvs pengar, och da ar vi
tillbaka i behovet av 6kat kapital.

Vad talar for att civilsamhillet viaxer de narmaste 10 aren?

— Om Lagen om offentlig upphandling andras blir det
enklare for ideella aktorer. Sedan maste vi fa ett
annat styrsystem for vard, skola och omsorg sa att
vi kan utkrava mer kvalitet och effektivitet for
skattepengarna. Exakt hur ar en 6ppen fraga och
svaret kommer variera inom de olika delarna av
valfarden.
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Mangfalden och valfriheten

Historiskt har mangfald och valfrihet varit viktiga
utgangspunkter for valfardspolitiken. Det tidiga 1990-talet
brukar markeras som startpunkt for en rad reformer for
privatiseringar och avregleringar inom vélfardsmarknaden.
Ett tungt argument for reformerna var att engagerad personal
eller brukare skulle fa frihet att ta dver verksamheter och
driva olika slags profilering med mindre beroende i
forhallande till det offentliga. Som tydligt exempel kan
namnas propositionen om valfrihet och fristdende skolor
som kom 1991 och beskrevs i korthet i kapitel 1.

Awven idag ar vikten av att stirka mangfalden och valfriheten
ett aterkommande tema i vélfardspolitiken. Att valfrihet ar
ett viktigt varde ar dar inte nadgon kontroversiell standpunkt.
Att brukarna ska ha inflytande 6ver sin egen vélfard i fraga
om val av utférare ar nagot de flesta politiska partier och
politiker &r 6verens om.

Det finns ocksa enighet om att reell valfrihet kraver
mangfald. For att kunna vélja behdvs helt enkelt alternativ
att valja mellan.

7
é?‘]

Det finns ett stort varde i att frémja olikhet,
att det finns alternativa inriktningar i
valfarden. Det vill vi stimulera.

Carin Jamtin, Socialdemokraterna
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I en riksdagsdebatt 2012 menade finansminister Anders
Borg att valfriheten dr det “viktigaste i valfarden”. Han sade
ocksa att de valfrihetsreformer som genomforts under senare
decennier “inneburit en stor forbattring av det svenska
samhillet”."® Ocksd de flesta andra partier uttrycker att
mangfald och valfrihet ar viktiga. Som ny partiledare var till
exempel Stefan Lofven tydlig med valfrihetens vérde."

En reform som syftat till att frimja valfriheten &r Lagen om
valfrihetssystem (LOV) som inforts pa vélfardsmarknaderna
for handikapp- och &ldreomsorg samt halso- och
sjukvardstjanster.” Med LOV kan kommuner inféra ett
system dér enskilda aktorer — utan upphandling och korta
entreprendrskontrakt — kan ges uppdrag att utféra
valfardstjanster. En viktig motivering till att inféra lagen har
varit att stimulera tillvaxt av mindre utforare i naringslivet
och civilsamhallet.”*

'8 Riksdag och Departement 3/2 2012. ”Borg: Valfrihet viktigast i
valfarden.”

¥ Bland annat sa han att S "vill inféra verklig valfrihet” i en intervju till
Dagens Samhdlle. Se Wrede Magnus. 2012 "Léfven vill ha vinst i varden”.
Dagens Samhdlle 3/4.

20 Frittvalutredningen dverlamnade den 29 februari 2008 betdankandet
LOV att vélja— Lag om valfrihetssystem. Utredaren foreslar att en ny lag,
lag om valfrihetssystem, LOV, infors. Lagen ar avsedd att fungera som ett
frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill konkurrenspréva
verksamhet genom att 6verlata valet av utférare till brukaren/invanaren.
Den foreslagna lagen &r ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU, och kan tillampas pa handikapp- och dldreomsorg
samt halso- och sjukvardstjanster. Lagen innehaller regler om lI6pande
annonsering i en ny nationell databas for valfrihetssystem, krav pa
utforare, forfragningsunderlagets innehall, ansékan och tilldelning av
kontrakt, information till brukarna/invanarna, brukarens/invanarens val
av utférare och 6verprévning.

2 Folkpartisterna Olle Schmidt och Anna Starbrink argumenterar dven
for vardval dar ersattningen ar fastslagen och dar patienterna sjalva
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Socialdemokraternas partisekreterare Carin Jamtin &r positiv
till valfrihet och mangfald och menar att partiet nu vill
starka kommunernas inflytande 6ver i vilken regi
valfardsverksamheter ska utféras. Det ska vara mojligt,
enligt Jamtin, for kommuner att stalla hogre krav och att
”gynna stiftelser, kooperativ och aktiebolag som inte &r
vinstdrivande”.? Varen 2012 pabdrjade partiet dven en
6versyn av bade Lagen om offentlig upphandling och Lagen
om valfrihetssystem.

Aven om de &r i minoritet finns det ocksé ledande politiker
som problematiserar fenomenet valfrihet. Tongivande
moderater har ifragasatt en allt for okritisk instéllning. P&
Dagens Nyheters debattsida formulerar foretradare for
partiets valfardsgrupp sig pa foljande satt:

P& samma satt som att det pa 1970-talet fanns
en forestallning om att mer resurser och
standig expansion skulle 16sa valfardens alla
problem har det under de senaste artiondena
funnits en forestallning om att konkurrens och
valfrihet skulle 16sa alla problem.?

Peter Norman, Sofia Arkelsten och Anna Kinberg Batra
Moderaterna

avgor vilken godkand vardgivare de foredrar. De vill skapa lagliga
direktavtal med idéburna organisationer och slar ocksa ett slag for sa
kallade kvalitetsupphandlingar, dar priset ar fast och “kvaliteten helt
avgor mellan anbudsgivarna”. Svenska Dagbladet 3/2 2012.
Centerpartiets ledare och naringsminister Annie L66f vill ha en
"adldrepeng” som de aldre far ta med sig till det dldreboende de viljer.
Dagens Industri (TT). 2012. ”"L66f vill ha dldrepeng”. 3/2.

2 socialdemokraterna 17/2 2012.: "Ge kommuner ratt att stalla krav”.
3 peter Norman, Sofia Arkelsten och Anna Kinberg Batra om hur
Moderaterna vill utveckla valfarden. P& Dagens Nyheters debattsida 2/2
2012.
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Ocksa Carin Jamtin uttrycker en viss tveksamhet i var
intervju. Samtidigt som hon slar ett slag for valfrihet och
mangfald &r hon skeptisk till att Scientologernas forskola
bor finnas med i platsgarantin. Detta illustrerar mangfaldens
problematiska natur. Vissa typer av annorlunda r inte alltid
Onskvérda, sarskilt inte nar skattepengar ska finansiera
verksamheten.

Vi kan alltsa konstatera att det under senare ar forts en aktiv
dialog mellan regeringen och det civila samhallet nar det
géller att stimulera framvéxten av ideella organisationer i
valfarden. Uppenbart ar ocksa att det finns politiska
forvantningar om ett expanderande civilsamhélle och en
positiv installning till mangfald och valfrihet i den svenska
valfarden. Mot denna bakgrund kan man undra varfor
civilsamhallsaktorernas insteg pa de nya marknaderna varit
sa blygsam i jamforelse med de kommersiella foretagens.
Langre fram i denna bok utvecklar vi resonemanget om de
konkreta hindren for expansion och identifierar politiska
beslut som annu véntar pa sitt verkstéllande.
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INTERVJUN
Anders Wallner

partisekreterare,
Miljopartiet

Vad vill ni géra for att
stimulera ideella
organisationer i valfirden?

Vi har lagt flera

forslag i riksdagen
som jag tror skulle ha

stor betydelse. Det
handlar bland annat om skattelattnader for
aterinvesterad vinst och nya foretagsformer dar det
ar mojligt att ta hansyn till fler an aktiedgarna. Ett
koncept, Stakeholder Companies, innebar att man
sjalv kan fastsla bredare intressenter —
lokalsamhallet, kommande generationer eller
andra. Det ar en form jag uppfattat ar attraktiv for
ideella organisationer i andra lander.

Ar det viktigt med en ny bolagsordning?

Manga i det civila samhaéllet upplever att de pressar
in sin verksamhet i en bolagsform vars
utgangspunkt de egentligen inte delar. Jag tror
ocksa det ar battre an att rikta privilegier till
organisationer pa valfardsomradet. Det skulle satta
politiker i en svar avgransningsproblematik.
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Om du blickar framat, hur ser du pa civilsamhallets plats i
vilfirden de nirmaste tio aren?

Jag tror att civila samhallets andel kommer att 6ka,
oaktat politiska styrmedel. Samma slags manniskor
som for tio ar sedan dgnade sig at opinionsbildning
startar nu egna verksamheter. Jag traffar oerhort
manga “doers”, och jag ar 6vertygad om att
atskilliga vill driva sin verksamhet i civilsamhallets
regi.

Ar civilsamhillet ett komplement till det offentliga?

Ja, det kan man saga. Nar kommunala
verksamheter laggs ned pa sma orter fyller
civilsamhallet en viktig funktion. Men det finns
ocksa risk att ideella huvudman forvantas fylla det
offentligas roll, och det tror jag hammar
innovationer och socialt entreprendrskap.

A andra sidan tycker jag det kan vara problematiskt
med en helt fri och langtgaende etableringsratt. Det
maste vara upp till lokalsamhallet att avgéra nivan
av alternativa driftsformer.

Ar kvalitet dverordnat en mangfald av utforare?

Ja, det landar jag i. Om en kommuns invanare
upplever hog kvalitet i varden, da ar det 6verordnat
principen om annu fler aktorer. Syftet med fler
utforare ar ju trots allt att hoja kvaliteten i
valfarden.
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Finns det en politisk konflikt kring civila samhallets roll i
vilfirden — eller ar alla positiva till ett storre atagande?

— Det finns en konflikt. Vansterrorelser tycker det
mesta ska skotas av det offentliga och ar skeptiska
till ett allt for sjalvstandigt civilsamhalle. Borgerliga
partier aterkommer & andra sidan till vinstens stora
betydelse, att det ar enda sattet att skapa kvalitet.
Det finns ocksa en radsla att slappa in starkt
ideologiska aktorer i valfarden.

— Jag marker aven att tillfalliga projektbidrag snarare
an langsiktiga samarbeten blir ett satt for politiker
att behalla kontrollen 6ver ideella aktérer. |
Miljopartiet har vi dock tilltro till det civila
samhallet och ar beredda att ge det stor frihet.
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Den egna viljan

Nér det pratas battre villkor for det civila samhéllet vands
blickarna ofta mot politiken. Det &r rimligt, men &n viktigare
ar vad de ideella organisationerna sjalva vill, har kapacitet
for och vad deras medlemmar stéller sig bakom. Frivilligt
engagemang — grunden for det atagande det civila
samhéllets organisationer gor — kan inte patvingas. Viljan till
ansvarstagande maste finnas bland de ideellt aktiva, i
styrelser och hos anstallda.

Undersokningar i sektorn visar en vilja till expansion. Ar
2010 avsag 34 procent av branschorganisationen Famnas
medlemmar — daribland Bracke diakoni, Ersta diakoni,
Psoriasisforbundet, Roda Korset och Stadsmissionerna — att
starta verksamheter inom nya omraden. Hela 66 procent vill
dessutom expandera nuvarande verksamheter.?* Skulle
kommersiella vélfardsforetag dra sig tillbaka fran

*Intern undersokning bland Famnas medlemmar aret 2010.
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valfardsmarknaderna, och ideella aktorer inte lyckas fylla
gapet, da far inte Sverige den mangfald som efterstravas
anser Lars Pettersson, chef for Famna. Men stora delar av
varden, omsorgen och uthildningen kan mycket val drivas
utan vinstsyfte — om det civila samhéllets aktdrer vill och
politikerna férmar skapa likvardiga, inte nddvandigtvis
samma, konkurrensvillkor.25

Kraven till politikerna

Efter regeringsforklaringen 2006 — nar statsminister Fredrik
Reinfeldt beskrev det civila samhéllet som basen for den
svenska valfarden — paborjades diskussioner bland sektorns
foretradare om en ny gemensam plattform. Resultatet blev
Civos som sedan 2009 samlar en rad olika typer av
riksorganisationer.® Civos vill vara den sjalvklara
samtalspartnern for regeringen och det 6vergripande
uppdraget ar att bilda opinion, samverka kring
remissforfaranden och fortydliga relationerna till det
offentliga och néaringslivet.

% Det finns, framhaller Lars Pettersson i var intervju, inte nagot uttalat
samlat mal om i vilken omfattning valfardens verksamheter ska drivas
nonprofit. Han jamfér med branschorganisationen Vardféretagarna, som
stravar efter att 50 procent av varden, skolan och omsorgen pa sikt ska
vara marknadsdriven, och 25 procent redan 2012. Pettersson &r
emellertid tydlig med att vissa delar av hdlso- och sjukvarden, som
lakemedel och hjalpindustrin, lampar sig bast i kommersiella foretag.

% Civos medlemmar &r riks- och paraplyorganisationer for ungdoms-,
arbetsgivar-, kulturorganisationer, etniska organisationer, trossamfund,
folkbildning, samlingslokaler, kvinno- och nykterhetsrorelsen,
kooperation med flera. | Civos finns Famna och Forum for frivilligt socialt
arbete som namndes i stycket ovan. Civos har vid utgivning inget kansli
och saknar grundlaggande finansiering.
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Rapporten Civilsamhéllets betydelse for valfard, ekonomi
och demokrati ar ett forsok att summera politiken for det
civila samhéllet ur organisationernas perspektiv.
Overgripande anser de att regeringen gor for lite, och i
nedan brokiga lista framgar hinder som ideella
organisationer upplever i valfarden (Civos, 2012):

De statliga organisationsbidragen maste hojas.
Ryckigheten som foljer av kortsiktiga och
projektinriktade bidrag hindrar riks- och
paraplyorganisationer att utova sin “rostfunktion”.
Dérutdver har inte offentliga medel anpassats till att
flera ungdomsorganisationer, etniska féreningar och
kvinnoorganisationer véxer.

Arbetet med civilsamhallets finansiering maste
samordnas. Det rdacker inte med enskilda utredningar
— exempelvis kring avdragsratt for gavor, regler for
spel och lotterier, bidrag och projektmedel och
konkurrenslagstiftning. Forst nar dessa sakfragor
utreds samtidigt klargdrs civilsamhallets villkor i sin
helhet.

Regelverket kring upphandlingar maste andras.
Ojamlika konkurrensvillkor uppstar genom
kommunernas satt att tillampa Lagen om offentlig
upphandling. Mer hansyn behdéver tas till mindre
aktorer, och aven till etik och langsiktigt socialt
ansvarstagande.

Overenskommelserna mellan staten och

civilsamhallet foljs inte — i synnerhet nar det géaller

dialog och respekt for organisationernas

sjalvstandighet och oberoende. Regeringen och

kommunerna gor inte sina ataganden eller bryter
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mot de Gverenskomna principerna. Politiken mot
sektorn behdver samordnas battre.

o Det saknas en samlad naringspolitik for féretagare
utan vinstsyfte.”’

e Civilsamhallet aktorer borde oftare finnas med i
utredningar om framtidens valfard.

e Civilsamhallets innovationskraft bor aterspeglas i
politik for socialt foretagande, nu avgransar
regeringen till arbetsintegrerade sociala foretag.

e Mer resurser behovs till Statistiska centralbyran sa
att den offentliga statistiken visar vad civilsamhallet
gor. Foretradare i civilsamhallet maste finnas med i
diskussioner kring vad som méts och hur.

Nar det galler kraven pa regeringen ser Lars Pettersson
mycket positivt pa EU-kommissions forslag till EU-
parlamentet om EU-markning for fonder for socialt
foretagande. Syftet ar att ge 6kade forutsattningar for
effektiv kapitalanskaffning. Aven om dessa foretag ofta far
offentligt stdd anser EU-kommissionen att privata
investeringar via fonder &r avgdrande for deras tillvaxt. Nu
ar sadana specialinriktade investeringsfonder sallsynta eller
inte tillrackligt stora. Kommissionen ska fortsatt arbeta for
béattre och mer jamfoérbara metoder for métning av
investeringarnas sociala resultat.” Hur den svenska
regeringen gar vidare med detta ar en 6ppen fraga. Lars
Pettersson sager att drendet bereds i N&ringsdepartementet

7 Se ocksa rapport fran KFO, Skoopi, Famna och Coompanion 2011.
% ge "Europeiska sociala entreprenérskapsfonder”, 2011/12:FPM80,
Sveriges Riksdag, 2012.
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och Socialdepartementet och att han forvéntar sig att
regeringen agerar i linje med EU-kommissionens forslag till
forordning (intervju, 2012).

Ett dterkommande tema i diskussionen om framtidens
valfard &r att skarpa de kvalitetskrav som stalls pa utférare
av offentliga uppdrag. Civilsamhallsféretradare vi intervjuar
véalkomnar jamforelser mellan aktorer eftersom de skapar
incitament till forbattringar.”® Men att méta resultat &r inte
latt. Thomas Schneider, kvalitetsansvarig pa Famna,
efterlyser resurser for att utveckla processer och arbetssétt sa
att valfardens medarbetare kan utvérderas effektivt men
samtidigt ges incitament att producera béttre resultat:

Ar vi inte ndjda med vad medarbetarna
astadkommer behover vi dndra séttet att
arbeta. Vi maste forsta att vard och omsorg ar
mer komplext &n att med en viss uppsattning
kriterier avgora vilka aktérer som erbjuder god
kvalitet. Det finns risk att valfardsproducenter
endast fokuserar pa dessa kriterier och missar
det viktiga i motet med patienter och brukare.
Att alla aktorer tvingas arbeta pa samma séatt
utvecklar inte nodvandigtvis varden och
omsorgen till det battre.

Thomas Schneider, Famna

2 5e ocksa artiklar fran Maria Larsson (KD), Gustav Fridolin och Agneta
Luttropp (MP). | Svenska Dagbladet 26 och 27/1 2012.
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Tunt med visioner

De flesta som intervjuas i denna bok — branschforetrédare,
politiker och forskare — uppmuntrar de ideella att vara mer
aktiva som opinionsbildare. Att tillsammans visa vad
sektorn har att erbjuda i kvalitet och insatser.

A

. R, )
Varje gang jag ar for kaxig mot en minister far
jag av andra ideella hora hur riskabelt det ar.

Anna Carlstedt, Forum for frivilligt socialt arbete

Nér det galler extern kommunikation, alltsa att beratta vad
man gor, vad man astadkommer och vad man vill, aterstar
en del, anser foretrddarna Anna Carlstedt och Lars
Pettersson. Ocksa opinionsbildningen praglas av
forsiktighet. En annan forklaring till den svaga
kommunikationen av sektorns standpunkter kan vara att det
finns starka branschorganisationer, men ingen gemensam
sektorsforetrddande organisation med ansenliga resurser for
det civila samhallet.*

% Famna bildades 2004 och &r medlemsorganisation f6ér 44 vard- och
omsorgsorganisationer utan vinstsyfte. Aret 2010 omsatte dessa
medlemmar 3 266 miljoner kronor. Forum &r intresseorganisation for 35
organisationer inom det sociala omradet. Den bildades 1993 och belyser
frivilliga och informella insatser i valfarden. Forum ar dven huvudman for
Volontdrbyran.

63



Enskilda organisationer tycks hellre bilda opinion kring
naraliggande sakfragor an att verka sektoroverskridande.
Medlemsorganisationen Civos, Civila samhéllets
organisationer i samverkan har detta uppdrag men inte
ekonomin.

Det civila samhéllets foretradare efterlyser battre spelregler
och kunskap, men nar det galler framtiden finns anda en del
att énska i termer av visioner. Kan vi — likt i flera andra
europeiska lander — forvéanta oss stora sjukhus i ideell regi?
Kommer de ideella aktorerna driva vardcentraler i storre
omfattning? Tar de 6kat ansvar for hemlésa,
flyktingmottagande, arbetet med integration? Och har de i sa
fall kapacitet for det?

Christer Hallerby, ansvarig for regeringens dialog med det
civila samhéllets foretradare 2006-2010, konstaterar nagot
viktigt. De ideella organisationerna maste sjélva bli tydligare
med sina visioner — och forklara fér politikerna vad som
behover astadkommas.

7
é-% 7

Nar sektorns foretradare dverdste
Regeringskansliet med krav brukade jag vanda pa
det och fraga vad de sjalva vill. Dessvarre blev det
d& tunnare med idéerna.

Christer Hallerby, f d statssekreterare (FP)

I det ligger att klargéra om skattelagstiftning och
bolagsordningar behéver férandras i det fall ideella
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organisationer ska kunna driva skolor, sjukhus och
aldreboende i stor skala.

Politiker vet idag for lite om det civila samhallet och saknar
béade visioner och kunskap kring vad som kravs for att skapa
den infrastruktur som gor det civila samhéllets tillvéxt
mojlig. Darfor vilar nu ansvaret tungt pa de ideella
organisationerna sjalva — deras styrelser och de ledare som
ar satta att fora deras gemensamma talan — att annu tydligare
konkretisera sina behov och forklara vad som ska
astadkommas.

Famnas Lars Pettersson ar sjalvkritisk men ser ocksa en
generation ledare som vélkomnar att det civila samhéllets
aktorer gor mer sjalva. Han menar att det inte langre handlar
lika mycket om att det offentliga ska géra mer i valféarden,
utan att staten skapar resurserna som gor det ideella
entreprendrskapet mojligt:

Nar det galler sektorns tillvéaxt har det varit si
och s& med ledarskapet, men jag upplever nya
tider och nya tongangar. Fler ar fortrogna med
rollen som foretagare, och det viktiga ar nu att
vara oppen for dkat ansvarstagande och tydlig
med varfor och pa vilket satt vi vill véxa.

En moéjlig forklaring till att det tidigare — och i viss man
&ven fortfarande — varit tunt med visioner &r att ideella
organisationer lange betraktat sig just som komplement till
stat och kommun i valfarden. Mycket engagemang i det
civila samhallet bygger pa manniskor som inte star ut med
att sitta still nar andra far illa, pa enskilda individer som
anstranger sig for att gora andras liv och tillvaro vérdigare.
Det kan goras pa olika satt. Under senare decennier, nar
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Sverige haft en stor offentlig sektor, har de ideella framst
varit inriktade pa att ta vid dar denna fallerar. Som
opinionsbildare har de ocksa kravt mycket av det offentliga.
Forum for frivilligt socialt arbete uttrycket det sa har i
rapporten Civilsamhallets betydelse:

Det var relativt enkelt for oss inom Forum att
anta en socialpolitisk plattform for dryga tio ar
sedan som sade att vi idéburna organisationer
inte ersatter offentligt ansvar. Det ar inte lika
enkelt idag. Om de idéburna organisationerna
sager rakt av nej till att diskutera ansvaret for
ett gott samhélle blir kanske konsekvenserna
negativa for alla?

Detta antyder en viss forskjutning i sektorn, men Lars
Pettersson sager att han alltid ogillat nér det civila
samhallets foretradare beskriver ideella organisationer som
komplement till Gvriga valfardsproducenter. Alltsa som
nagot som finns till for att tacka upp, snarare &n for sin egen
skull. Han menar att de nér de uttrycker sig sa inte bara
forminskar sig sjdlva, utan ocksa det civila samhallet i sin
helhet. Han far medhall av Anna Carlstedt, ordforande i
Forum och IOGT-NTO. Hon vélkomnar partnerskap mellan
ideella och kommunala aktorer, men dr “allergisk™ mot
uttrycket komplement.

Att betrakta det civila samhéllet som helhet som ett
komplement ar missvisande, om an inte ovanligt. Manga av
de egna foretradarna har gjort det och gor det i viss man
fortfarande. | enskilda fall &r det ocksa s&.>" Men nu betonas

1q Fryshusets Lugna Gatan, som kompletterar polis och kommersiella
vaktbolag; ideellt aktiva i Roda Korset som i viss man kompletterar vad
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sjalvstandigheten mer. Verksamheten ska identifieras i
forhallande till medborgarna och mindre an tidigare i
relation till stat och kommun.32 For att dstadkomma politisk
forandring kravs ocksa en tydligare kommunikation av
sektorns krav till politikerna.

Kluvenheten infor tillvaxt och
stordrift

Redan pa 1990-talet fanns stora forvantningar pa det civila
samhallet, till att borja med pa de ideella insatserna, men
sedan allt mer pa ideella organisationer som utforare av
tjanster och service. Varfor har da exempelvis inte R6da
Korset blivit en stark aktor i dldreomsorgen? Varfor har inte
trossamfunden och manga andra socialt inriktade
organisationer tagit stérre ansvar?

Civilsamhéllet har l&nge varit pionjérer i valfarden, men har
genomslaget for sektorns idéer blivit tunnare det senaste
decenniet? Vi ser, for att ndmna ett par exempel, att Ersta

kommunen gor for de aldre eller for flyktingar; Svenska kyrkans
forsamlingar som med sitt givande kompletterar socialtjanstens
forsorjningsstod; frivilliga forsvarsverksamheter som kompletterar det
statliga forsvaret. Att civila samhallet pa det stora hela skulle vara ett
komplement ar dock att leda tanken fel.

32 Forskningen visar inte heller nagot nollsummespel mellan offentliga
verksamheter och ideellt arbete, att mer av en sektor ger mindre av en
annan, eller att informella insatser latt skulle kunna ersattas av offentliga
valfardstjanster. Snarare ror det sig om ett samspel mellan sektorerna
dar val fungerande verksamheter i en sektor ocksa starker de som
bedrivs i 6vriga (Blennberger, 2005; Svedberg, 2001 & 2005). Sambandet
blir inte lika tydligt ndr det handlar om ideella organisationer som
utforare, men det ar vart att notera att offentliga nedskarningar skulle
kunna ge negativa effekter ocksa i andra sektorer.
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diakoni har startat det forsta barnhospicet i Sverige, att
Brécke diakoni dppnar vardcentraler i fler stader. Men
varfor inte mer? Vill de inte — eller kan de inte?

7
é-% 7

Nar Socialdemokraterna hade regeringsmakten
talade enskilda statsrad om att Iana ut pengar sa
att Réda Korset kunde driva akutsjukhus. Men vi
sade nej tack. Vi ansag inte att det var var roll och
att vara mervarden dar kom bast till ratta.

Christer Zettergren, generalsekreterare i Roda Korset
2001-2010

Ett mojligt svar &r att ideella organisationer tilltalas mer av
att fylla luckor &n att ta 6ver storskalig verksamhet enligt
standardiserade modeller. Ett annat svar — utover att
systemet inte ar designat for ideella utforares tillvéxt — &r att
det i praktiken finns en kluvenhet infor expansion och
stordrift. Manga raknar d&nnu med att det mesta skots av
kommuner och landsting, och dven for de som vill
expandera ar det inte nddvandigtvis givet hur resurser
samlas till stora valfardsprojekt. Detta har inte sa mycket
med politiska atgarder att gora, utan ar mer av ett
inneboende dilemma for det civila samhallets aktorer.

Christer Zettergren, tidigare chef for Roda Korset, sager att
mycket har hant de senaste 15 aren. Pa 1990-talet gjorde
Rdda Korset exempelvis valet att inte starta egha
vardcentraler. Enligt Zettergren fanns bland styrelse och
medlemmar en radsla for att da bidra till en nedmontering av
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valfardsstaten. Roda Korsets roll skulle vara att komplettera
stat och kommun, inte att i g in som sjalvstandig aktor.

Roda Korset

Réda Korset bildades for 150 ar sedan och ar med néra 100
miljoner frivilligt aktiva varldens stérsta humanitdra natverk.
Roda Korset finns i 187 lander med malet att forhindra och
lindra manskligt lidande, oavsett vem den drabbar och hur
det dn uppstar. Roda Korset i Sverige har enligt egen
beskrivning en pionjarroll nar det galler hdlsa och social
gemenskap. Langt tillbaka ar tandvarden och hemtjansten
exempel pa verksamheter som startats for att senare tas
over av det offentliga. Numera ar vard fér papperslosa och

behandlingscenter for torterade och krigsskadade
flyktingar exempel pa detta.

Numera tycks denna radsla inte lika utbredd, men Zettergren
betonar att Roda Korset i Sverige oftast aterkommer till
devisen "nér det offentliga tar 6ver, da drar sig Roda Korset
tillbaka”.® | besok i andra lander, till exempel hos brittiska
Roda Korset, har han stundtals métts av oférstaelse. Varfor
lagga ned sina flaggskepp? har fragan varit. Men i den
svenska rorelsen menar Zettergren att det funnits en vilja att
bidra med nagot unikt, att inte gora vad andra gor.
Mervardet ska fa sitt fulla utlopp och verksamheterna inte

¥ Kan jamforas med forskning som visar att sa manga som 25 procent av
svenskarna uppfattar det ideella arbetet som 6verflodigt —om det
offentliga tar sitt fulla ansvar. Jmf Svedberg, Jegermalm och von Essen,
2010.
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professionaliseras till den grad att det omojliggor ett starkt
frivilligt deltagande.

Ett antal civilsamhéllsorganisationer har forutséattningar att
ga in som stora aktorer i skolan, varden och omsorgen. Roda
Korset &r en av dem. Men viktigt att ha med sig dr att
mycket av det som utfors i det civila samhallet i Sverige sker
i liten skala. Vad det betyder for framtida ataganden — och
om vi kommer narma oss lander dér aktorer utan vinstsyfte
har en dominerande stallning i valfarden — aterstar att se.
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Civila samhallets unika
bidrag

Nar du kliver in pa en forskola eller ett vardhem &r det inte
nodvandigtvis uppenbart vad for slags aktér som driver dem.
Spelar det roll om vara valfardstjanster produceras av staten,
det civila samhéllet eller naringslivet? Skiljer sig sektorerna
ifrn varandra och i sa fall hur?

Pa ett ytligt plan ar vissa skillnader uppenbara. Naringslivets
foretag ar vinstdrivande men inte det civila samhdllets.
Statens verksamheter har en gemensam ideologisk grund for
alla medborgare medan det civila samhallet bestar av en
uppsjo inriktningar. Men skillnaderna slutar knappast dar.

| det har kapitlet gor vi ett forsok att kontrastera

valfardsverksamheter i civilsamhéllet och néringslivet.

Bland annat diskuterar vi vad etik, grundldaggande

drivkrafter, medlemsinflytande och organisationsstruktur
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betyder i en roll som utférare. Och for kvaliteten pa de
tjanster som utfors.

Ideologin ar central...

Detta med sarart och mervérde ar knepiga
uttryck. Det ar svart att precisera vad
mervardet skulle vara, liksom att hitta belagg
for att ideologi dr ett sdrartsfenomen [ ...J

[...] men sldpper vi tanken om sdrart — eller
vad vi nu ma kalla det — da slapper vi ocksa
idén om civilsamhallet. Uppfattas det inte sta
for nagot annat ar det poénglost att tala om
dess unika bidrag till valfarden.

Ola Segnestam Larsson, forskar om det civila samhéllet pa
Ersta Skdndal hdgskola

Verksamheter i det civila samhéllet utmarks av att ideologin
spelar roll. Gavelin m fl (2010) ger en Gversikt av svenska
studier av vérdegrundens betydelse for civilsamhallets
organisationer i valfarden. | enkatstudier bland personal
framholls att vardegrunden séllan upplevs avgorande for
trivseln eller arbetets innehall. Daremot sags den bade som
en for- och nackdel. Bland fordelarna framkom att
vardegrunden kunde fylla en sammanhallande funktion
bland medlemmarna och tjdna som en “inre kompass” for
verksamheten. Den upplevdes ocksa ge “en vigledning, en
extra dimension och nagot som man saknat i andra
organisationer”. Som nackdelar framkom att den innebar
extra krav pa personalen. De kande ibland press att gora
personliga uppoffringar for organisationen och att inte stalla
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lika hoga krav i form av réttigheter och 16n som pa andra
arbetsplatser.

Tva studier undersokte hur vardegrunden paverkade
patientens upplevelse av verksamheten i fallet med
missbrukarvard. | rapporten Frivilligorganisationer som
uppdragsgivare — vad betyder det for brukarna? fann
forfattarna att organisationens vardegrund spelar roll for hur
patienterna uppfattar véardet av en tjanst. Det ideologiska
grundfundamentet dkade fortroendet for verksamheten och
uppfattades som ett mervérde (Nordfeldt & Sdderholm,
2002). 1 en liknande studie efterfragades hur personalen
ansag att vardegrunden hade betydelse for patienterna
(Soéderholm & Wijkstrom, 2002). De betonade att
organisationen hade sarskilda egenskaper som forbéattrade
for brukaren och som var direkt kopplade till vardegrunden.
Det rorde sig om behandlingar grundade i den kristna tron,
att hemmet var familjedrivet och skapade en familjeliknande
relation till brukaren, eller att det var kopplat till ett natverk
av personer som gav patienten eftervard och slussade ut
honom eller henne i samhallet efter genomgangen
behandling.

... men det ar inget moraliskt reservat

Vi kan inte anta att en gemensam vardegrund gor en
verksamhet battre dn en annan, att den borde vara mer
onskvard pa valfardsmarknaderna. Visserligen ryms mycket
empati och solidaritet inom det civila samhéllets insatser i
vélfarden, och stora medmanskliga insatser utfors. Men
sektorn omfattar sa mycket mer. Ideella organisationer har
ibland ocksa intoleranta och forsnavande inslag. Ett
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uppméarksammat exempel &r den religitsa gruppen
Plymouth-brédernas gymnasieskola Labora. Skolan har fatt
kritik for att starkt begrénsa utbudet av bocker i biblioteket
och de tillatna internetsidorna pa datorerna. Gruppens
ideologi ar ocksa stotande for manga da den motsager sig
deltagande i allménna val och kontakt med “otrogna” i
sociala sammanhang.

Det blir alltsa problematiskt att anta att det civila samhallet
representerar ’den goda” ideologin (jmf Wijkstrom, 2010;
Segnestam Larsson, 2011). Utgar man istallet fran att det
finns rum for dppenhet och inskrénkthet, for det acceptabla
och det oacceptabla, blir synen pa det civila samhallet nagot
utdver ett slags “dygdernas republik” (Zetterberg, 1995).

Vi kan ocksa ifragasatta om det ideologiska inslaget
verkligen ar unikt for det civila samhallet. Visst utgar
forsamlingar, antroposofer, nykterhetsférbund och andra
fran en vardegrund, oavsett hur vél en sadan uttrycks. Men
det gor aven andra. Ocksa naringslivets foretag, myndigheter
och kommuner tar avstamp i humanitet, solidaritet och
manskliga rattigheter. For forskolan, skolan och
aldreomsorgen finns dessutom en genomarbetad och
politiskt beslutad vardegrund som varje verksamhet har att
forhalla sig till. Det &r ocksa intressant att observera den
okande forekomsten av sa kallade sociala entreprendrer
eller sociala foretag. Dessa hybrider mellan civila samhéllet
och ndringslivet har ett vinstintresse, men har aven en
ideologisk grund som sin sjédlva affarsidé. Det ar foretagande
som sétter samhallsnytta framfor vinstintressen och dar
eventuell vinst aterinvesteras i egen eller liknande
verksamhet. Affarsidéerna inom dessa véxande
organisationer kan vara att sprida miljomassigt hallbara
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produkter eller att integrera personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Frivilligheten

Det frivilliga sags ofta skilja civila samhéllets sfar fran
statens och naringslivets. Att Sverige i vid mening har ett
livskraftigt civilt samhalle framgér av regelbundna studier
vid Ersta Skdndal hogskola i Stockholm. I det civila
samhéllet tar tre miljoner svenskar pa sig uppdrag, ofta for
att kampa for — eller mot — en samhéllsférandring
(Svedberg, Jegermalm & von Essen, 2010).

Frivilliga insatser sker ofta inom ramen for det civila
samhéllets egna verksamheter, exempelvis nér foréldrar
stadar pa barnens kooperativa forskolor. Men det kan ocksa
réra sig om volontérer fran ideella organisationer inom den
offentliga verksamheten eller naringslivet. Nar volontérer
kommer till kommunala dldreboenden och laser tidningen
for de boende &r detta nagot som forbattrar kvaliteten pa
verksamheten dar, och som raknas till det civila samhallets
insatser.

Det ar ocksa langt vanligare for anstallda pa icke-
vinstdrivande foretag att genomfora obetalt arbete for
organisationen. | en studie av brittiska arbetstagares byte av
sektor fann Gregg m fl (2011) att detta framst berodde pa
”selektion” till sektorn. Personer som brydde sig mindre om
sin egen 16n och mer om att hjélpa andra valde alltsa i hogre
grad arbeten inom det civila samhallet. Nar dessa personer
sedan bytte jobb till vinstdrivande foretag var de fortfarande
mer sannolika att utfora obetalt arbete. Av detta drar
forfattarna slutsatsen att personerna inom sektorn, snarare an
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organisationens syn pa vinst, var anledningen till den hdga
graden av motivation for frivilligt arbete.

Pa marsch for varden

Civila samhallets organisationer ar viktiga for valfarden langt
utover bara i rollen som huvudman for offentligt
finansierade vélfardstjanster. Det civila samhallet
mobiliserar frivilliga och organiserar manniskor till
protester dar de upplever brister i valfarden. Ett exempel pa
detta ar nar akutmottagningen i Norrkdping stod infor hot
om nedskarningar i bérjan av 2000-talet . Da samlades ett

stort antal lokalinvanare i demonstrationer. Protesterna
ledde till att beslutet om nedskarningar drogs tiIIbakaV

Medlemsinflytande och
demokratiskola

Ideella organisationer ar en viktig del av det civila samhéllet
i valfarden, och ett unikt drag for dessa &r medlemmarna.
Aven om ordet medlem allt oftare anvands av foretag,
exempelvis medlemmar i H&Ms klubb, &r inneborden en
annan. Pa samma satt som att medlemmar i lkea-family
utgér H&Ms medlemmar varken en forening eller en familj
utan just en kundklubb. Att vara medlem i en ideell
organisation stéller krav pd medlemmens tid och
engagemang. | gengéld ges demokratiskt inflytande, eller

% Se P& marsch for varden (Larsson Taghizadeh, 2011).
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mojlighet till paverkan, Gver verksamhetens innehall och
inriktning (Einarsson, 2011).

En tydlig medlemsstruktur finns i kooperationen, dar
medlemmarna ocksa &r direkta delagare. Medlemmarna i
exempelvis HSB omsorg delar vinsten fran verksamheten,
och de férvantas aktivt paverka dess innehall och styrning.
Medlemmarna snarare an dgarna ar den huvudsakliga
intressenten. Det kooperativa styrsattet blir tydligt ocksa nar
det galler barnomsorgen, en vanlig verksamhet i den sa
kallade nykooperationen. Dér fyller foraldrarna — eller
personalen om det &r ett personalkooperativ — en viktig
demokratisk funktion genom att vélja fortroendevalda till
styrelsen och sedan utkrava ansvar fran dessa. Med det blir
foraldrarna bade direkt och indirekt delaktiga i beslut som
ror deras barns vardag. Makten 6ver verksamheten ligger
ytterst hos dem istéllet for hos en utomstaende chef.

Idén att den som anvander sig av en tjanst ocksa ska paverka
innehallet forekommer ocksa i naringslivet. Kundvalssystem
motiveras med att kunden far inflytande 6ver verksamheten
genom att ldgga sin ”péase med pengar” pa den verksamhet
kunden féredrar. Men det &r en annan mekanism an inom
den ideella sektorn. Dar ar inflytande for brukarna snarare
inbyggt i organisationens utformning. Medlemmarna har
storre majlighet att direkt paverka organisationen snarare an
genom hot om att byta utférare, just eftersom en férening
alltid maste sta till svars for sina medlemmar. Det civila
samhéllets organisationer i véalfarden kan paverka den
svenska demokratin pa ett satt som vare sig naringslivet eller
de offentliga aktdrerna gor. Det sker genom att
organisationerna ofta har funktioner som gar bortom
tillhandahallandet av en tjanst. De artikulerar ocksa
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standpunkter och asiktsgemenskaper, nagot som kallas att
vara “rOstbirare”.

Patientforeningen Benjamin

Patientféreningen Benjamin ar en ideell forening som
stoder personer med diagnosen transsexualism. Arbetet
bestar till stor del av personlig stodverksamhet genom
samtal men féreningen bedriver ocksa lobbyverksamhet
for att féra upp transsexuellas behov pa den politiska
dagordningen. Patientféreningen Benjamin ar ett exempel
pa nér civila samhallet kanaliserar brukares rést och
artikulerar specifika sarintressens vilja och behov. Civila
samhallet har en styrka i sin mangfald; manga olika typer av
organisationer lyfter effekterna for manniskor med specifika
intressen och behov, till exempel som har, i varden. Det
civila samhallet ser till att fragor kommer upp pa

dagordningen och stottar det offentliga att hitta 16sning
som fungerar sa bra som mojligt for vardtagarna. V

Medlemmarnas rost bérs till politiska beslutsfattare i form
av kunskap och forslag (Blennberger, 2008). Sa fors
medlemmarnas, men dven kundernas och andra
intressenters, talan i den politiska processen. Det kan vara
sérskilt angelaget for manniskor med svaga ekonomiska
resurser och som inte kan opinionsbilda pa egen hand.
Rostbarande fyller ocksa en viktig funktion i att 6ka
beslutsfattarnas kunskap om brister i valfarden, och om hur
dessa kan adresseras genom nya idéer och handlingssétt.
Liksom nér det galler det ideologiska inslaget kan vi
ifragasatta om rollen som rostbarare ar helt unik for det
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civila samhéllet. Mojligen ligger en skillnad i vems talan
som fors. Vinstdrivande foretag véantas fora i forsta hand
&garnas talan genom sina branschorganisationer, medan det
civila samhallets aktorer har fokus pd medlemmarna,
brukarna och personalen. Det ar inte heller sa att
naringslivets foretag har funktionen som rgstbérare som en
central malsattning for sin verksamhet.

Ett annat sétt som det civila samhallets valfardsproducenter
paverkar demokratin &r i rollen av ”demokratiskola” dir
varje generation far prova ideologier och tranas i 6ppenhet
(jmf Wijkstrom, 2010). Inom sociologin framhalls denna
funktion framhallits av Robert Putnam (2006). | boken Den
ensamme bowlaren beskrivs en utveckling i USA dér
aktiviteten i foreningar minskat. Eftersom féreningslivet
skapar tillit mellan manniskor riskerar denna utveckling,
enligt Putnam, att undergrava demokratin. Utan forstaelse
for andra kan vi inte fatta gemensamma beslut for samhallets
béasta. Istéllet kan konflikter mellan samhallsgrupper och
manniskor bli mer tongivande nar manniskor inte langre
traffas i féreningens gemenskap.

Putnams resonemang galler féreningar i bred bemarkelse.
Men vi kan ocksa dra resonemanget vidare till
valfardsomradet. Inom det civila samhallets verksamheter ar
ofta organisationsstrukturen platt. Beslut fattas via
gemensamma stallningstaganden bland medlemmarna. Pa sa
vis ar det rimligt att verksamheterna har en annorlunda och
demokratifostrande roll i jamforelse med exempelvis
vinstdrivande foretag, som har en mer hierarkisk
organisationsstruktur.
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Sociala innovatorer

Det civila samhallet har historiskt sett varit banbrytande pa
valfardsomradet och drivit fram viktiga innovationer. Dessa
har gett helt nya verksamhetsformer, men ocksa forstarkt
och fornyat redan existerande. | ideella sektorn har det lange
funnits stort utrymme av frivilligt experimenterande.

Begreppet social innovation anvands ibland for att beskriva
idéer, strategier, koncept, och organisationer som moter
sociala behov och som forbéttrar valfard, halsa och
valmaende for individer eller grupper. Det ar alltsa metoder
eller arbetsprocesser som syftar till att I6sa samhéllsproblem
pa ett nytt satt. Forskolan, a-kassan, brandkaren och
bibliotek &r exempel pa sociala innovationer som radikalt
forandrat vart samhalle och som alla har sitt ursprung i det
civila samhéllet. De var nyskapande idéer och processer som
kom till for att mota utmaningar och behov. Aven idag ar
rollen som social innovator viktig.

Innovationer inom vélfarden kan vara helt nya, men de kan
ocksa foras in till Sverige fran andra lander. Detta har varit
en historisk sett viktig funktion for det civila samhallet.
Inom skolomradet ”importerades” tidigt pedagogik sasom
Waldorfskolan till Sverige fran Tyskland. Ofta plockas
dessutom innovationerna upp av det offentliga och anvands
pa sa satt for att forbattra valfarden pa en bredare front.

Detta var fallet med den numera vanliga metoden for
missbruksrehabilitering i kommunal regi, 12-stegsmetoden.
Den borjade tillampas av engagerade medménniskor inom
Anonyma Alkoholister i Sverige, men utvecklades
ursprungligen av kristna organisationer i USA.
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Lilla Erstagarden

Lilla Erstagarden drivs av den ideella féreningen Ersta
diakoni och erbjuder palliativ vard fér barn och ungdomar.
Ersta diakoni identifierade bristen pa palliativ vard for barn
i Stockholmsomradet, och problemen med att varda
doédssjuka barn pa samma institutioner som dldre
manniskor. Som svar startade man Sveriges forsta
barnhospice ar 2010.

Att vara fristGende gor oss oberoende och ger

frihet att snabbt fatta beslut om utveckling av

befintlig verksamhet eller ta initiativ for att méta

nya behov.

| Ersta diakonis vardegrund

Det finns flera skal till att civilsamhallet har
innovationsprocesser som skiljer fran statens och
naringslivets. En viktig faktor ar att de ofta, atminstone i
utgangslaget, drivs av eldsjalar som brinner for en idé eller
vill tillgodose ett behov i samhéllet. Vinstpotential, pa kort
eller lang sikt, brukar darmed inte vara en avgorande faktor.
Detta leder ofta till att verksamheterna far en annorlunda
karaktar och inriktning jamfort med om vinst varit det
genomsyrande syftet. Inom skolan speglas detta férhallande
av att manga nystartade skolor i naringslivet har en allman
inriktning och ideella akttrer en mer nischad profil och
pedagogik.
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Narvaro i utsatta livssituationer

Med det civila samhéllet blir inte bara
alternativen fler, de erbjuder en extra
dimension och hittar blottor och sprickor i
valfarden som andra inte ser.

Goran Hagglund, socialminister (KD)

Det civila samhéllets aktdrer har forutsattningar att, som
Goran Hagglund beskriver det, tdppa till sprickor i vélfarden
inom omraden dar bade det offentliga och naringslivet
brister. Att fylla behov i vélfarden pa detta satt innebéar ofta
att verksamheten riktas mot mer sarbara och obemedlade.
Vissa ménniskor kan kanna sig svikna av det offentliga eller
uppfatta statligt stod som stigmatiserande. Darfor drar de sig
for att anvanda tjanster som upplevs vara en del av den
statliga apparaten. Exempel pa detta ar kvinnojourerna, dar
den alternativa formen av stod — det vill sdga socialtjansten
— kan uppfattas som en myndighet riktad till vissa
samhallsgrupper (”jag ar ju inte ett socialfall”) vilket gor att
hjélp inte soks.

Jourhavande prast

Jourhavande prast ar ett exempel pa verksamhet som det
offentliga av princip inte ska gora eftersom den ar
konfessionell, alltsa inte religiost obunden. Det ar likval en
viktig samhallsfunktion for manga. Jourverksamhet i lokala
forsamlingar startade under 1950-talet och banade vag for
den nationellt organiserade verksamhet som finns idag.
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En orsak till att staten inte kan moéta alla behov inom
valfarden &r att verksamheten vilar pa vissa faststallda
principer om vad den offentliga verksamheten ska gora och
inte gora (Eggleston och Zeckhauser, 2002). Ett exempel &r
att staten inte kan finansiera konfessionella insatser pa
sjukhus och fangelser. Dar tar det civila samhallet vid och
kan pa sa satt utgora viktiga komplement som forbattrar
kvaliteten pa de statliga tjansterna. Aven dar det civila
samhaéllet inte utgor ett komplement kan franvaron av
faststéllda principer spela en viktig roll nar det géller
flexibiliteten i att finna nya behovsgrupper och komma med
nya innovationer.

Uppsala Kvinnojour

Uppsala Kvinnojour ar en ideell, partipolitiskt och religiost
obunden, férening som erbjuder stod och rad till kvinnor
som har blivit eller blir utsatta foér vald. Detta med ett visst
foreningsbidrag fran kommunen men fristaende fran
myndigheter. Férutom stodverksamhet haller féreningen
ocksa forelasningar med syfte att verka fér kvinnors
rattigheter och mot kvinnofortryck. Kvinnojourer ar
exempel pa verksamhet som inte sjalvklart kan drivas i det
offentligas regi. Manga drar sig fran att soka hjalp hos
socialtjansten av olika skal, inte minst kan krav pa
registrering, journalférande och myndigheters principer att
"hora bada sidor av historien” vara sadant som hindrar
utsatta kvinnor att soka hjalp i den offentliga sektorn.
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Forutom att skapa kontakter med grupper som inte tacks av
annan social omsorg spelar det civila samhallet ocksa en
viktig roll i att féra dessa kontakter vidare till myndigheter
och andra offentliga institutioner. Det innebér ofta att man
direkt stottar enskilda individer i deras kontakter med det
offentliga. Det kan vara etniska organisationer som hjalper
nyanlanda med 6versattningar eller guida i kontakter med
myndigheter, att manniskor vid behov far stod i kontakten
med socialtjanst eller psykiatri, eller att de far stod fran
andra som tidigare varit i samma situation. Rollen som
“vigledare” dr viktig eftersom den okar traffsakerheten nar
det galler att na hjalpsokande och dess funktion i att bryta
socialt utanforskap.

Synskadades riksforbund

Synskadades riksforbund ar en ideell intresseorganisation
som arbetar for ett mer tillgdngligt samhalle dar synskadade
kan leva ett aktivt liv. Férbundet erbjuder juridisk
radgivning i synskaderelaterade fragor. Synskadades
riksforbund ar ett exempel pa nar civila samhallet har en
vagledande funktion. Det innebar att stotta och ge rad till
enskilda medlemmar eller andra i olika skeden i livet eller i
kontakterna med samhallet. Inte sdllan handlar det om
manniskor i samma situation som hjalper varandra, eller
manniskor som tidigare varit i samma utsatta situation.

Om ideella organisationer riktar sin verksamhet mot
maéanniskor i utsatta livssituationer skulle deras ndrvaro
kunna ge storre jamlikhet i tillgangen pa valfardstjanster.
Men det behover inte vara fallet. En anledning ar att
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organisationerna inte dr 6ppna for alla. Kooperativa
forskolor startas av resursstarka foraldrar, och intrade i
verksamheten provas av dem. | USA, dér en stor andel av
aldreomsorgen ar utan vinstsyfte utgor patienterna pa dessa
boenden ofta hdginkomsttagare och hégutbildade — och som
ocksa kan donera stora summor till verksamheterna
(Amirkhanyan m fl, 2008).

Det finns ocksa tecken pa att sa kallad cream skimming, som
ar ett reellt problem i néringslivet, aven férekommer i viss
utstrackning i det civila samhéllet. Cream skimming innebér
att man riktar sig mot kdpstarka och mindre kostsamma
grupper. Ett exempel var nér foreningen Socialistiska lakare
under 2011 skulle starta en kooperativ vardcentral i
Stockholm. Syftet var att starta ett personal- och patientagt
kooperativ.

Redan fran starten diskuterades avvagningar mellan
ekonomiskt oldnsamma” insatser — som att ge vard till
papperslosa, arbeta med férebyggande kampanjer i
lokalsamhallet och att ta sig an mer krdvande patienter — och
vad ersattningssystemen premierade. Att snabba lakarbesok
gav hogre ersattning fran landstinget var, som en direkt
konsekvens av den forda vélfardspolitiken, en reell
omstandighet. Forvisso var drivkraften att framja
organisationens varderingar, att driva sadant som féreningen
(men inte landstinget) prioriterade, snarare an ekonomisk
vinst for agarna. Men att ha atminstone en viss andel friskare
patienter bedémdes som nddvandigt for att kunna generera
ett Gverskott.®

» Oppet méte infér uppstart av den kooperativa vardcentralen Var vard,
19 november 2011, ABF-huset, Stockholm.
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Affarsetiken

Idag upphandlas manga tjanster inom vard, skola och
omsorg. Pa dessa marknader tavlar organisationer om
kontrakt, och om skattepengarna ska utnyttjas vél &r det
viktigt att anbudsgivare foljer spelets regler — bade formella
och informella. Det finns en inneboende problematik i
upphandlingsforfarandet. Samtidigt som upphandlaren
behover gora det sa billigt som majligt for skattebetalarna
behover denne ocksa se till att kvaliteten pa tjansten ar hog.
Sa fort kriteriet om lagsta pris frangas riskerar det att uppsta
godtycklighet i upphandlingen eftersom andra kriterier ar
svara att mata och jamfora. Men priset kan vara en dalig
indikator pa kvalitet om budgivarna satter ett strategiskt lagt
pris for att sla ut andra aktorer. Det mater inte heller viktiga
dimensioner av tjanstens kvalitet och huruvida en aktor
planerar att bidra med denna tjanst dven pa lang sikt. I en
sadan svarbedomd situation &r det viktigt att budgivarna
sjalva tillampar en god afférsetik nar det géller
prissattningen, tjanstens innehall och verksamhetens
Iangsiktiga planering.

En typ av marknadsbeteende som anses negativt ar
predatory pricing. Det innebér att féretag under en tid
sanker sina priser for att pa sa vis sla ut sina konkurrenter.
Med dessa ur leken kan priserna hojas igen — och till mer &n
utgangslaget. | dagslaget finns inte nagon reglering av detta,
inte heller av hur stora andelar av marknaden som varje
valfardsaktor far ha. Offentliga upphandlingar har under
senare ar uppmarksammats for att budgivare lagt uppenbart
taktiska anbud.* | dldreomsorgen har i vissa fall nollbud

3% Upphandling24 2011-03—18.
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lagts fran vinstdrivande foretag. Men nollbud far inte heller
forkastas utan vidare eftersom kommunen da riskerar att
domas till skadestand.

Hér ligger en potentiellt viktig distinktion mellan det civila
samhallets aktorer och de vinstdrivande. Ideella
organisationer har etiska och ekonomiska restriktioner mot
taktiska och laga bud. Den starka drivkraften att &ndra
samhallet till det battre gar helt enkelt inte att forena med
metoder som predatory pricing. Samtidigt finns sallan de
ekonomiska resurserna som dr ngdvéndiga for att lagga
anbud under produktionskostnaden.

Ett liknande argument kan gdras nér det géller tjanstens
kvalitet. Féretagsekonomisk teori om organisationens
betydelse for marknadsagerandet visar att kundens grad av
information har betydelse. Det kan vara svart att bedoma
kvaliteten pa en skola eller ett aldreboende, och annu svarare
att byta nér valet vél ar gjort. Spector m fl (1998)
argumenterar att foretag med vinstmotiv ar mer sannolika att
utnyttja denna asymmetriska information mellan foretaget
och kunden. I sin jamforelse av de boende pa amerikanska
aldreboenden fann de att de icke vinstdrivande hade en langt
hogre andel av de svart sjuka patienterna an de
vinstdrivande. For dldre med stora svarigheter att sjalva
kontrollera tjanstens kvalitet var dessa hem att foredra
eftersom foretaget inte forvantades dra nytta av den boendes
utsatta situation.

Forutom hog kvalitet &r det ocksa betydelsefullt med
kontinuitet for att véalfarden ska fungera bra. Skolor eller
vardcentraler som pl6tsligt stangs ner ger en problematisk
situation for elever, patienter, och inte minst fér den
offentliga sektorn som ytterst ar skyldig att snabbt bidra med
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nya ldsningar. Under liberaliseringen av den svenska
valfarden har offentliga verksamheter ofta forts dver till
privat regi (sa kallade avknoppningar) for att darefter snabbt
séljas vidare till hoga vinster. Aven i detta sammanhang kan
ideella aktorer vantas ta storre langsiktigt ansvar an de
vinstdrivande. Med fa undantag saknar den ideella sektorn
aktorer med affarsmodeller inriktade pa storskaligt dgande,
eller som annat &n undantagsvis saljer eller aterforsaljer
verksamheter i valfarden.

Organisationers affarsetik sétts ocksa pa prov nar de utsatts
for kvalitetsgranskning. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att
understka eventuella skillnader i kvalitet mellan offentliga
respektive privata utforare (bade ideella och kommersiella).
Fragan kommer att belysas i en rapport som publiceras
2012. De tillgangliga siffror som finns utgar dock ofta fran
sjalvrapporterad information, nagot som riskerar att
snedvrida resultaten pa grund av olika incitament att
rapportera brister inom verksamheten. Offentliga
verksamheter har incitament att beratta om brister eftersom
detta dkar deras andel av de offentliga medlen. Privata
aktorer har & andra sidan incitament att dolja brister for att
vinna upphandlingar.®” Fér de ideella aktérerna &r den
sjalvrapporterade informationen mer oséker. Vilken
kapacitet, eller i vilken man en aktor prioriterar den typen av
administration som kravs for att sjalva granska och
rapportera verksamhetens kvalitet riskerar helt enkelt att bli
mer avgorande &n faktisk kvalitet.

7 Exempelvis hade Caremas dldreboende Koppargarden en mycket hog
sjdlvrapporterad kvalitet innan vanvard uppmarksammades under
hésten 2011. (Svt Rapport 12/11 2011.)
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Bortom vinst

Vinstens roll for vélfardens kvalitet &r en hett omdebatterad
fraga, och sarskilt inom aldreomsorgen har vinstmotiv
kopplats samman med fall av vanvard. Den grundlaggande
motiveringen for att tillata vinst inom vélfarden ar att
mojligheten att tjdna pengar lockar foretag till att konkurrera
med varandra och pa sa sétt erbjuda den bésta tjansten.

Visserligen utmarkts ideella organisationer av att de inte
uttryckligen soker vinst. Men dven for dem ar fragan om
langsiktig finansiell stabilitet mycket viktig.
Verksamheterna behover intdkter, &ven om de kan ha lagre
kostnader pa grund av frivilligt engagemang. | en
intervjustudie med idéburna foretag inom varden och
omsorgen fann Olsson och Blomquist (2007) att pressen att
driva organisationen effektivt var stor. Varddygn och
ersattningar var aterkommande begrepp som framhélls som
hinder for att lata vardegrunden genomsyra arbetet. Denna
studie belyste en skillnad mellan det civila samhallet och
naringslivet i hur vinster anvénds, antingen som utbetalning
till agare eller som en marginal som tillater organisationen
att leva upp till sin etik.

Det finns lite konkret evidens for kvalitetsskillnader mellan
vinstdrivande foretag och det civila samhéllets aktorer i
Sverige. Ett undantag ar statistik éver larartathet i skolorna
som visar att skolor i ideell regi har fler l&rare &n friskolor
som dgs av aktiebolag och stiftelser utan vinstsyfte. Per
hundra elever har ideella foreningar 8.6 larare, medan
stiftelser har 8.0 och aktiebolag 6.8 (Johansson, 2011b). Har
bor ocksa sagas att de metoder som anvands for att mata
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kvalitet ofta inte &r tillfredsstallande for att ge det civila
samhéllets aktorer rattvisa.

Bracke Diakoni

Vi gér detta for att vi vill, inte foér att vi maste eller
med krav pd héga vinster.

Bracke Diakoni bedriver vard och omsorg i Géteborg,
Lerum, Alingsas, Ljungskile, Uddevalla, Falkdping, Nassjo,
Skara, Jonkoping och Linkdping. Inriktningen ar
dldreboenden, hospice, féretagshéalsovard, vardcentraler,
habilitering och rehabilitering. Bracke bildades 1923 och har
cirka 1000 medarbetare. Organisationen dr medlem i

Famna och deldgare i Ersta Skondal hogskola.

| USA, som har en stor andel sa kallade nonprofits i vard
och omsorg, finns ett antal studier av sambandet mellan
vinst och kvalitet. En jamforelse av dver tusen vardhem i
Kalifornien av O’Neill m f1 (2003) visade att vinstdrivande
verksamheter hade lagre utfall pa en stor del av de 185 matt
som ingar i statens kontrollsystem. Stora foretag med hogre
vinster &n genomsnittet hade samre personaltathet och
lokaler, fler klagomal och mer allvarliga klagomal. Bland de
icke-vinstdrivande var daremot inte vinster férknippade med
samre kvalitet. Detta tolkades av forfattarna som att
vinsterna aterinvesterats i verksamheten istallet for att delas
ut bland aktieagarna.®® Andra studier har funnit negativa

%8| en annan studie av paneldata for 14 423 adldreboenden fann
Amirkhanyan m fl (2008) att icke-vinstdrivande och offentliga boenden

91



samband mellan vinster i varden och personalens
omséttning, ett standardmatt pa samre vardkvalitet (Castle
och Engberg, 2008), och ett antal utfall sdsom antalet
dodsfall, vardens kostnad och dess tillganglighet (se
litteraturdversikt i Axelsson, 2012). Kring dessa samband
behdvs nu mer studier — inte minst nér det géller
forhallanden i Sverige.

Det ar inte bara franvaron av vinstmotiv som kannetecknar
ideella organisationer i vélfarden. Manga av
organisationerna i sektorn delar ocksa andra utmarkande
drag som gor deras bidrag speciellt.

Figuren nedan illustrerar kapitlets resonemang om de unika
dragen och deras potentiella effekter &ven i en utférarroll. |
Oversta raden finner vi sérdragen: medlemsinflytandet,
frivilligheten, det ideologiska engagemanget/vardegrunden,
organisationsstrukturen och den viktiga rollen som
rostbdrare — ndr organisationerna bildar opinion och for
kunskap till politiska beslutsfattare fér brukarnas och
medlemmarnas rakning.

Medlemmar || Frivillighet || Ideologi || Horisontell struktur || Rostbarare
Innovationer || Affarsetik || Kundurval ” Demokrati

Det civila samhiéllets unika drag och dess effekter pa valfardsmarknaden.

hade samma grad av kvalitet medan vinstdrivande verksamheter hade
betydligt samre utfall.
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Figurens undre rad visar potentiella effekter av sérdragen.
Historisk har det civila samhallet varit viktigt for
innovationer i valfarden, delvis for det starka frivilliga
engagemanget och idérikedomen, men ocksa for att
verksamheterna inte kringskars av kortsiktiga vinstkrav som
ofta géller i naringslivet eller principiella regler i offentliga
sektorn. For det andra kan det civila samhallet antas folja en
annan affarsetik &n vinstdrivande foretag. Organisationernas
etik star ofta i direkt motsats till att utnyttja kundernas brist
pa information eller att lagga laga anbud i upphandlingar for
att med avsikt sla ut konkurrenter fran marknaden. Aven
medlemmarnas inflytande éver verksamhetens inriktning,
och en platt organisationsstruktur som okar inflytandet for
dem som anvénder tjansten, kan man forvanta sig ge starkta
etiska inslag. Dessa effekter har i forskningslitteraturen
kopplats samman med sénkta kostnader for att dvervaka
kvaliteten pa marknaderna for vard, skola och omsorg.

Néra sammankopplat med affarsetiken &r de brukare, elever
eller patienter som anvander sig av valfardstjansterna. Aven
om det civila samhallet kan vara exkluderande — som
kooperativa forskolor eller konfessionella skolor — riktas
verksamheterna ocksa ofta till manniskor i samhallet som
annars har svart att fa hjélp. Det frivilliga inslaget kan sénka
kostnaden for dessa tjanster vilket dkar tillgangligheten i
valfarden i stort. Ocksa i bemétandet av brukarna starks den
sociala sammanhallningen genom frivilliga krafter som dras
till sektorn for att utfora dessa uppdrag. Utover detta fyller
sektorn en viktig roll genom sin funktion att kommunicera
problem, idéer och l6sningar till myndigheter och politiska
beslutsfattare.
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Ar de ideella bittre?

Om det politiska malet &r att vi ska kunna vélja mellan
manga olika typer av valfardstjanster blir organisationernas
egenskaper viktiga. Det kan finnas ett varde i att
kunderna/eleverna/patienterna ska kunna valja den tjanst
som de gillar bast. Nar det galler ideella organisationer
skiljer de sig ifran de offentliga och fran naringslivet pa en
rad omraden som gor deras tjanster annorlunda. For
brukarens rakning bestar dessa unika faktorer till stor del i
organisationens sociala sammanhang snarare &n tjansten i
sig. Verksamheterna ar ofta smaskaliga och drar till sig
anstéllda med ett personligt engagemang for organisationens
formulerade varderingar. Deras etiska principer och
varderingar kan ocksa upplevas vardefulla, och som medlem
i en forening knyts starkare kontakter an de som uppstar
mellan kunder och forsaljare i vinstdrivande verksamheter.

Aven om de ideella aktérerna bidrar till mangfalden genom
sitt breda utbud av tjanster innebér detta inte att de ar
”béttre” dn alternativen inom det offentliga eller inom
naringslivet. Det ar patagligt ocksa ur ett
kostnadsperspektiv. Med platta organisationsformer foljer
ofta trogare forandringsprocesser och svaga kontroller av
verksamhetens utgifter. Det &r inte nodvandigtvis sa att
frivilliga inslag medfor kostnadssénkningar om
organisationen som helhet saknar drivkrafter for att pressa
ner utgifterna. Om sadant brukarinflytande starks eller
aktoren lagger resurser pa opinionsbildning, sa &r det ju inte
heller uteslutet att kostnaderna rentav kan tka.

Slutsatsen blir att ideella aktorer &r tydliga bidrag till
valfardens mangfald, vilket i sig kan anses vardefullt. Men
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for att dra slutsatser om deras relativa varde bor sektorns
sérdrag vagas mot sérdragen inom offentliga och

kommersiella verksamheter, nagot som vi lamnar till
framtida analyser.
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Vad hindrar en expansion?

I det hér kapitlet diskuteras hinder som ideella
organisationers moter i sin roll som utforare av
valfardstjanster. Vi tar upp finansieringsvillkor, hur
upphandlingsregler paverkar ideella utforare och vad riktade
projektbidrag kan innebéra for organisationernas frihet och
karnverksamhet.

Bristen pa kapital

Hur ideella aktorer ska fa tillgang till kapital for uppstart och
drift av sin verksamhet ar en komplicerad men angelégen
fraga. Statliga etableringsbidrag till nystartade foretag —
bland andra fran ALMI foretagspartner — ges inte till ideella
vélfardsorganisationer. Initiativ har tagits till en
investeringsbank motsvarande ALMI, den sa kallade
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mikrofonden. Den &r dock i sin linda och férfogar inte pa
l&nga végar 6ver jamforbara ekonomiska resurser.
Mikrofonden onskar ett forsta statligt investeringsbidrag pa
tio miljoner, och pa sikt en investering pa hundra miljoner
for att kanalisera till nystartade ideella verksamheter. Dock
ar det en bra bit kvar till ALMIs innehav (enbart dess
hogriskfond forfogar dver mer &n en miljard kronor).*

r 7

R 7
Otroligt mycket positivt skulle hdnda om staten
lanar ut pengar. Nu hoppas manga i det civila
samhallet pa bidrag fran Europeiska
socialfonden, men bara stérre ideella

organisationer kan lana sina lokalféreningar
miljonbelopp i vantan pa de pengarna.

Anna Carlstedt, IOGT-NTO &
Forum for frivilligt socialt arbete

Direkta bidrag (ofta fordelade utifran antalet medlemmar) ar
en mycket viktig intaktskalla for ideella foreningar.* Sdana

¥ Information om Mikrofonden finns pa Coompanions hemsida,
coompanion.se

“© ALMI &r det investeringsbolag som forfogar 6ver statens riktade
naringspolitiska insatser med syfte att framja naringslivets utveckling,
exempelvis genom att erbjuda riskvillig finansiering. Mer information om
Almi finns pa hemsidan almi.se.

4 Enligt statistik fran SCB (2011) utgick ar 2009 3,8 miljarder kronor i
bidrag. Enligt statistik fran Regeringskansliet (2009) var de statliga
bidragen samma ar cirka 10 miljarder kronor, dar majoriteten av
bidragen gick till verksamhetsomradena folkbildning (3,3 miljarder) och
idrott (1,8 miljarder). Fér mer om principer for bidragsférdelning och
skillnader mellan lander, se t ex Tragardh och Vamstad, 2009.
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bidrag innefattar organisationshidrag, lokalbidrag,
verksamhetsbidrag och projektbidrag. For delar av sin
verksamhet slipper ideella organisationer ocksa betala
moms. Kring denna fraga rader ju nu stor osékerhet da EU-
kommissionen anser att Sverige ger for generésa undantag at
ideella sektorn. Organisationsbidrag &r den friaste formen av
bidrag. Det ges mer langsiktigt och later organisationer fa
stor beslutander&tt om anvandningen av medlen.
Lokalbidrag ges for hyra, kdp eller ombyggnationer av
lokaler. Projektbidrag &r den mest styrda bidragsformen
eftersom medlen ar villkorade mot att konkreta mal ska
uppnas under en begransad tidsperiod. En organisation ska
vara riksomfattande och aktiv i minst tva ar for att komma i
fraga for statliga bidrag. En viktig begransning ar att de inte
far anvandas vid en upphandling. Det kan leda till
diskvalificering. Ocksa Europeiska socialfonden ger
intakter, men det ar ofta en langsam och oséker process.
Bidrag fran fonden &r ocksa villkorade nar det galler
verksamhetens innehall, villkor som beror av politiska
prioriteringar inom EU. Inte alla verksamhetstyper kommer i
fraga.

Ett alternativ till offentlig finansiering &r ta banklan. Men
aven dar uppkommer problem. Mindre aktérer kan ha en
synnerligen lag kapitalomsattning, men samtidigt en
ansenlig summa pengar i fasta tillgangar sasom fastigheter.
En lag kapitalomsattning gor ideella aktorer till
hogriskkunder hos banken och med det foljer en relativt hdg
ranta.
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Numera &r det vanligt att ideella foreningar startar
aktiebolag.42 Detta har fordelar, bland annat i form av en
tydlig lagstiftning som reglerar verksamheten. Men det leder
ocksa pa manga satt det civila samhallet in i ndringslivets
logik och sprakdrakt, vilket i sin tur kan forsamra
mojligheterna for medlemsinflytande. Sedan 2006 finns
ocksa mojligheten att starka aktiebolag med sarskild
vinstutdelningsbegransning, men denna bolagsform utnyttjas
inte i storre utstrackning och ger inte ideella organisationer
privilegier i relation till privata foretag.

Personalkooperativet Akka

Personalkooperativet Akka ansvarar for primarvarden i
Vasterhaninge, en kommun séder om Stockholm med

12 000 invanare. Da de bildades 1991 var
personalkooperativet en ny utformning av verksamhet som
skulle ge de anstallda mer inflytande pa arbetsplatsen. Idag
ar formen ovanlig i Stockholms lan. Enligt
verksamhetschefen pa Akka ar forklaringen det stora
ekonomiska risktagande som kravs av personalen inom

kooperativformen.

Villkorad verksamhet

Svarigheterna att finna finansiering ar nara kopplade till
sektorns mojlighet till sjalvbestdmmande Gver

2 E5r delar av sin verksamhet ar ideella organisationer idag undantagna
momsplikt. Kring denna fraga rader just nu stor osdkerhet da EU-
kommissionen anser att Sverige tilldter for generésa undantag.
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verksamhetens innehall och organisation. Denna risk, som
ligger i att fristdendet begransas nar verksamheterna
anpassas till finansiarens onskemal, har kallats projektos —
det vill séga att organisationerna i stor utstrackning gor vad
det offentliga begér i kampen om pengarna.

Kérnverksamheten blir lidande till forman for projekt dar
kompetens och intresse kan saknas. Resultatet riskerar att bli
samre utford verksamhet, organisatorisk likriktning och ett
politiskt styrt civilsamhalle.

En minskning av projektbidragens andel av de totala
bidragen, de bidrag som &r striktast reglerade i sin
anvandning, och som i mangt och mycket ar ersattning for
uppdrag som utférs enligt politiskt beslutade prioriteringar,
vore ett steg i denna riktning.

2

-

B

Sétter staten agendan for civilsamhéllet, d& har
civilsamhallet gett upp sin grundfunktion.

Ola Segnestam Larsson, forskare

Det kan finnas fog for farhagorna om man tittar pa hur
inriktningen for statens bidrag har forandrats. Enligt
Regeringskansliet minskade organisationsbidragens andel av
den totala bidragsbudgeten fran 18 procent ar 2003 till 9
procent ar 2009, for att sedan 6ka nagot igen. De &r dock
fortfarande flest till antalet. Aven verksamhetsbidragen har
minskat, medan just projekthidragen har 6kat bade i storlek
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(fran 20 procent till 23 procent under samma period) och till
antalet (Regeringskansliet, 2009). Eftersom
organisationsbidragen ar den minst styrda bidragsformen
kan minskningen av dem tolkas som 6nskan om dkad
styrning. En motsattning uppstar saledes fran det offentligas
sida mellan betydelsen av mangfald & ena sidan och okad
kvalitetskontroll & den andra.

Det ar alltsa ett faktum att generella féreningsbidrag minskar
i takt med att verksamhetsbidrag och projektbidrag okar.
Samtidigt uttrycker Goran Hagglund (KD), Carin Jamtin (S)
och Anders Wallner (MP) att det behdvs mer fria pengar och
mindre dronmérkta.

P

R ./
Projekthidragen har drivits for langt. Framover
behdver vi jobba mer med organisationshidrag.

Carin Jamtin, Socialdemokraterna

Hur stort problem utgor da bidragen for de ideellas
sjalvbestammande? | en enkatunderstkning av Staffan
Johansson svarade 45 procent av de tillfrdgade mottagarna
av foreningsbidrag att behovet av finansiering via bidrag
paverkade strategiska beslut i organisationen. 16 procent
svarade att de helt eller delvis har &ndrat mal och
vardegrundsretorik for att 6ka sin chans att fa statshidrag
(Johansson, 2005). Dessa resultat tyder pa att en betydande
anpassning sker. Aven om en efterfragad kontroll fran
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finansiaren ar naturlig, uppstar problem nar kravet ar
gentjanster efter aktuella politiska behov.

Intressant ar ocksa att ideella organisationer har att redovisa
sin sarart nar de utfor uppdrag bestéllda av kommuner och
landsting. | den dverenskommelse som tréffats inom det
sociala omradet (2008) framgar att ideella aktorer — utdver
de kvalitetskrav som omfattar alla utférare — ska kunna
redovisa “den sédrart och kvalitet man darutdver arbetar
med”. Med detta skulle man kunna sédga att bevisbordan
faller tyngre pa civilsamhéllets aktorer. Detta kan ocksa
sagas ga emot principen att ideella organisationer ska kunna
verka pa lika villkor som dvriga producenter.®

Snava upphandlare och
forsummade ideella

LOU o6ppnar inte for nagon slags
sarbehandling, hela regelverket ar uppbyggt
kring principen om likabehandling.

Anders Wijkman, sarskild utredare

Ar 2010 beriknades vardet av offentliga upphandlingar i
Sverige till mellan 510 och 608 miljarder kronor, vilket
motsvarade mellan 15 och 18 procent av BNP

3 Noteras kan ocks4 att ideella organisationer som tar emot statsbidrag
och omsatter 6ver 200 000 kronor per ar numera maste anlita en
auktoriserad revisor. Detta kan jamféras med minskade revisionskrav pa
mindre privata foretag. Se t ex Zaitzewsky Rundgren Maria. 2012. "Hogre
krav pa ideella dn aktiebolag”. Accent Magasin 24/2.
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(Konkurrensverket, 2011).** Under de senaste tio aren har en
allt storre andel av dessa upphandlingar vunnits av stora
privata koncerner, medan ideella organisationer haft svart att
konkurrera om de nya kontrakten. En anledning ar att
vinstdrivande foretag har tillgang till finansiella resurser
som kan técka de fasta kostnader som en upphandling
innebdr (Jordahl, 2011). Ett annat skal kan vara hur LOU,
Lagen om offentlig upphandling (2007:1091), tolkas.

Det finns en rad faktorer som kan innebéra problem for
civilsamhallsaktorer i tillampningen av LOU:

— LOU premierar storskaliga aktérer som kan pressa
priset. Den ger storre bolag en fordel eftersom det
behovs goda ekonomiska resurser och en stor stab
for att ta hem anbudet. Resursstarka aktorer kan i
enskilda fall dessutom dumpa priset med finansiellt
stod av koncernen som helhet, nagot som har
utnyttjats for att 1agga nollbud vid upphandlingar
och pé s vis konkurrera ut mindre aktérer.*

* Statistiken for upphandlingar ar ofullstandig. De flesta ar for sma for
att omfattas, och for de storre finns brister i informationens kvalitet.
Regeringen beslutade 2010 att gora en utvardering av
upphandlingsregelverket och en 6versyn av upphandlingsstatistiken.
Arbetet, som leds av Anders Wijkman, ska vara klart under 2012
(Dir.2010:86).

* Ett exempel pa hur svart det kan vara att tavla mot stora koncerner ar
upphandlingen av vard av tortyr och krigstraumatiserade flyktingar vid
Stockholms Ldns Landsting under hésten 2011. Roda Korset forlorade en
upphandling mot ett privat foretag pa grund av ett nagot hogre anbud,
trots lang erfarenhet och betydligt hogre kvalitetsbetyg. Beslutet
underkandes dock av Forvaltningsratten och upphandlingen
genomfdrdes pa nytt vilket ledde till att Roda Korset behdll kontraktet
aven fortsattningsvis.
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— Det ar svart att ge foretrade till faktorer som ar det
civila samhillets styrkor. Exempelvis far
upphandlare inte ge foretrade at lokalt anknuten
verksamhet eftersom det krockar med principen om
fri rorlighet av varor och tjanster inom EU. En
annan styrka som inte ger utdelning ar mojligheten
att mobilisera frivilliga.

— LOU medfor att enskilda akttrer dras mot en
standardisering vilket hAmmar annorlundaskap och
kreativitet. En aktor som vill ga utanfor ramarna och
g6ra mer har svarare att konkurrera om priset.

— Trots mdjligheter for kommuner att upphandla med
sociala kriterier ar det komplicerat och kan valla
segdragna juridiska processer.*

Bland Famnas medlemmar har antalet anstéllda avstannat i
verksamheter som omsatter 50-100 miljoner kronor. Detta,
anser branschorganisationen, ar till dels foljd av sattet att
upphandla vard- och omsorgstjanster (Civos, 2012). De
anser ocksa att det ar Lagen om offentlig upphandling, inte
direktiv pa EU-niva, som begransar organisationer utan
vinstsyfte (intervju, Schneider, 2012).

Regeringens utredare Anders Wijkman séger att det ar
absolut nddvéandigt med en sérskild lag kring upphandlingar.
Eftersom det ror sig om mycket pengar — skattepengar — ar
det viktigt att forhindra korruption och svagerpolitik.
Utgangspunkten for bestammelserna pa EU-niva ar att sla

*1LouU (6 kap 13 §) star det: "En upphandlande myndighet far stilla
sarskilda sociala, miljdmassiga och andra villkor for hur ett kontrakt skall
fullgoras. Dessa villkor skall anges i annonsen om upphandling eller i
forfragningsunderlaget.”
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vakt om konkurrensen pé den inre marknaden. Aven pd EU-
niva sker en 6versyn av dagens regler. En upphandling
maste ha likabehandling av potentiella leverantérer som
utgangspunkt och darmed kan inte ideella aktcrer

generellt favoriseras. Men enligt Wijkman gar det
’sjalvklart” att stélla krav som lyfter fram sociala
dimensioner i en upphandling — och dédrmed kan den ideella
dimensionen ges sarskilt utrymme. En viktig fraga ar var
gransen gar mellan upphandling och bidragsgivning. Det &r,
menar Wijkman, framfor allt genom bidragsgivning som det
offentliga kan stodja ideellt bedriven verksamhet.

Carin Jamtin, partisekreterare for Socialdemokraterna, anser
att Lagen om offentlig upphandling maste anpassas for att
underlatta for ideella aktorer i valfarden. Aven regeringen &r
kritisk till LOU, vilket Wijkmans utredning och &r ett
uttryck foér. Maria Larsson, barn- och aldreminister, menar
att det ar battre att anvanda sig av fast pris for att motverka
prisdumpningar om man handlar upp enligt LOU och att
lagen egentligen inte &r menad for valfardstjanster.*’

Problematiken som uppstar med upphandlingen kan bemotas
pa tre satt: (1) utnyttja det utrymme som finns inom lagen
for att premiera alternativa Iosningar (2) anvanda bidrag och
sluta direkta partnerskap istallet for att upphandla
vélfardstjanster (3) tillampa Lagen om valfrihet (LOV). Men
dven om detta vore en bra start kravs ocksa fler atgarder for
att ideella organisationer verkligen ska véxa sig starka i
valfarden.

Anna Carlstedt slar i var intervju ett slag for partnerskap
mellan det offentliga och idéburna organisationer. Hon

47 Akademikern, nr 2/2012.
105



efterlyser ocksa civilsamhallskontor i kommunerna, for att
ungefar som lokala naringslivskontor stimulera nya initiativ
och samarbeten.

Nér det galler samverkan och partnerskap finns kommuner
med policys som visar moéjligheterna att arbeta aktivt for att
stérka ideella utforare i valfarden. Exempelvis Varmdo
kommun har aktivt samverkat med ideella organisationer
och samtliga namnder har att frdmja alternativa driftsformer.
Det innebér att sattet som inkdp sker pa har modifierats for
att battre ta tillvara ideella organisationers vérdeskapande.
Anna Konig Jerlmyr, socialborgarrad (M) i Stockholms stad,
menar att kommuner och landsting ska utforma
upphandlingskriterier som tar tillvara sociala féretag och
ideella organisationer. Hon har en tilltro till att det gar att
reformera upphandlingarna till att passa de ideella. Hon
pekar ocksa pa Lagen om valfrihet som ett mojligt sétt att
l6sa problem som mindre valfardsaktorer upplever med
offentliga upphandlingar. Lagen tradde i kraft 2009 och
innebdr ett system som kannetecknas av fri etablering,
skattefinansiering och att brukarna sjélva valjer utforare.
Lagen kraver att valfrihetssystem ska inféras inom
primarvarden genom landstingen. Inom vard och omsorg &r
det dock upp till varje kommun att anvanda infora sadana
system.

LOV kan alltsa underlatta for civilsamhéllets aktorer. Den
later mindre aktorer starta en verksamhet utan att forst
stangas med byrakratin och konkurrera med internationella
koncerner i en upphandling. Det racker att det finns ett
intresse — i varje fall sa lange utforaren ar certifierade och
uppfyller grundlaggande krav fran kommunens
bistandsbeddmare. Pa detta satt forskjuts makten fran
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politikerna och byrakraterna till kommuninvanarna genom
att lata dem valja — eller valja bort — utforare av
vélfardstjanster.

Ett sddant system kan gynna verksamheter med knappa
resurser och ge dem mojlighet att konkurrera om kunderna
utan att forst vinna en komplicerad och kostsam
upphandling.* Idag har 118 kommuner infért LOV och runt
51 planerar att gora det. 27 kommuner har beslutat att inte
infora lagen (SKL, 2012). Vissa borgerliga partier tycker
anda att utvecklingen gar for langsamt och vill géra
regelverket obligatorisk. Individens frihet att valja
vardgivare gar enligt dessa partier fore principen om
kommunalt sjalvstyre.*®

8 Viktigt ndr ideella organisationer startar och driver valfardsverksamhet
ar ocksa att i samrad med bistandsbeddémare ha visst inflytande 6ver
kolistan, aven om verksamheten finansieras av offentliga medel. Har
bara kommunens anstallda inflytande 6ver vem som bor t ex pa ett
aldreboende kan incitamenten att starta nya verksamheter forsvagas.

* Kristdemokraternas syn pa LOV gar att ldsa under avsnittet Vard och
omsorg pa partiets hemsida. Aven Centerpartiet driver pa for ett
obligatoriskt inforande i kommunerna. Se t ex Maud Olofsson & Kenneth
Johansson pa Svenska Dagbladet Brannpunkt 3/3 2010.
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Slutord — politiska vagval

Det frivilliga engagemanget i civilsamhéllet & mycket
starkt, men som utforare inom den svenska vélfarden —
sarskilt inom sjukvarden och aldreomsorgen — spelar ideella
organisationer i marginalen. Samtidigt vaxer intresset for
deras potential fér expansion. Denna bok vill bidra till
forstaelse om deras néarvaro och majlighet att leva upp till
nya forvantningar om ett okat atagande.

Under 2000-talet har antalet anstéllda i organisationer utan
vinstsyfte i valfarden 6kat. Men tillvéxten sker langsamt och
i jamforelse med néringslivets foretag tappar de mark.
Antalet aviénade medarbetare i civilsamhallet uppgar till
nara 50 000. Ersattningar fran det offentliga for tjanster — ett
annat sétt att visa omfattningen — uppgar till narmare 14
miljarder kronor i varden, skolan och omsorgen. Totalt
omsétter dessa marknader 82 miljarder kronor.
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De branschforetradare som héar intervjuas star bakom ett
storre atagande for civilsamhallet i valfarden. Betoningen
ma variera, men i sak ar de 6verens med
regeringsforetradare och oppositionspolitiker: ideella
organisationer borde géra mer — ocksa som utforare pa den
offentliga marknaden. Det récker inte med staten och
kapitalet.

Har har ocksa civilsamhallets foretradare en forvantan pa sig
att ytterligare tydliggdra vad de vill, hur de vill expandera
och om det &r mojligt att férena med deras egna
medlemmars intressen eller stiftarens vilja. Vill de driva
stora valfardsforetag — eller foredrar de flesta &nda en
kompletterande funktion, att i liten skala tdcka upp déar det
offentliga fallerar? Sektorn kan dven spela en viktig roll i
utvecklandet av regleringar for vélfarden under kommande
ar. Angelagna ar exempelvis reflektioner éver hur deras
unika bidrag till valfardens mangfald paverkas av att tavla
om kontrakt pa den offentliga marknaden.

Vi har konstaterat att ideella organisationer har varden som
ar viktiga och efterfragade, men som under nuvarande
villkor och svaga politik inte kommer till sin fulla ratt. |
boken identifieras flera omraden déar politiskt arbete kan
mdjliggora att en expansion underléattas.

Nagra av dessa uppslag behover ytterligare utredas. | andra
fall kréavs inte mer studier, utan snarare politiker som gar
fran problembeskrivning till genomférande.
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1. En utdkad avdragsratt och tillgang till
kapital

En ryckig bidragspolitik och avsaknaden av ekonomiskt
starka agare forsvarar i manga fall for ideella aktorer att
etablera sig pa valfardsmarknaden. Bristen pa ett
kontinuerligt flode av investeringar gor det ocksa svarare att
driva och expandera verksamhet i valfarden. Om det finns
en politisk 6nskan att underlatta detta kan det har vara tva
mdjliga vagar att utforska:

Riktade investeringsfonder. Stora valfardsataganden kraver
langsiktig finansiell stabilitet. Ideella organisationers bor
darfor ha likvardig tillgang till riskkapital, statliga
investeringsfonder och andra offentliga utvecklingsmedel
som i dagslaget finansierar manga av naringslivets
valfardsforetag. Det finns ocksa mojligheter till
specialmarkta fonder for socialt foretagande i
civilsamhéllets regi.

Utvecklad avdragsratt. Avdragsratten pa gavor till ideella
andamal innebér att privatpersoner kan gora skatteavdrag
nar de skanker pengar till organisationer som arbetar med
hjalpverksamhet till ekonomiska utsatta. Avdrag kan goras
for 6 000 kronor per ar, vilket ger givaren 1 500 kronor
tillbaka i sénkt skatt (Regeringskansliet, 2011). En utvecklad
avdragsratt pa gavor till ideella utforare av vard, skola och
omsorg kan vara ett satt att mobilisera kapital — for att starta,
investera eller expandera verksamhet — fran privatpersoner
eller investerare utan krav pa avkastning. Om det ska finnas
en avdragsréatt, och om den ska vara styrd till viss
verksamhet, kan den anvéndas till att jamna ut tillgangen till
investeringskapital pa valfardsmarknaden.
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2. Mer flexibla upphandlingar

Lagen om offentlig upphandling ar illa anpassad for
upphandling av ideella organisationers tjanster. Den
uppmuntrar koncernbildningar och mgjliggor inte for ideella
aktorer att synligg6ra sina mervérden i driften. Om ideella
utforare ska ha 6kade mojligheter att vinna upphandlingar
maste processen bli mer flexibel. Kommunerna borde ges
svangrum att gynna vissa aktorer och fler borde utnyttja
mojligheten inom nuvarande LOU att upphandla med
sociala kriterier, vilket ger kostnadsaspekten en mindre
avgorande roll. Det borde ocksa bli méjligt att betrakta
aterinvestering av ekonomiska éverskott, liksom tillgangen
till frivilliga krafter, som tillgangar. En sadan flexibilitet
skulle ge 6kade mdjligheter att béattre ta hansyn till de
ideellas styrkor som utforare pa valfardsmarknaden, vilket i
forlangningen kan leda till mer valfrihet och hogre kvalitet.

3. VVarna civila samhallets oberoende

Runt om i Europa syns samma trend: ideella vélfardsaktorer
anvénds i hog grad till att forverkliga politiska ambitioner. |
Sverige finns sedan lange ett nara samarbete mellan stat och
civilsamhalle, men den sa kallade projektosen (att
verksamheternas innehall styrs av uppdragens formulering)
ar anda en plaga for ideella utforare. Offentliga medel ska
inte delas ut okontrollerat och slapphént. Men det &r illa om
kvalitetskontroll straffar verksamheter som gar utanfor den
gangse ramen. Nar tjanster bestalls genom riktade
projektbidrag riskerar det — liksom i upphandlingsférfarande
— att skapas en likriktning bland de akttrer som tavlar om
pengarna. Detta motverkar nytdnkande och utvecklandet av
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sociala innovationer, vilket ar dnskvérda funktioner som det
civila samhéllet kan fylla i valfarden.

4. Utred ny bolagsordning for nonprofit-
foretagande

Redan nu gar det att starta aktiebolag med sarskild
begransning for utdelningen av vinst, men denna mojlighet
utnyttjas endast av ett fatal. Regeringen bor i en samlad
analys av villkoren for vélfardsforetagande lata utreda en
specifik bolagsordning for aktorer utan vinstsyfte. Har finns
mdjlighet att folja andra lander i att knyta flexiblare regler
for gavofinansiering och langtgaende skattelattnader till
bolagsformer som samlar organisationer utan vinstsyfte.

5. Formulera breda kvalitetsmatt

Privatiseringen av vélfardens verksamheter har f6ljts av
hogljudda krav pa kvalitetskontroll. Nar det offentliga lagger
valfardstjanster pa entreprenad kravs system for att
kontrollera att vardkvaliteten inte urholkas. Men samtidigt
som en mangfald av aktorer ar ett uttalat politiskt mal
riskerar verksamheterna att stopas i samma form. Nér alla
aktorer ska tavla om finansiering pa basis av snava
kvalitetsmatt blir inte mycket av mangfalden kvar.
Standardiseringen riskerar att sla sarskilt hart mot ideella
utforare. For det forsta saknar de ofta kapacitet att hantera
den administrativa borda som det innebdr att skapa underlag
for att mata kvalitet. For det andra riskerar de dimensioner
av kvalitet som mats att vara de som &r enklast att méta och
jamfora. Ett ensidigt fokus pa kostnadseffektivitet riskerar
pa sa satt att ge en ensidig nackdel for ideella aktorer, vars
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styrka bast mats utifran sociala resultat snarare an utifran
ekonomiska bokslut.
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Tack

Ett forsta tack vill vi rikta till er som stallt upp pa intervjuer.
Utan Anna Carlstedt, Carin Jamtin, Christer Hallerby, Géran
Hé&gglund, Anna Konig Jerlmyr, Lars Pettersson, Ola
Segnestam Larsson, Thomas Schneider, Christer Zettergren,
Anders Wallner, Anders Wijkman och hade denna bok inte
varit vad den &r. Tack ocksa till Hanna Hallin, som funnits
med i de flesta samtal.

Flera har last, uppmuntrat och kommenterat. Att ha tillgang
till s& manga kompetenta personer &r verkligen ett
privilegium. | denna boks redaktionsrad finns Hakan
Bostrom, Eva Jeppsson Grassman, Hanna Hallin, Marika
Lindgren Asbrink, Ludvig Sandberg, Thomas Schneider och
Bengt Westerberg. Kloka inspel har gjorts pa
forskarseminarier vid Ersta Skondal hogskola och Abo
Akademi — och som alltid har Erik Blennberger, Tomas
Brytting, Bengt Kristensson Uggla, Lars Svedberg, Lars
Tragardh, Gunhild Wallin och Filip Wijkstrom svarat for bra
uppslag och idéer. Erik Wikstrom Hallonstén har gjort
mycket vardefull research, Helena Lundstedt har redigerat
och varit en resurs i sluttampen av arbetet. Rebecka
Andersen ar bokens grafiska formgivare och har dven
bidragit med organisationsfakta.

Egentligen vill vi tacka manga fler — inte minst alla néra och
kara som mer ofrivilligt dras in i en skrivprocess. Till er gar
ett samlat tack, for att ni finns i vara liv och for att ni ar dem
ni ar!

Stockholm i april 2012

Andreas Linderyd
Anna Ardin
Johanna Rickne
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Valfardens fornyelse

Sektor3 fokuserar just nu pa tre temaomraden i debatten
om det civila samhallet. Vélfdrdens fornyelse ar ett av
dem, tillsammans med Samhdllsengagemang 1
fordndring och Skapandet av identitet.

Den hér rapporten ar en del av Sektor3:s temaomrade
Vilfardens férnyelse. Tillsammans med
Samhallsengagemang i forandring och Skapandet av
identitet utgor det vart fokus i debatten om det civila
samhadllet under 2012.

De senaste aren har vi sett en foréandring i utvecklingen av
verksamhet inom valfarden med huvudman i det civila
samhallet. Samtidigt saknas stod for pastaendet att civila
samhallets organisationer och foretag driver pa for att
tranga ut det offentliga atagandet i valfarden, snarare
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tvartom. Det har alltid funnits en tredje sektor verksam
inom vard, omsorg, utbildning och socialt arbete som
bidragit till att stdarka och foérnya valfarden. Historiskt var
det just det som bidrog till uppbyggnaden av en stark
valfardsstat i Sverige.

Vi vet att det inte finns ett sjalvklart samband mellan vem
som bedriver en verksamhet och dess kvalitet. Det gar inte
att sdga att vinstutdelande ar battre an det offentliga, eller
att civila samhallet dvertraffar dem bagge. Vad vi vet ar att
det finns en efterfragan pa valfardtjanster utférda av
organisationer och féretag i det civila samhallet, och att
efterfragan pa valfrihet tycks vaxa. Vi vet ocksa att
kunskapen idag ar otillracklig om betydelsen — for individen
och samhallet — av huvudmaén som aterinvesterar vinsten i
verksamheten och drivs av att forverkliga en idé.

Om det ska rada valfrihet i praktiken sa behéver
valfardspolitiken och naringspolitiken mojliggora likvardiga
villkor for de tre sektorerna verksamma inom vard, omsorg,
utbildning och social arbete. Idag ar det civila samhillets
organisationer och féretag osynliga i debatten om
utformandet av politik och regler pa omradet. Samtidigt
maste civila samhallets aktérer ocksa ha likvardiga krav vad
géller transparens, effektivitet och kvalitet i verksamheten.
Idag saknas det relevanta och jamforbara matt pa detta
som ar tar hansyn till det som skiljer civila samhallets
aktorer fran offentliga och vinstutdelande huvudman.

For utformandet av en vélfard som gar bortom ideologiska
forestallningar och speglar verkligheten behovs 6kad
kunskap och debatt. Det vill Sektor3 bidra till.
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