Personer med arabiska namn diskrimineras av
kommuner

Dagens Nyheter den 1 april 2019

Flera forskningsstudier har studerat forekomsten av diskriminering av utrikes fédda personer i
Sverige. De kanske mest tillforlitliga studierna ar genomforda med hjalp av faltexperiment. | korthet
har dessa studier genomforts genom att fiktiva personer soker efter exempelvis jobb eller bostader
som utannonserats av arbetsgivare eller hyresvardar. De fiktiva sokande ar da lika i alla avseenden
utom att de har olika namn. Genom att en s6kande har ett typiskt svenskt namn och en annan
sokande exempelvis ett typiskt arabiskt namn kan skillnaden i sannolikheten att fa svar fran
arbetsgivaren eller hyresvarden matas, och resultatet tolkas som diskriminering.

Nagra av de mest kdnda studierna av denna typ visar att diskriminering av personer med bakgrund i
Mellandstern forekommer pa saval arbetsmarknaden som bostadsmarknaden. Pa arbetsmarknaden
har det framkommit att en person med arabiskt namn maste s6ka 1,5 ganger sa manga anstallningar
som en person med svenskt namn for att bli kallad till anstallningsintervju medan liknande studier pa
bostadsmarknaden visar att en person med arabiskt namn maste soka 2,3 ganger sa manga
lagenheter som en person med svenskt namn for att fa ett erbjudande om en bostad.

Vid sidan om den diskriminering som kunnat dokumenteras pa arbets- och bostadsmarknaden har
forskning aven visat att utrikes fodda sdarbehandlas vid kontakter med offentlig sektor. Pa det senare
omradet har dock inte forskningen varit lika omfattande.

Mot denna bakgrund har vi genomfort ett faltexperiment i vilket vi studerat huruvida utrikes fodda
personer sdarbehandlas vid kontakter med svenska kommuner.

| experimentet kontaktades samtliga 290 svenska kommuner av tva fiktiva personer, en med ett
typiskt manligt svenskt namn och en med ett typiskt manligt arabiskt namn, via email till
kommunernas mejladresser. Varje kommun kontaktades av en av de sékande. De s6kande
kontaktade saledes 145 kommuner vardera. Mejlen till kommunerna var likadant formulerade och
skrivna pa korrekt svenska. Personerna efterfragade information om tillvdgagangssattet for att
ansOka om en forskoleplats for sitt barn i kommunen.

Resultaten visar att personen med svenskt namn och personen med arabiskt namn fick olika
bemétande fran kommunerna. Aven om bada personerna genomgéaende fick svar pa sin forfragan
fran kommunerna skilde sig dessa svar at pa olika satt. For det forsta framkom en skillnad i
sannolikheten att, inom tio dagar efter att man skickat mail till kommunen, fa ett svar som gav en
forklaring pa fragan om hur man ansoker om forskoleplats. Medan 97 procent av svaren skickade till
den svenska personen innehéll en férklaring pa den stéllda fragan innehdll endast 91 procent av
svaren till personen med arabiskt namn en sadan forklaring. De svar som inte innehdll nadgon
forklaring inneholl endast ett besked om att mailet tagits emot samt ett |16fte om att aterkomma med
mer information, vilket i de fall forklaring uteblev inte skedde under observationsperioden.



Skillnader mellan personen med svenskt namn och personen med arabiskt namn framkom &dven
betraffande mangden information i svaret och pa huruvida personen som stéllde fragan fick en
personlig hdlsning i svaret eller inte. | fallet med mangden information fick personen med svenskt
namn i genomsnitt ett svar som inneholl 59 ord medan den personen med arabiskt namn i
genomsnitt fick ett svar som innehdll 55 ord. Betraffande sannolikheten att fa en personlig hdlsning i
svaret framkom stora skillnader mellan personerna. Nar vi med personlig halsning avser att
kommunen namner den fragande personens namn i svaret framkom att sa skedde i 49 procent av
fallen da den svenska personen stallde fragan till kommunen och i 24 procent av fallen da den
arabiska personen stallde fragan till kommunen.

De skillnader vi finner mellan personerna existerar nar vi jamfor kommuner som &r identiska
betraffande exempelvis folkmangd, arbetsloshet och andel utrikes fodda som bor i kommunen.
Personer med arabiskt namn blir sirbehandlade av svenska kommuner bade genom att de i lagre
utstrackning &n personer med svenskt namn far forklaringar pa den fraga de stéllde till kommunen,
men ocksa genom att de far mindre information i svaren och genom att de i lagre utstrackning dn
personer med svenskt namn far ett personligt bemétande fran kommunerna nar de hoér av sig och
staller fragor. Sarbehandlingen av personer med arabiska namn har saledes olika dimensioner och
tycks ta sig olika uttryck.

Resultaten fran experimentet ger oss ytterligare information om férekomsten av diskriminering i
Sverige. Vart faltexperiment visar att diskriminering inte bara utgor ett hinder for utrikes fédda pa
arbets- och bostadsmarknaden, utan att utrikes fodda ocksa sarbehandlas vid kontakter med svenska
kommuner. Kommunerna ansvarar for att det finns forskolor och for att barn i kommunen erbjuds
plats i dessa. Om sarbehandling paverkar mojligheterna att fa forskoleplats ar implikationerna
uppenbara. Sdmre mojligheter att fa forskoleplats till sina barn paverkar féraldrarnas, och inte minst
kvinnornas, mojligheter att vara aktiva pa arbetsmarknaden. Vidare har forskning visat att barn som
genomgar forskolan har hogre sannolikhet att utbilda sig vidare senare i livet. Tillgang till forskola har
ocksa positiva effekter pa barnens hilsa. Att genomga férskola har dven positiva effekter pa las- och
skrivkunskaper hos barn med utrikes fédda féraldrar. Svarigheter att fa férskoleplats till barn fran
vissa grupper av utrikes fodda kan saledes paverka dessa barns majligheter, inte minst pa
arbetsmarknaden, langre fram i livet.

Att resultaten i var undersokning pekar mot att sdrbehandling férekommer vid kontakter med
svenska kommuner bor leda till att fragan om hur utrikes fodda bemots vid kontakter med den
offentliga sektorn uppmarksammas ytterligare. Sarbehandlingen tycks ta sig olika uttryck da den dels
paverkar i vilken utstrdackning man far svar pa fragor som stalls till kommunen men ocksa vilket
bemoétande man far vid kommunkontakterna. Det finns saledes goda skal att fordjupa sig ytterligare i
huruvida utrikes fodda personer diskrimineras vid kontakt med den offentliga sektorn och hur
diskrimineringen i sa fall yttrar sig, inte minst vid personliga méten mellan utrikes fodda personer och
foretradare for olika verksamheter inom den offentliga sektorn.
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