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FORORD

Industriens Utredningsinstitut slutférde 1976 en studie »Efterfragan
pa telefontjanster och telefoner», vilken aven publicerats som nr 6 i
institutets serie av forskningsrapporter. Denna undersékning har nu
foljts upp av en studie av de samhallsekonomiska principerna for tele-
verkets avgiftssittning och investeringar. Utgangspunkt for studien ar
i forsta hand hur effektiviteten i anvindningen av televerkets resurser
paverkas. I denna bok redovisas resultaten av detta utredningsarbete.

Utredningen ar till karaktdren teoretisk men innehaller dven en del
kalkylexempel baserade pa de empiriska studier som gjorts och
rimliga antaganden om faktiska forhallanden. En utforlig beskriv-
ning ges ocksa av efterfragan, kostnaderna och den faktiska prissatt-
ningen i telesektorn. Allméant accepterade valfardsprinciper har legat
till grund for analysen. En prissdttning som baseras pa marginal-
kostnaderna innebar, under vissa antaganden, att samhallets resurser
utnyttjas pa bésta sitt. Problemet ar att gora en operationell uppdel-
ning mellan kortsiktiga prissattningsbeslut inom ramen fér given ka-
pacitet & ena sidan och de mer langsiktiga investeringsbesluten 4 den
andra.

Ett ganska sjalvklart resultat ar att konkreta forslag om de samhalls-
ekonomiskt basta mojliga taxorna kraver betydligt mer kvantitativ
kunskap an vi har. Detta giller sarskilt efterfragesidan. Denna skrift
utgor darfor delvis en forstudie 6ver hur det nédvandiga faktaunder-
laget ser ut och hur det skulle kunna insamlas. Bl a skisseras upplagg-
ningen av ett experiment med dygnsdifferentierade taxor som skulle
ge televerket information om abonnenternas beteende vid stérre om-
laggningar av taxesystemet.

Unders6kningen har utforts av civilekonom Tomas Pousette. Vid dis-
kussioner inom institutet har fil dr Bo Axell och docent Bengt-
Christer Ysander givit véardefulla synpunkter. Ingenjérerna Sune
Falck och Peter Liedberg vid televerket har bidragit med sin kunskap
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till de teletekniska avsnitten. En radgivande grupp med represen-
tanter for televerket, vilken letts av avdelningsdirektér Ivar Lonn-
qvist, har foljt arbetet med utredningen.

Stockholm i september 1978

Gunnar Eliasson
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INLEDNING

Bakgrund och syfte

Kommunikationer spelar en betydelsefull roll for den industriella ut-
vecklingen och for relationer mellan enskilda manniskor. En viktig
del inom detta omrade ar telekommunikationer, vilkas betydelse
standigt okar. Den tekniska utvecklingen av telekommunikationer ar
snabb. Programminnesstyrda telefonstationer ar sedan en tid tillbaka
i bruk och experiment gors med fiberoptiska transmissionssystem for
att bara namna tva exempel.

Fragan om utformningen av taxepolitiken i telesektorn och malen for
denna har aktualiserats av de forslag som den av telestyrelsen tillsatta
arbetsgruppen — 1969 ars telefontaxeutredning — lagt fram 1 sitt
delbetankande [1975]. De betydande andringar i taxesystemet som
foreslas ar dels att upprepade markeringar infors for lokalsamtal, dels
att avgifterna dygnsdifferentieras for alla samtalsslag.

Huvudsyftet med den hér utredningen ar att ange de principer for
prissattning och investeringar som ger samhallsekonomisk effektivitet
i telesektorn. En analys av samhallsekonomiska prissattnings- och in-
vesteringskriterier for telesektorn maste byggas pa samma grund som
en analys for t ex vagtrafik- eller elkraftsektorn. Inom varje omrade
rader emellertid olika tekniska och institutionella férhallanden och
skilda problem &r relevanta i olika hog grad. Analysen maéste
foljaktligen anpassas till den sarskilda sektor som studeras.

Vissa problem som behandlas har bedémts vara av sarskild betydelse
for att uppna samhallsekonomisk effektivitet i telesektorn. Ett av
dessa ar trangselproblemet vid telefontrafik, dvs sparrningen, och ut-
formningen av avgifter som utjamnar skillnaderna mellan privat- och
samhillsekonomiska marginalkostnader. Ett annat ar prissattningen
med hansyn till det krav pa kostnadstdckning som televerket skall
uppfylla. Ett tredje ar investeringspolitiken. Detta innebér dock inte
att 6vriga problem &r ointressanta eller helt utan betydelse.

Studien ar i huvudsak teoretisk. Det presenteras inte nagra konkreta
forslag till utformning av hela taxesystemet. Anledningen till detta ar
att den empiriska information som behovs for sddana forslag saknas.
I stallet har en utredning gjorts om vilken information som i sa fall
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kravs och hur den skall samlas in. Framstallningen belyses ocksa av
numeriska exempel som gjorts sa verklighetstrogna som mgjligt. For
rikssamtal i olika avstandsklasser har den samhillsekonomiskt opti-
mala avgiftsskillnaden mellan kontorstid och 6vrig tid berédknats.
Den samhallsekonomiskt optimala framkomligheten for rikstrafik har
ocksé berdknats och vilfardsvinsterna av att dndra framkomligheten
har uppskattats. Dessutom ges en utforlig beskrivning av efterfragan,
kostnaderna och den faktiska prissdttningen i telesektorn.

Dasposition

En sammanfattning av utredningen presenteras i kaputel /. 1 kapitlet
diskuteras ocksd mot bakgrund av analysen televerkets taxepolitik
och telefontaxeutredningens forslag till &ndringar av denna. Studiens
innehall i 6vrigt kan delas upp i fyra delar.

Den forsta delen ar kapitlen 2 och 3. I kapitel 2 behandlas televerkets
malsittning och planeringsproblem. Vidare redovisas och forklaras
de forenklingar som gors i den fortsatta analysen, bl a vad géller upp-
delningen mellan prissittning vid given kapacitet och kriterier for
utokning av kapaciteten. Kapitel 3 beskriver efterfragan, kostnaderna
och priserna for abonnemang och samtal. Denna del ar saledes av in-
ledande och sammanhallande karaktar.

Den andra delen, som omfattar kapitlen 4 —8, handlar om prissitt-
ning vid given kapacitet. Kapitlen 4—6 tar upp prissattningen dar
kostnads- och intaktsbegreppen utvidgas till att omfatta negativa och
positiva externa effekter samt systemkostnader inom telesektorn. Ka-
pitlen 7 och 8 behandlar s k second-best-problem och tar upp prissitt-
ning vid finansieringskrav inom telesektorn respektive vid imperfek-
tioner pa marknader utanfor telesektorn.

Den tredje delen bestar av kapitel 9 och dgnas at investeringskriterier.

I den fjarde delen (kaputel 10) skisseras upplaggningen av ett taxeex-
periment som kan bidra med en del av den empiriska information
som behovs for att ge konkreta forslag om teletaxorna.

Studien innehaller ocksé appendix A som ar till for den lasare som inte
kdnner sa val till valfardsteori. Déar ges en teoretisk bakgrund till
marginalkostnadsprissattningen och forklaras begreppet konsument-
overskott. I bilaga I finns en forteckning Gver anvanda ekonomiska

begrepp.
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KAPITEL 1

SAMMANFATTNING

1.1 Analysens utgdngspunkter
och begriansningar

Utgangspunkten for analysen har tagits i den ekonomiska valfards-
teorin. I denna brukar man goéra virdeomdomet att ldgen som ar op-
timala enligt paretokriteriet bor viljas framfor andra. Paretooptima-
litet brukar formuleras som att ingen kan fa det béttre utan att minst
en annan far det simre. Detta virdeomddme anses intressant efter-
som nistan alla kan acceptera det. I appendix A visas att fran pare-
tokriteriet kan vissa villkor hirledas som skall vara uppfyllda i ett pa-
retooptimalt l4ge. Det visas ocksa att vid ren konkurrens uppfylls
dessa villkor och att priserna da 6verensstimmer med marginal-
kostnaderna, dvs med forandringen av kostnaderna om den pro-
ducerade mangden dndras med en enhet. Det ar darfor en prissatt-
ning baserad p&4 marginalkostnaden brukar rekommenderas. Pi
grund av olika kostnader och restriktioner pa prissattningen kan dock
denna regel behéva modifieras.

Televerkets avgifter paverkar bade effektiviteten i anvindningen av
sambhallets resurser och inkomsternas fordelning. Studien har emeller-
tid, som vanligt 4r i undersokningar av det har slaget, koncentrerats
till effektivitetsmalet. Det planeringsproblem televerket stills infor ar
att pa bista satt bestimma priser och investeringar 6ver tiden. I ana-
lysen gors emellertid en uppdelning mellan prisséttning vid given ka-
pacitet och kriterier for utékning av kapaciteten. Prisséttning och in-
vesteringar bor naturligtvis inte behandlas oberoende av varandra,
dven om sa ofta sker 1 verkligheten. Av praktiska skdl har dven vi
varit tvungna att anvinda oss av denna forenkling. Nagon fullstandig
modell for televerkets prissdttning och investeringar presenteras alltsa
inte.
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1.2 Utvidgningar av kostnads- och
intédktsbegreppen

Vid en samhéllsekonomisk prissattning kan de vanliga foretags-
ekonomiska kostnads- och intédktsbegreppen behdva utvidgas till att
omfatta externa effekter och systemkostnader inom telesektorn.

1.2.1 Negativa externa effekter

Da det rader trangsel vid telefontrafik, dvs sparrning, kan det vara
nodvandigt att ta hansyn till de negativa externa effekterna. Dessa
uppstar pa grund av att samtal fran en abonnent paverkar andra
abonnenters mojlighet att etablera forbindelse. Kostnaden for en
abonnent vid sparrning kan uppskattas som kostnaden for forlorad
tid vid sparrning, om abonnenten upprepar anropet till dess forbin-
delse etableras.

Problemet med trangsel vid telefontrafik kan atgardas pa flera sitt,
bla med avgifter som utjamnar skillnaderna mellan samhalls-
ekonomiska och privatekonomiska marginalkostnader. D4 dygnsdif-
ferentierade taxor diskuteras ar det givetvis av betydelse att finna
riktlinjer for hur stora avgiftsskillnaderna bor vara mellan olika
perioder pa dygnet. Med utgangspunkt i en modell som tillimpats
vid studier av tringsel vid biltrafik visas i ett rdkneexempel hur
trangselavgifter for rikstrafik kan motiveras fran samhallsekonomisk
synpunkt.

De beraknade trangselavgifterna ar visentligt lagre an den avgifts-
skillnad mellan trafikstark och trafiksvag tid som telefontaxeutred-
ningen [1975] foreslagit. Den genomsnittliga avgiftsskillnaden for all
rikstrafik har berdknats till 3—9 % av den genomsnittliga avgiften for
rikssamtal 1975/76, vilket kan jamféras med utredningens forslag pa
20 %.* Skillnaden mellan de uppskattade trangselavgifterna och ut-
redningsforslaget &r avsevart storre for rikssamtal 1 hogre av-
standsklasser 4n i lagre. I de lagre avstandsklasserna, 1 och 2, 4r den
beraknade genomsnittliga avgiftsskillnaden 3—11% och i av-
standsklass 5 och davarande avstindsklass 6, 4r den 3—8 %. Detta
kan jamforas med telefontaxeutredningens forslag dar avgiftsskillna-
den édr 15 % i den lagsta rikstaxan och 25 % i den hogsta.

'Enligt regeringens beslut 1978 blir den genomsnittliga avgiftsskillnaden fér
rikssamtal 30 % i stéllet for foreslagna 20 %.
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1.2.2 Positiva externa effekter

Det forekommer inte endast negativa utan ocksa positiva externa ef-
fekter inom telesektorn. De positiva forekommer dels vid samtal, dels
d& nya abonnenter tillkommer. Mottagaren av ett samtal erhaller
normalt en fordel av samtalet eftersom avsindaren betalar det. De
abonnenter som har telefon erhaller en fordel av att en ny abonnent
tillkommer, som de kan ringa till, eftersom intridesavgiften endast
betalas av den abonnent som tillkommer.

Troligen ar dessa effekter av begransad betydelse. For det forsta tyder
den hoga telefontitheten i Sverige pa att de externa effekterna vid
abonnemang inte ar si stora. Statsmakterna har emellertid ocksé
bidragit till den hoga telefontatheten genom att satta intrades- och
abonnemangsavgifterna lagre an genomsnittskostnaderna. For det
andra kan de positiva externa effekterna vid samtal till viss del inter-
naliseras genom att abonnenter turas om att ringa upp varandra. Ef-
fektivitetsforlusten av att inte ta hansyn till de positiva externa ef-
fekterna i prissattningen ar darfor antagligen inte sa stor.

1.2.3 Systemkostnader

Nar det galler kostnadssidan ar det viktigt att uppmarksamma sys-
temkostnaderna, dvs kostnaderna for att informera om avgiftssys-
temet och administrera detta. Ett stort antal avgifter innebar hog
effektivitet i utnyttjandet av resurserna men ocksa hoga system-
kostnader. I praktiken galler det ofta att vélja mellan ett begransat
antal avgifter. For att valja mellan dessa alternativ kan ett tvastegs-
forfarande tillampas. I det forsta steget uppskattas for varje alternativ
systemkostnaden och effektivitetsforlusten. I det andra steget viljs det
alternativ for vilket summan av systemkostnaden och effektivitetsfor-
lusten ar minst.

Kostnaderna for att informera om avgiftssystemet kan fordelas pa
olika sitt mellan televerket och abonnenterna. Det ar darfor viktigt
att aven abonnenternas kostnader for att bli informerade tas med d&
systemkostnaderna beriknas.
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1.3 Second-best-problem

Den grundldggande regeln for att fa samhallsekonomisk effektivitet
inom telesektorn ar som namnts att priserna baseras p4 marginal-
kostnaderna. Denna princip kan emellertid behdva korrigeras
beroende pa t ex att televerket maste uppfylla kravet pa finansiering
eller att det finns imperfektioner p&4 andra marknader som inte kan
rattas till dar. Hur teleavgifterna skall sattas, nar det finns restriktio-
ner pa optimeringen, som medfor att basta optimum inte kan uppnas
utan endast det nast basta, ar exempel pa second-best-problem.

1.3.1 Finansieringskrav

Televerket skall driva sin verksamhet pa affarsmassiga grunder.
Detta innebir att taxorna utformas sa att intdkterna av rorelsen
tacker verkets driftkostnader inklusive avskrivningar och dessutom
ger ett visst gverskott som técker statens rantekostnader for den del
av statsskulden som ar placerad i televerket. Baseras avgifterna pa
marginalkostnaderna kan det emellertid hdnda att kravet pa finan-
siering inte uppfylls beroende pa s k stordriftsfordelar i produktionen
av teletjanster. I det aktuella produktionsintervallet ar da de lang-
siktiga styckkostnaderna avtagande.

Det finns flera tinkbara atgarder mot ett finansiellt underskott. Sar-
skilt intressant 4r den analysteknik for optimal prissattning med han-
syn till finansieringskrav som anvints av bla Baumol & Bradford
[1970]. Man kan bl a visa att nar efterfragan pa t ex olika teletjanster
inte paverkas av andra priser d4n de egna, skall de storsta procen-
tuella avvikelserna mellan pris och marginalkostnad tas ut for de te-
letjanster for vilka efterfrigan ar prisokéanslig. En annan viktig slut-
sats 4r att resurserna kan utnyttjas effektivare om kravet pa finansie-
ring laggs péa hela televerket i stillet for pa enskilda rorelsegrenar
eller enskilda produkter.

1.3.2 Marknadsimperfektioner

En av férutsiattningarna for att en prissittning baserad pa marginal-
kostnaderna skall ge samhéllsekonomisk effektivitet inom telesektorn
ar att den tillaAmpas i Aela ekonomin. Denna forutsattning kan aldrig
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uppfyllas i verkligheten. I vilken utstrackning beh6ver man da ta
héansyn till detta vid prissiattningen inom telesektorn? Svaret pa fra-
gan ar: I allra hogsta grad, om priserna pa betydelsefulla substitut
eller komplement till teleprodukter avviker mycket fran marginal-
kostnaderna. Detsamma géller om priserna pa visentliga insatsvaror
som televerket anviander eller pd viktiga varor och tjanster i vilka
teleprodukter ingar avviker mycket frdn marginalkostnaderna. I
praktiken ar det givetvis svart att f& information om marginalkostna-
derna for produkter i andra branscher.

Formodligen ar effektivitetsforlusten inte sa stor av att televerket i
prissattningen inte tar hansyn till att priserna avviker fran marginal-
kostnaderna pa andra marknader. For det forsta finns de mest bety-
delsefulla komplementen och substituten till enskilda teleprodukter
inom telesektorn. For det andra anvinds televerkets produkter i nas-
tan alla branscher utan att vara den dominerande insatsvaran i
nagon naringsgren.

1.4 Investeringar

Principerna for en samhallsekonomisk prissdttning ar inte direkt
beroende av de investeringskriterier som tilldmpas. Prissattningen
syftar namligen till att befintliga anlaggningar skall utnyttjas effek-
tivt. Det ar darfor priset bor baseras pa kostnaden for att producera
en ytterligare enhet, dvs pa den kortsiktiga marginalkostnaden. I in-
vesteringskriterierna maste man daremot ta hansyn till hur priserna
satts.

De samhallsekonomiska investeringskriterierna skiljer sig nagot fran
de vanliga foretagsekonomiska. I en foretagsekonomisk investerings-
kalkyl skall i allmanhet summan av de rorliga och fasta investerings-
kostnaderna tickas av de intdkter investeringen ger. Eftersom det ar
friga om betalningsstrommar over en tidsperiod, diskonteras
samtliga poster till nuvarde. Det samhallsekonomiska investerings-
kriteriet kan uttryckas som att den totala betalningsviljan for investe-
ringen maste vara stérre dn de totala kostnader som investeringen
medfor.

Det ar saledes mojligt att investeringen kan vara samhallsekonomiskt
motiverad dven om intakterna idr mindre 4n summan av fasta och
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rorliga kostnader. Detta ar fallet om betalningsviljan, dvs avgiftsin-
takterna plus konsumentoverskottet, verstiger de totala kostnaderna
for investeringen. Konsumentoverskottet spelar séledes en central roll
vid en samhaillsekonomisk bedomning av en investering.

Det exempel pa berakning av tringselavgifter som namndes tidigare
bygger pé den trafik och sparrning som finns for narvarande. En vik-
tig fraga ar emellertid vilken den optimala spéarrningen ar. Vid
denna fragestillning gar man dver fran att studera prissattningen vid
given kapacitet till att studera kriterier for utokning av kapaciteten. I
ett rakneexempel belyses tillvigagingssittet vid en samhillsekono-
misk kalkyl av den optimala sparrningsnormen for vior i rikstrafik.

Resultaten, som bygger pa en forenklad trafikmodell, visar att den
sparrningsnorm som for narvarande tillimpas vid dimensionering av
vior snarare ar for l4g an for hog. For vior med ett stort antal forbin-
delser behover emellertid den nuvarande sparrningsnormen inte dnd-
ras om man riaknar med hoga tidskostnader for sparrade anrop. En
sankning av sparrningsnormen for vior frdn nuvarande 1 till 0,7 %
berdknas i ett fall for hela riksnitet ge en valfardsforlust pa 24 miljo-
ner kronor. En hgjning av sparrningsnormen fran 1 % till 1,3 respek-
tive 2 % ger didremot en valfardsvinst pa 15 miljoner kronor respek-
tive 32 miljoner kronor. En fordndring frén den nuvarande sparr-
ningsnormen till den optimala bor ge betydligt storre valfardsvinster
an de som beraknats har.

1.5 Forslag till ett taxeexperiment

Studien ger inte direkta anvisningar om hur héga taxorna bor vara
eller under vilka tider pa dygnet televerket bor ta ut hogre eller liagre
avgifter. For att kunna ge konkreta forslag om taxornas utformning
behovs betydligt mer information 4n som for narvarande finns till-
ganglig. Detta galler sirskilt efterfrigesidan men i viss man aven
kostnadssidan. Vad galler efterfrigan behovs mer kunskap om hur
priskdnsliga abonnenterna ar. For narvarande finns viss information
om priselasticiteten for olika samtalsslag. Daremot vet man mycket
litet om priselasticiteten under olika perioder pa dygnet och om hur
efterfrigan under en period p&4 dygnet paverkas av priset under
andra perioder. Eftersom televerket planerar att 6verga till dygnsdif-
ferentierade taxor ar det viktigt att ha sa god kunskap om detta som
mojligt.
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De forslag som 1969 ars telefontaxeutredning lagt fram i sitt delbe-
tankande [1975] baseras p4 omfattande marknads- och trafikunder-
sokningar.! Inom televerket har ocksa tillsatts en utredning som utar-
betat forslag om hur man skall folja upp eventuella forandringar i
trafiken vid en omlaggning av taxorna enligt taxeutredningens for-
slag. Det ar givetvis viktigt att f6lja upp konsekvenserna av taxeom-
laggningen, men fragan dr om den information televerket for narva-
rande har ar tillracklig for att effektivt planera de stora fordndringar i
taxesystemet som foreslagits. Kan beslutsunderlaget forbattras ytterli-
gare?

I studien skisseras upplaggningen av ett taxeexperiment som avsevart
skulle forbattra televerkets information om abonnenternas beteende
vid stdrre omldggningar av taxorna. Genom att under en lingre tid
prova de taxor man planerar att inféra for hela landet pa en mindre
grupp abonnenter kan man forbéttra uppskattningarna av egenpris-
och korspriselasticiteter for olika perioder pé dygnet. Det ar ocks&
mdjligt att prova olika indelningar av dygnet i perioder och olika
stora avgiftsskillnader mellan perioderna. Eventuellt kan dven olika
antal perioder testas.

Ett centralt begrepp vid samhéallsekonomiska kriterier for prissattning
och investeringar dr som nidmnts konsumentoverskottet. Om tele-
verket anda har kontakt med ett urval abonnenter kan man genom
att stilla ett par extra fragor fa en uppfattning om abonnenternas
vérdering av olika slags samtal. Information om abonnenternas vilja
att betala for olika teletjanster dr av intresse for televerket dven om
det nuvarande avgiftssystemet behalls. Den kan t ex anvindas for att
komplettera de vanliga foretagsekonomiska investeringskalkylerna
vid storre investeringsprojekt.

1.6 Synpunkter pa taxepolitiken

Televerkets avgifter baseras for narvarande varken pa marginal-
kostnaderna eller p4 genomsnittskostnaderna. I stéllet subventione-
rar avgifterna for samtal, sérskilt langvaga rikssamtal, abonnemangs-
och intridesavgifterna. Detta framgar av tabell 1:1, dar ocksé
beriknade optimala avgifter lagts in. Dessa ar dock inte direkt jam-
forbara med Gvriga uppgifter i tabellen, eftersom de avser en annan
tidpunkt och har berdknats pa bade svenska och amerikanska data.

1Forslaget ligger till grund for televerkets framstallning till regeringen 1976-
05-30 om andrade telefontaxor. 93



Avgifterna for samtliga samtalsslag, med undantag for landssamtal,
ligger 6ver saval genomsnittskostnaderna som de optimala priserna.
Detta galler sarskilt for rikssamtal. Abonnemangsavgiften daremot ar
endast ca 40 % av genomsnittskostnaden for abonnemang.

Den forvantade utvecklingen av televerkets kostnader ar enligt tele-
fontaxeutredningen [1975] pa sikt en minskning for rikssamtal och 1
viss man aven for niarsamtal. Kostnaderna for lokalsamtal forutses
daremot inte f& samma gynnsamma utveckling. Taxeutredningen
anser vidare att kostnaderna kommer att utvecklas pa ett mindre for-
delaktigt satt for abonnemang 4n for samtal och da sarskilt for riks-
samtal.

En omedelbar omliggning av nuvarande taxor till ett system dar av-
gifterna baseras pa marginalkostnaderna innebar emellertid mycket
stora forandringar av avgifterna, dven om prissattningen utformas sa
att kravet pa finansiering uppfylls. Dessa betydande férandringar
skulle givetvis stalla stora krav p& utdkning och omdisponering av
kapacitet, information till abonnenter m m.

I praktiken 4r det inte mojligt att genomfora drastiska omldggningar
av taxorna. Det framgar emellertid av tabell 1:1 i vilken riktning det
befintliga taxesystemet bor forandras. Vid nédvandiga avgiftshoj-

ningar ar det i forsta hand abonnemangs- och intradesavgifterna som
bor hojas.

Samtalsavgifterna, vilka ar de avgifter som hittills andrats oftast, bor
daremot om mojligt héllas oforandrade. Detta giller framst av-
gifterna for rikssamtal och d& sarskilt langvéga rikssamtal. Dessa slut-
satser har tidigare framforts av 1969 ars telefontaxeutredning i dess
delbetiankande [1975] men dr si betydelsefulla att de fortjanar att
upprepas har.

En tankbar orsak for televerket att sétta laga intrddes- och abonne-
mangsavgifter ar de positiva externa effekterna av att ytterligare
abonnenter tillkommer. Ibland (se kapitel 5) bor abonnemangs- och
intradesavgifterna av detta skil sattas under marginalkostnaden. Det
finns emellertid 4ven motverkande effekter. Fragan om vilken hinsyn
televerket vid prissattningen bor ta till de positiva externa effekterna
kan dérfor endast avgoras empiriskt.

En annan orsak att halla laga abonnemangs- och intriddesavgifter ar
vad televerket kallar sociala hansyn. Det anses att abonnenter med
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Tabell 1:1 Genomsnttskostnader, faktiska och berdknade optimala av-
gifter for lokal-, lands- och rikssamtal samt abonnemang

1975/76

Kronor per samtal respektive per abonnemang

Genomsnitts- Optimala  Faktiska

kostnader avgifter® avgifter
Lokalsamtal 0,09 0,11 0,14
Landssamtal 0,67 — 0,14
Rikssamtal?
avstandsklass 1 0,68 — 0,98
2 0,86 — 1,82
3 1,11 — 2,94
4 1,26 — 3,64
5 1,30 — 4,34
6 1,80° — 5,46
genomsnitt 1,00 041—081 2807
Abonnemang 348 - 140

¢ Exkl rikssamtal med markeringsintervallen 180 sek och 90 sek.
>270—800 km.

¢ De optimala avgifterna avser 1967 och 1971/72, se tabell 3:8.

4 Rikstrafikens fordelning pa avstandsklasser har anvants som vikter vid

berikningen av den genomsnittliga faktiska avgiften, se tabell 4:3.

Anm: Medelsamtalstid for lokalsamtal ar 220 sek, for landssamtal 300 sek
och for rikssamtal 310 sek. Avsténdsklass 6 slopades helt 1976-06-30.

Killor: Genomsnittskostnader: Telefontaxeutredningens interna statistik.
Optimala avgifter: Littlechild [1970b], Littlechild & Rousseau [1975] samt
Mossler [1975] och [1976]. Faktiska avgifter: Telefonkatalogen.

ett litet samtalsbehov bor ges mojlighet att ha telefon till 14g kostnad.
Ett antagande bakom denna princip ar formodligen att det 4r abon-
nenter med laga inkomster som har ett litet samtalsbehov.

Kan da inte fordelningen av de totala inkomsterna péaverkas pa ett
mer effektivt sitt 4n genom teleavgifterna? Later man avgifterna for
enskilda varor och tjanster, t ex teleavgifterna, avvika fran en pris-
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sattning baserad pa marginalkostnaderna kan detta fa starka nega-
tiva effekter pa resursanvandningen. Problemet ar vidare att man vet
ytterst litet om hur stora de ar och var de upptrader. Det kan i sa fall
vara bittre att med hjalp av helt andra medel korrigera de inte 6ns-
kade sidoffekter teletaxorna kan ha pa inkomstférdelningen.

Vad kan di goras om televerkets princip om sociala hansyn ar given?
En mgjlighet ar att differentiera abonnemangs- och intradesav-
gifterna. Vill televerket behandla abonnenter i skilda inkomstklasser
olika ar det bittre att differentiera de fasta avgifterna efter inkomst. I
praktiken behover televerket da uppgifter om abonnenternas in-
komster. Ett lattare satt ar att sarskilja bostads- och affarsabon-
nenter, vilket redan gors i televerkets forsaljningsstatistik. Ett ytterli-
gare alternativ 4r att hoja intrades- och abonnemangsavgifterna for
anknytnings- och sidoapparater samt for system. En hojning av de
fasta avgifterna for sidoapparater drabbar en del bostadsabonnenter.
De flesta av dessa har dock férmodligen héga inkomster.

Nir det galler bostadsabonnenter kan intrades- och abonnemangsav-
gifterna hojas for telefoner i fritidsbostader.! Vill man aven differen-
tiera de fasta avgifterna fér huvudledningar i permanenta bostader &r
detta mojligt genom att t ex sarskilja abonnenter efter olika boende-
former. Abonnenter som bor i villa och radhus kan fa erligga en
hogre avgift 4n de som bor i hyreshus. Detta gynnar dock t ex hégin-
komsttagare i hyreshus och missgynnar tex laginkomsttagare i
radhus. Det nuvarande avgiftssystemet har emellertid ocksa bieffekter
och gynnar t ex hdginkomsttagare med liten efterfragan pé samtal.

En annan av televerkets principer &r att intrides- och abonnemangs-
avgifterna i stort sett skall vara lika i hela landet. Telefontaxeutred-
ningen utgar ocksa fran den principen da man foreslar att abonne-
mangstaxorna A och B slas samman till en taxa. Televerket har till-
lampat denna prissdttning bl a av hansyn till befolkningen i glesbyg-
der. Aven i detta fall kan man friga sig om inte fordelningen av in-
komsterna kan paverkas pa ett mer effektivt satt an genom teleav-
gifterna. Ett tinkbart alternativ till denna prissattningspolitik 4r att
befolkningen i glesbygdsomraden i stallet ges direkta subventioner
inom ramen for lokaliseringspolitiken.

Vad kan da géras om televerkets taxeprincip dven i detta fall ar
given? Televerket kan redovisa, t ex 1 arsredovisningen, ungefar hur
stora subventioner befolkningen i glesbygder erhaller genom de en-

Delvis genomfort fr o m juni 1978.
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hetliga intrades- och abonnemangsavgifterna. Pa basis av denna in-
formation &r det lattare for politiker och allmanheten att ta stéallning
i fragan.

Telefontaxeutredningen har ocksa foreslagit att en gemensam taxa
infors for lokal- och narsamtal. Ar marginalkostnaderna ungefir de-
samma for de tva samtalsslagen finns det ingen direkt orsak att till-
lampa olika taxor for dem. Skiljer sig ddremot marginalkostnaderna
at for lokal- och ndrsamtal dr det svarare att motivera varfor en
gemensam taxa skall tillampas. En mgjlig orsak dr att summan av
systemkostnader och effektivitetsforluster ar mindre vid en enhetlig
taxa an vid tva olika taxor. (Se kapitel 6.)

Nar det galler dygnsdifferentierade taxor har redan tidigare argu-
menterats for att trangselavgifter tillampas. Telefontaxeutredningens
forslag ar ett steg i denna riktning. Taxeutredningen foreslar att av-
gifterna for rikssamtal behalls pa oférandrad niva under trafikstark
tid, medan de séanks med i genomsnitt 20 % under trafiksvag tid.! Av-
gifterna for kortviaga samtal, dvs lokal- och narsamtal, foreslas ocksa
bli dygnsdifferentierade i samband med att upprepade markeringar
infors for dessa samtal. Markeringsintervallet for kortvaga samtal
foreslas till fyra minuter under trafikstark tid och tolv minuter under
trafiksvag tid.

Det namndes tidigare att vid en prissdttning med hansyn till finansie-
ringskrav de storsta procentuella avvikelserna mellan pris och margi-
nalkostnad i allménhet skall tas ut for de varor och tjanster for vilka
efterfragans priselasticitet ar lag. Eftersom priselasticiteten ar lagre
for kortvaga samtal dn for rikssamtal skall saledes den procentuella
avvikelsen mellan pris och marginalkostnad vara stérre for kortviaga
samtal 4n for rikssamtal. Det ar darfor inte sjalvklart att man bor till-
lampa de markeringsintervall som taxeutredningen foreslar. Ett
battre alternativ fran effektivitetssynpunkt kan mycket val vara att
markeringsintervallen for kortviga samtal forkortas ytterligare under
saval trafikstark som trafiksvag tid, medan intervallen for rikssamtal
forlangs ytterligare.

Taxeutredningen foreslar som namnts att upprepade markeringar in-
fors for lokal- och narsamtal. Det ar dock tveksamt om det forslaget
medfor att avgifterna battre avspeglar kostnaderna under lagtrafik.
Under lagtrafik okar formodligen inte kostnaderna for dessa sam-
talsslag med tiden i sa hdg grad att det motiverar upprepad marke-

!Avgiftsskillnaden mellan trafikstark och trafiksvag tid for rikstrafik be-
handlades i avsnitt 1.2.1. 97



ring. Under hogtrafik bor priset baseras pa marginalkostnaden plus
trangselavgiften. I det senare fallet kan det vara riktigt att tillampa
upprepad markering med hansyn till trangselavgiften dven om i stort
sett inte den vanliga marginalkostnaden varierar med tiden. Det kan
emellertid finnas tekniska svarigheter som gor att upprepad marke-
ring bor tillampas under sival trafikstark som trafiksvag tid.
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KAPITEL 2

TELEVERKETS
PLANERINGSSITUATION

I detta kapitel behandlas televerkets mélsattning och problemet att
bestamma priser och investeringar 6ver tiden. Televerkets avgifter
paverkar effektiviteten i resursanvandningen och inkomsternas for-
delning. Den konflikt som kan finnas mellan effektivitets- och fordel-
ningsmalen tas upp. Vidare motiveras varfor studien i stort sett kon-
centrerats till effektivitetsmalet. Darefter diskuteras de problem som
uppstar pa grund av att prissdttning och investeringar inte ar
oberoende av varandra. Avslutningsvis forklaras hur optimala av-
gifter kan harledas teoretiskt nar hansyn tas till kostnaderna for pris-
sattningen och andra institutionella restriktioner. Grundprincipen ar
aterigen att avgifterna bor baseras pa de kortsiktiga marginalkostna-
derna. P4 grund av olika restriktioner pa prissattningen kan dock
denna regel behéva modifieras.

2.1 Malsittningen

Televerkets avgifter har betydelse dels for individernas efterfragan pa
teletjdnster samt andra varor och tjanster, dels for fordelningen av
kostnader mellan olika individer. Teleavgifterna paverkar saledes
béade effektiviteten i anvandningen av samhallets resurser och realin-
komsternas fordelning. I appendix A visas att en prissattning baserad
pa marginalkostnaderna under vissa forutsattningar leder till ett ef-
fektivt resursutnyttjande. Effektiviteten behover emellertid som
namnts inte vara det enda malet for televerkets avgiftspolitik.

Kan man d& inte paverka fordelningen av inkomsterna pé ett mer ef-
fektivt satt 4n genom att anvianda teleavgifterna? Om man for att
paverka inkomstfordelningen later avgifter for enskilda varor och
tjanster, t ex teleavgifterna, avvika fran en prissdttning baserad pa
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marginalkostnaderna, kan detta fa starka effekter pa resursanvand-
ningen. Det kan i sa fall vara battre att korrigera de icke dnskade ef-
fekter teletaxorna kan ha pa inkomstférdelningen med hjilp av
medel som har svagare effekt pa resursanvandningen.

Det finns vissa skatter och transfereringar som inte paverkar effekti-
viteten i resursanvandningen. Dessa sa kallade klumpsummeskatter
och klumpsummetransfereringar bestims oberoende av ekonomisk
aktivitet i nagon form. Exempel pé& sddana ar per capita-skatter och
pensioner. Vill man paverka inkomsternas fordelning ar emellertid
dessa medel inte tillrackliga. Andra medel som kan anvindas &r
framst inkomstskatter och indirekta skatter som inte dr varuan-
knutna, dvs oms respektive moms samt allman arbetsgivaravgift.
Dessa har en svagare effekt pa resursanvandningen an skatter pa en-
skilda varor och tjanster, men de &r inte helt neutrala.

Det kan saledes finnas en konflikt mellan malen att resurserna skall
anvindas effektivt och att inkomsterna skall fordelas pa dnskat satt.
Detta kan illustreras med hjilp av ett exempel dar inférandet av
trangselavgifter Gvervigs. Antag att en samhillsekonomisk kalkyl,
dar man endast beaktat effektivitetsmalet, visar att trangselavgifter
bor inféras. For vissa abonnentgrupper med laga inkomster forsamras
emellertid situationen om dessa avgifter infors, vilket inte ar onskvért
ur fordelningssynpunkt. Pensiondrer kanske inte far rad att ringa
under dagtid. Vi antar vidare att det 4r mycket svart att kompensera
dessa grupper for den forsdmring som trangselavgifterna medfor.
Deras icke 6nskade effekter pa inkomsternas fordelning far da vigas
mot den okade effektivitet i resursanvindningen som avgifterna med-
for.

Trangselavgifter kan emellertid ocksd ha 6nskade effekter pa in-
komstfordelningen. Ar det tex i huvudsak héginkomsttagare som
ringer samtal under de tider da trangselavgifter tillimpas, finns det
ingen direkt konflikt mellan effektivitets- och férdelningsmalen.
Samma sak giller om uppoffringen att flytta telefonsamtal till lag-
taxetid 4r liten for laginkomsttagare. Huruvida effektivitets- och for-
delningsmélen motverkar eller samverkar vid inférandet av trangsel-
avgifter far saledes avgoras empiriskt.

Det kan i detta sammanhang vara lampligt att erinra om det krav pa
finansiering i form av kostnadstickning som stills pa televerket.
Detta diskuteras utforligare i1 kapitel 7. Viagkostnadsutredningen
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[SOU 1973:32] framfor asikten att kravet pa finansiering inte bor
betraktas som ett mal i sig. Finansieringskravet anses i stillet harlett
frin mer grundliggande mal om inkomsternas fordelning. Aven
andra motiv for finansieringskravet har framforts, t ex att det skall
fungera som ett medel att kontrollera kostnaderna.

Effektivitetsmalet kan alltsd komma i konflikt med férdelningsmalet.
Vid en analys av effektiva priser kan man da i huvudsak vilja mellan
tva tillvagagangssatt. For det forsta kan direkt hansyn tas till in-
komstfordelningen vid hirledningen av effektiva priser. Onskemal
om fordelningen av inkomster tas da in i det optimeringsproblem som
formuleras. Detta innebar normalt att uttrycken for de effektiva pri-
serna blir komplicerade och svara att tillimpa i praktiken. For det
andra kan effektiva priser hirledas utan direkt hansyn till inkomst-
fordelningen. Man beddmer sedan om de effektiva priser som berék-
nats pa detta sitt kan accepteras fran fordelningssynpunkt. Detta till-
vagagangssatt ger mindre information om férdelningsproblemet men
staller samtidigt mindre krav pa empirisk information och ger resul-
tat som ar léttare att tillampa praktiskt. I denna studie kommer vi i
stort sett att folja den senare mindre ambitidsa men praktiskt majliga
linjen.

2.2 Planeringsproblemet

En viktig distinktion vid ekonomisk analys brukar géras mellan sta-
tiska och dynamiska problem. Statiska problem avser fordelningen
av knappa resurser mellan konkurrerande andamal vid en given tid-
punkt medan dynamiska problem avser férdelningen av knappa re-
surser mellan konkurrerande andamal 6ver ett tidsintervall. Det pla-
neringsproblem televerket stalls infor tillhor den senare kategorin.

Televerket méaste pa bésta sitt bestimma priser och investeringar
over tiden. D& man gor detta maste dessutom hénsyn tas till att pris-
sattning och investeringar inte kan behandlas oberoende av var-
andra. De priser eller avgifter som satts paverkar i allmanhet efterfra-
gan, om inte denna &r helt okinslig for priset i det aktuella prisinter-
vallet. Efterfragan paverkar i sin tur produktion och investeringar.
Forandringar 1 produktionsvolym och kapacitet kan férandra margi-
nalkostnaderna om dessa inte ar konstanta i produktionsintervallet i
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fraga. Baseras priserna pa marginalkostnaderna kommer de att pé-
verkas. Detta far da ater effekt pa efterfragan osv.

Det ar viktigt vid planeringen av investeringar att ta hansyn till den
prissattning som faktiskt anvands. Antag att investeringarna planeras
utifran en prissattning baserad pa marginalkostnaderna medan pri-
serna i verkligheten baseras pd genomsnittskostnaderna. Ar margi-
nalkostnaderna ldagre 4n genomsnittskostnaderna kommer den fak-
tiska kapaciteten att vara stérre an den optimala. Ar ddremot margi-
nalkostnaderna hogre an genomsnittskostnaderna kommer kapacite-
ten inte att racka till, vilket innebar att en del av efterfragan inte till-
fredsstélls. Det kan da vara nddvandigt att utoka kapaciteten snab-
bare an optimalt med hogre kostnader som foljd.

Priser och investeringar bor séledes bestimmas samtidigt Gver tiden.
I verkligheten saval som i teorin ar det emellertid komplicerat att
l6sa detta dynamiska planeringsproblem och svart att fa information
om de variabler som ingar i problemet. Det blir darfér nodvandigt
att i praktiken tillgripa starkt forenklade I6sningsmetoder.!

I fortsattningen kommer vi att forenkla och bortse fran att televerkets
planeringsproblem 4r dynamiskt. Den foljande analysen 4r saledes
statisk. En uppdelning kommer ocksa att goras mellan prissattning
vid given kapacitet och kriterier for utokning av kapaciteten. Denna
uppdelning 4r vanlig i studier av det har slaget och gors dven den for
att forenkla analysen. I nésta avsnitt diskuteras emellertid marginal-
kostnad och prissattning i dynamiska termer.

2.3 Marginalkostnad och prissittning

Marginalkostnaden for en vara eller tjanst anger den forandring i de
totala kostnaderna som blir foljden om produktionen av varan eller
tjansten dndras med en enhet.

I ekonomisk teori avser begreppet vara eller tjanst en viss bestimd
vara eller tjanst som tillhandahalls vid en bestamd tidpunkt och pa
en bestamd plats. En viss bestaimd vara eller tjanst som tillhandahalls
vid tva olika tidpunkter eller pa tva olika platser betraktas i ekono-
misk teori som olika varor och tjanster. Ett exempel pa en vara eller
tjanst ar samtal fran abonnent A till abonnent B vid en viss tidpunkt

1Se t ex Turvey [1971].
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da abonnent A ar pa plats X och abonnent B ar pa plats Y. Ett
annat exempel ar huvudledning med apparat installerad vid en wviss
tidpunkt hos abonnent C pa plats Z.

Televerket siljer siledes i ekonomisk mening ett mycket stort antal
varor och tjanster. For var och en av dessa kan i princip en marginal-
kostnad berdknas. En prissiattning baserad pa var och en av dessa
marginalkostnader ar givetvis inte meningsfull, eftersom det ar
mycket stora kostnader férenade med en sddan prissattning. Dessa s k
systemkostnader, vilka analyseras narmare i kapitel 6, bestar bl a av
kostnaderna for den utrustning som ar nédvandig for avgiftssystemet
samt av kostnaderna for att administrera och informera om detta sys-
tem.

Systemkostnaderna begréansar siledes differentieringen av avgiftssys-
temet. Dessutom kan det finnas andra restriktioner pa en saddan diffe-
rentiering. For televerket faststéller regeringen bl a abonnemangsav-
giften for huvudledning, markeringsavgift for telefonsamtal och maxi-
mibelopp av engéngsavgift for huvudledning. De beslutande poli-
tikerna kan ha vissa asikter om differentieringen av avgifterna, vilka
tolkas som restriktioner p& prissystemets utformning. Saval system-
kostnaderna som eventuella andra restriktioner kan antas forandras
over tiden.

Vilken mojlig differentiering av avgifterna bor da televerket valja ur
samhallsekonomisk synvinkel? Teoretiskt ar det fraga om ett optime-
ringsproblem, vilket 4r analogt med det som behandlas i kapitel 7.
Det galler att maximera en samhéllelig malfunktion, dar individer-
nas nyttofunktioner ingar som variabler med hénsyn till en resurs-
restriktion dar systemkostnaderna ingar och med hénsyn till even-
tuella andra restriktioner av det slag som diskuteras ovan.! Vi bortser
da fran andra komplikationer vid prissdttningen, sdsom finansierings-
krav och imperfektioner pa andra marknader.

Problemet kan studeras som om det bestod av tva delar. I den forsta
bestims for en given avgiftsmetod de optimala avgifterna. I den
andra delen berdknas och jamfors malfunktionens virde for de olika
uppsittningar avgifter som ar optimala for varje avgiftsmetod. Los-
ningen av optimeringsproblemet visar alltsa dels vilket avgiftssystem
som ar det basta mojliga, dels vilken storlek de basta mgjliga av-
gifterna bor ha.?

!Se Vagkostnadsutredningen [SOU 1973:32] bilaga C for en utforlig be-
handling av problemet.
?Viagkostnadsutredningen [SOU 1973:32] bilaga C. 2



Det ar saledes inte alls givet att televerkets nuvarande avgiftssystem
ar en god approximation till l16sningen av det diskuterade optime-
ringsproblemet. For det forsta kan det basta mojliga avgiftssystemet
vara ett annat an det nuvarande. For det andra kan de optimala av-
gifterna skilja sig frin de avgifter televerket tar ut idag. For att for-
enkla kommer vi emellertid endast i mindre utstrackning att be-
handla forandringar i taxesystemets uppbyggnad. Telefontaxeutred-
ningens forslag till dndringar i taxesystemet kommer dock att tas
upp. Framstillningen koncentreras saledes framst till frigan om de
nuvarande avgifternas basta mojliga storlek.

Avgifternas optimala storlek bestams saledes vid 16sningen av det dis-
kuterade optimeringsproblemet. Vilken adr da den relevanta margi-
nalkostnaden for prissiattningen? Det 4r pa marginalkostnaden i varje
tidpunkt eller under varje tidsperiod som prissattningen bor baseras.
I fortsdttningen anvinder vi uttrycket kortsiktig marginalkostnad
(SMC) for denna marginalkostnad. Uttrycket langsiktig marginal-
kostnad (LMC) anvénds for marginalkostnaden under en tidsperiod
som &r langre dn den ovan ndmnda.

Lésningen av optimeringsproblemet kan emellertid visa att televerket
pa grund av systemkostnader och eventuella andra restriktioner bor
ta ut en enhetlig avgift for flera varor och tjanster. Den enhetliga av-
giften ar da, i avsaknad av andra restriktioner pa avgiftssattningen an
de har behandlade, en vagd summa av de kortsiktiga marginal-
kostnaderna for de varor och tjanster den tas ut for. Sammanvig-
ningen av marginalkostnaderna ar ofta komplicerad och beror bl a
pa efterfragans priskénslighet.!

Priserna bor séledes baseras p& de kortsiktiga marginalkostnaderna.
Ett argument som brukar anféras mot denna princip &r att den leder
till alltfor stora variationer i priserna darfor att den kortsiktiga mar-
ginalkostnaden kan variera for starkt. Priserna bor da enligt detta ar-
gument baseras pa en mer langsiktig marginalkostnad for att jimna
ut variationerna i den kortsiktiga marginalkostnaden. Den hér typen
av argument ar emellertid inte giltig for de regler for prissittningen
som vi har redogjort for. I de systemkostnader som ingar i restriktio-
nerna for det diskuterade optimeringsproblemet tas namligen hansyn
just till kostnaderna for att variera priset. I praktiken kan det dock
givetvis vara svart att mata systemkostnaderna, i vilka bl a kostna-
derna for att informera om avgifterna ingar.

!Se Vigkostnadsutredningen [SOU 1973:32] bilaga C.
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I det foregaende avsnittet behandlades televerkets planering av pris-
sdttning och investeringar dver tiden. Av det har avsnittet har fram-
gatt att priserna bor baseras pa de kortsiktiga marginalkostnaderna.
Denna princip foljer av 16sningen till det dynamiska planeringspro-
blemet. Uttrycket kortsiktig innebar saledes inte pa nagot sitt att
planeringsproblemet ar kortsiktigt.
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KAPITEL 3

ABONNEMANG OCH
SAMTAL — EFTERFRAGAN,
KOSTNADER OCH PRISER

I detta kapitel behandlas inledningsvis efterfragan pa samtal. En kort
sammanfattning gors av de viktigaste resultaten fran de trafikunder-
sokningar som 1969 ars telefontaxeutredning foretagit. Telefontrafi-
kens sdsongvariationer tas ocksd upp. Darefter redovisas resultaten
fran nagra svenska och utlindska unders6kningar vad géller priselas-
ticiteter for efterfragan pé olika samtalsslag och for efterfragan pé
samtal under olika tider pa dygnet.

Kostnaderna for abonnemang och samtal tas ocksa upp. De genom-
snittskostnader for abonnemang och olika samtal som beraknats av
telefontaxeutredningen presenteras utforligt. Nagra av de berik-
ningar av marginalkostnaden for samtal som gjorts i olika studier tas
upp. Dérvid behandlas marginalkostnaden vid ledig kapacitet och
marginalkostnaden for utokning av kapaciteten var for sig. Avslut-
ningsvis redogors kortfattat for televerkets faktiska prissattning, vil-
ken ocksd jamfors med genomsnittskostnader och berdknade opti-
mala priser.

3.1 Efterfragan pa samtal

3.1.1 Deskriptiv del

Efterfragan pa samtal 4r inte konstant utan varierar mellan olika
tider pa dygnet, mellan olika dagar och mellan olika tider pa aret.
Efterfragan ar heller inte densamma for olika abonnentgrupper.
Detta ar val kdnt och har genom trafikundersékningar studerats av
1969 ars telefontaxeutredning. I utredningens delbetdnkande [1975]
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redovisas resultaten av undersokningar om samtalens fordelning pa
olika taxor, samtalens lingd samt trafikens dygnsvariationer. I de
olika understkningarna har bostads- och affarsabonnenter sarskilts.
Det finns ingen anledning att hér i detalj upprepa utredningens re-
sultat, men som en bakgrund till problem som senare diskuteras re-
dovisas mycket kort nagra vasentliga fakta.

Den totala telefontrafikens dygnsvariationer visas i diagram 3:1. Tra-
fiktoppen for bade bostads- och affarsabonnenter ligger pa formidda-
gen 10—11. Den hogsta trafiken under eftermiddagen ar nagot lagre
an under formiddagen och ligger mellan 15— 16 for affarsabonnenter
och 16—17 for bostadsabonnenter. Trafiken under lérdag och s6n-
dag ar lag i forhallande till den under 6vrig tid.

Enligt taxeutredningen rings ungefdr tva tredjedelar av alla samtal
vardagar 08 — 18. Fordelningen varierar nagot for olika trafikslag och
andelen samtal vardagar 08—18 6kar med samtalens geografiska
langd. Medelsamtalstiden for alla typer av samtal ar i allméanhet kor-
tare under trafikstark dn under 6vrig tid. Den genomsnittliga sam-
talstiden under hela dygnet ar for lokal-, nar- och rikssamtal 220, 300
respektive 310 sekunder. Samtalstiden 4r i genomsnitt langre for bo-
stadsabonnenter an for affarsabonnenter.

Diagram 3:1 Telefontrafikens dygnsvariationer for bostads- och afférs-
abonnenter i procent av trafikstyrkan under brad timme var-
dagar 1973—74.

Trafik fran .
bostadsabonnenter Trafik fran
affarsabonnenter
% %
100 100
[ —
80 — u 80 M
'— 60 —
. § 0
20 g K3 20
0 =K § &‘ 0
6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 K 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Kl

Ofylld stapel = mandag--fredag.
Rutad stapel = lérdag —s6ndag.

Kélla:  Telefontaxeutredningen [1975].
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Efterfrigan pa samtal for hela landet ar relativt jamnt fordelad
under aret. Tabell 3:1 visar den kvartalsvisa forbrukningen av mar-
keringar i procent av hela arets forbrukning 1974 —76. Motsvarande
varden for fakturerade markeringar med uppdelning pa vanliga
abonnemang och systemabonnemang visas i tabell 3:2.

Tabell 3:1 Procentuell fordelning av den drliga forbrukningen av marke-
ringar pd kvartal 1974 —76

Kvartal 1974 1975 1976
I 249 247 25,1
11 23,7 24,1 24,2
111 24.6 24 4 24,1
vV 26,8 26,8 26,6

Kiilla: Televerkets interna statistik.

Tabell 3:2 Procentuell fordelning av det drliga antalet fakturerade mar-

keringar for vanliga abonnemang och systemabonnemang pad
kvartal 1974 —76

Abonnemang 1974 Abonnemang 1975 Abonnemang 1976

Van- Sys- To-  Van- Sys- To-  Van- Sys- To-
Kvartal liga tem talt liga tem talt liga tem talt

I 254 252 253 251 247 250 252 249 251
II 248 2590 251 256 259 257 257 265 259
111 243 232 240 24,1 236 239 243 236 24,1
1Y% 255 25,7 256 252 258 254 248 250 249

Anm: Ett kvartals fakturering avser normalt till ca 30 % trafik utvixlad
under kvartalet i friga och till ca 70 % trafik utvixlad under nédrmast
foregaende kvartal.

Kiilla: Televerkets interna statistik.
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Diagram 3:2 Viss telefontrafik fran Malmé vardagar under brad timme ki
09.30—10.30 1967-10-16 — 1969-05-22
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Anm: Varje vecka representeras normalt av fem observationer, vilka forenats med
rata linjer. For veckor som innehaller extra helger eller andra avbrott i obser-
vationerna representeras matvardena antingen av punkter for enstaka dagar
eller av linjer som férenar tv, tre eller fyra dagar i rad.

Kélla:  Anderberg & Westerberg [ 1970 ].

Nar det galler topptrafiken finns emellertid exempel pa mer
markerade sdsongvariationer. Anderberg & Westerberg [1970] redo-
visar i en understkning frin Malmg trafiken under brad timme varje
vardag fr o m oktober 1967 t o m maj 1969 (diagram 3:2).! Sarskilt
hog trafik har uppmaétts under april och maj samt under september,
oktober och november. Laga véirden har noterats under som-
marmanaderna och da speciellt under juli. D4 diagram 3:2 studeras
bor man komma ihag att trafiken férmodligen visar en stigande trend
under den studerade perioden. Bradtimmestrafiken tycks enligt detta
exempel visa ett starkare sasongménster an den totala trafiken. Till
viss del kan detta emellertid bero pa att data for den totala trafiken
har redovisats per kvartal, medan de for bradtimmestrafiken har re-
dovisats per dygn.

'Undersokningen avser trafik frain Malmé till Képenhamn, Goteborg,
Trollhéttan, Varberg och Boras. 39



3.1.2 Priselasticiteter

Vid férandring av priserna pa teletjanster och sarskilt vid dndring av
taxesystemets uppbyggnad ar det viktigt att kdnna till hur abon-
nenterna reagerar. I Sverige ar kunskapen om detta for narvarande
ganska begransad pa grund av bristande statistik. Resultaten fran
nagra svenska och utlindska undersdkningar av efterfragan pa
samtal redovisas i tabell 3:3. Dar visas priselasticiteten for efterfragan
pa telefonsamtal, vilken anger med hur manga procent efterfragan
pa samtal dndras nér priset pa samtal hojs med en procent. Man bér
emellertid observera att elasticiteter beriknade pé& utlindska data
inte nodvandigtvis ar jamforbara med svenska véarden. Elasticiteterna
kan ocksa forandras ver tiden och vid en given tidpunkt kan skilda
“virden erhéllas beroende pi bla den funktionsform efterfragesam-
banden antas ha och den period 6ver vilken sambanden estimeras.

Tabell 3:3 visar att skillnaden mellan de olika undersckningarnas re-
sultat ar relativt stor. Da flera jimforbara resultat redovisas fran en
studie visar de ocksa ofta betydande olikheter. For teletjanster totalt
tycks -0,1 —(-0,4) vara rimliga varden for elasticiteten pa kort sikt,
medan virdena for elasticiteten pa lang sikt ar betydligt hogre. Re-
sultaten for bostads- och affarsabonnenter 6verensstimmer inte helt
med dem for totala efterfragan.

Det rader dock tamligen god &verensstimmelse om att elasticiteten
for lokaltrafik pa kort sikt ar -0,1 —(-0,2). Efterfragan fran saval bo-
stads- som affiarsabonnenter tycks vara okénslig for priset pa kort sikt.
For elasticiteten pé lang sikt finns endast ett varde (-0,7) redovisat.

For rikstrafiken ar elasticiteten pa kort sikt -0,1 —(-1,3). Undersck-
ningarna har i detta fall givit mycket varierande resultat. Virdena
okar med samtalens geografiska langd och ar hogre under natten 4n
under dagen. Elasticiteterna pa lang sikt ar mer 4n dubbelt sa higa
som de pé kort sikt.

Forutom resultaten i tabell 3:3 finns det nagra fa uppgifter om efter-
fragans priselasticitet for olika perioder pa dygnet. Auray [1969] har
presenterat statistik fran American Telephone and Telegraph Com-
pany (A T&T) som visar effekten pa telefontrafiken av prissank-
ningar efter kI 21. Utifran denna statistik har Littlechild & Rousseau
[1975] berdknat priselasticiteter. For samtal 1 intervallet 507 —925
miles ar egenpriselasticiteten under kvallstid -0,5 och korspriselasti-
citeten for dagsamtal med avseende pa priset pa kvillssamtal 0,1.
Motsvarande virden for samtal i intervallet 926 — 3000 miles ar -1,0
och 0,4.
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Tabell 3:3 Priselasticiteter for efterfragan pd lokal- och rikssamtal for
bostads- och affdrsabonnenter @ ndgra lander

Bostads- Affars-

abonnen-  abonnen-
Telefonsamtal ter ter Totalt
Totalt )
- - -0,9(-0,1)
_gra
Dobell m {1 [1972] Kanada totalt 1952 —67 { _ _ —2,8(-2,0)[’
-0,1 -0,4 -0,1
- a ) > )
Bell Kanada 1950 —67 {‘1,2 13 0.4
Pousette [1976] Sverige 1949/50—73/74 - - -0,3
Lokalsamtal
Auray [1969] USAAT & T _ - — -0,4
Bleaney [1975] England 1952/53 — 64/65 - — -0,1
Carr [1973] Kanada 1952 —67 -0,2 -0,2 -0,2
Davism fl[1973] USA AT &T 1961:2—1971:4 - - -0,2
Dobell m 1[1972] Kanada totalt 1952 — 679 : B :g’g
_cna okénsl okénsl -
Bell Kanada 1950—67 okiinsl okiins] _
Littlechild [1970b] USAAT & T - — -0,1
Turner [1975] England 0—(-0,1) 0—(-0,1) ~—
Rikssamtal
Auray [1969] USA AT & T 507— 925 miles - - -0,5
926 — 3000 miles - — -1,0
Carr [1973] Kanada 1949 —67 -1,3 -0,3 -
Davism fl[1973] USA AT & T 1962:2—1971:4 - - -09
Dobell m fl [1972] Kanada totalt 1952 —67% : : :(2)’:3
-0,3 okénsl -
_g8 )
Bell Kanada 1950 —67 10 okiinsl _
Littlechild [1970b] USAAT & T  —100 miles’, -0,2(-0,4) -0,1(-0,2) —
500— 700 miles® -0,3(-0,6) -0,2(-0,4) —
Littlechild och Rosseau [1975] USA 125 miles - — -0,4
900 miles - - -1,0
Waverman [1973] England 1951 —71 - - -0,6—(-1,1)
Televerket [1971] Sverige 1960-talet —90 km - - - -0,4—(-0,5)
90— km - - -0,6—(-0,7)

4 For Dobell m fl [1972] avser det Gvre virdet elasticiteten pa kort sikt och
det undre virdet elasticiteten pa lang sikt.

b Inom parentes = virden med alternativ modell.

¢ Utom parentes = virden dagtid. Inom parentes = virden nattetid.
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Littlechild & Rousseau [1975] har analyserat Illinois Bell Telephone
Company’s prissattning. I studien delas dygnet in i fyra perioder och
samtalen i tre avstandsklasser. Elasticiteterna, vilka aterges i tabell
3:4, skiljer sig darfor nagot fran dem som beraknats pa Auray’s data.
Alla vérden ar inte uppmatta utan det ligger en hel del gissningar
bakom. Forfattarna har dessutom antagit att efterfragan ar
oberoende dels mellan de perioder pa dygnet som inte ligger intill
varandra tidsmaéssigt, dels mellan samtal i olika avstandsklasser.
Virdena implicerar elasticiteter for efterfrigan med avseende pa en
lika stor procentuell forandring i priset under alla perioder pa -0,4 for
lokalsamtal och kortviga rikssamtal samt -1,0 for langviga riks-
samtal. I samtliga avstdndsklasser noteras de hogsta vardena pa kors-
priselasticiteterna for efterfragan kl 18 —20 med avseende pé priset ki
06—18 och for efterfrdgan kl 24—06 med avseende pé priset kl
20— 24. Korspriselasticiteten for efterfragan kI 06 — 18 med avseende
pa priset kl 18 —20 har antagits vara 0,1 —0,2.

Om dygnsdifferentierade taxor skall inforas enligt telefontaxeutred-
ningens forslag borde det av ovan angivna omsténdigheter att doma
vara av stort intresse for televerket att genomféra empiriska studier
for att estimera egenpris- och korspriselasticiteter for olika perioder

pa dygnet.

3.2 Kostnader

I det foregaende kapitlet forklarades hur samhéllsekonomiskt opti-
mala avgifter kan bestimmas. Det giller att l6sa ett optimerings-
problem dar en samhéllelig malfunktion maximeras med hinsyn till
en resursrestriktion, dir systemkostnaderna ingar, och med héansyn
till eventuella andra restriktioner av institutionellt slag. Det framhélls
att detta problem i praktiken 4r komplicerat att l6sa, och det 4r svart
att fi information om de variabler som ingar i problemet. Vi studerar
darfor endast i mindre utstrackning férandringar i taxesystemets upp-
byggnad och koncentrerar i stillet framstillningen till frigan om de
nuvarande avgifternas optimala storlek. De berakningar som gjorts i
svenska och amerikanska studier av optimala dygnsdifferentierade
priser tas emellertid upp. Det bor siledes betonas att optimala av-
gifter i det hir kapitlet avser de basta mojliga avgifterna for det sar-
skilda system av avgifter som studeras.
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Tabell 3:4 Priselasticiteter for eferfragan pd telefonsamtal under olika
perioder pd dygnet i USA 1967

Elasticiteten med avseende pa priset i perioden

06—18 18—20 20—24 24—-06

Illinois Bell Telephone Company
Inom Chicago, lokalsamtal

06—18 0,5 0,1 0 0
18—20 0,7 1,0 0,1 0
20— 24 0 0,1 0,9 0,1
24—06 0 0 1,8 1.2

Chicago—Peoria, samtal
inom staten (125 miles)

06— 18 -0,6 0,2 0 0
18— 20 16 1,3 0,2 0
20— 24 0 04 -0,8 0,2
24— 06 0 0 1,2 1,8

Chicago— New York, samtal
mellan stater (900 miles)

06— 18 1,1 0,2 0 0
18—20 1,0 2,1 0,2 0
20— 24 0 0,3 2,2 0,2
24— 06 0 0 16 2,0

Kalla: Littlechild & Rousseau [1975].
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3.2.1 Genomsnittskostnader for abonnemang och
samtal

Inom 1969 ars telefontaxeutredning har genomsnittskostnader berak-
nats for abonnemang, lokal-, lands- och rikssamtal. Detta har gjorts
for tva budgetér, namligen 1971/72 och 1975/76.! Vid den senare
undersokningen har kostnaderna dessutom deldts upp pa olika kate-
gorier av rikssamtal och pa utlandssamtal.

Utgangspunkten for berdkningarna har varit de bokférda kostna-
derna. En stor del av dessa har emellertid inte kunnat fordelas pa ro-
relsegrenar eller pa olika varor och tjanster. Darfér har man gjort
omfattande kostnadsundersokningar. Genom dessa s k faltundersok-
ningar och med hjalp av andra utredningar inom televerket har
kostnaderna fordelats pa4 abonnemang och olika samtalsslag. Kostna-
derna har delats upp pa kapital, drift och underhall samt administra-
tion.

Berakningen av kapitalkostnaderna skiljer sig nagot fran vad som en-
ligt ekonomisk teori betraktas som korrekt.? I kapitalkostnaderna
ingér ingen ranta utan endast avskrivningar. Ranta pa det i medeltal
under budgetaret disponerade statskapitalet har dock férdelats sepa-
rat pa de olika kostnadsbdrarna i forhallande till respektive ateran-
skaffningsvarden. Riantesatsen ar statens normalrinta, som faststalls
varje budgetar och som for 1977/78 var 8,25 %. Man raknar saledes

11971/72: Televerket [1974b]. 1975/76: Telefontaxeutredningens interna
statistik.

2Det vanliga uttrycket for kapitalkostnaden exkl skatter som anvénts av
bl a Jorgenson [1963] och Littlechild [1970a] ar
¢ = p(r+d) — dp/dt
dar ¢ = kapitalets anvindningskostnad
p = kapitalets ateranskaffningsvarde
r = réntan
d = graden av kapitalets forslitning
dp/dt = kapitalets forvantade prisforandring.

Da televerket bortser frdn rinta p& annat kapital 4n det disponerade
statskapitalet verkar detta for att underskatta kapitalkostnaden. Om kapi-
talets pris forvintas falla verkar detta ocksd i samma riktning, medan en
forvantad prishdjning verkar for att 6verskatta kapitalkostnaden. Huruvida
televerket 6ver- eller underskattar kapitalkostnaden maste saledes avgoras
empiriskt.

44



enbart med réanta p& frimmande kapital, dvs statskapital, men inte
pa eget kapital. Nagon ranta p& anlaggningstillgdngarnas ateran-
skaffningsvirde eller pa omsattningstillgangarnas virde tas alltsa inte
med i kalkylen. Man tar inte heller hiansyn till kapitalets forvantade
prisforandringar. Avskrivningarna ar konstanta och beraknas pa
ateranskaffningsvardet. De avskrivningstider man raknar med ar for
telefonapparater 15 ar, teleanlaggningar och automatstationshus 25
ar samt telebyggnader 50 ar.

I drift- och underhallskostnaderna ingar 16n och lénebikostnader for
direkt underhallsarbete samt for arbetsledning, dirigering och utbild-
ning for underhallsverksamhet. Dessutom ingar kostnader for mate-
riel, dvs reservdelar, kostnaderna for ej kapacitetshéjande arbete och
for underhall av fordon. Till kategorin ej kapacitetshdjande arbete
hér bl a linjebesiktning och utbyte av forslitna delar i natet. Férutom
dessa kostnader ingér vissa personalbikostnader inom anldggnings-
sektorn, vissa hyres- och fastighetskostnader samt vissa kostnader som
egentligen borde hanforas till investeringskostnader men som icke
kunnat sérskiljas frin underhallskostnaderna.

I administrationskostnaderna ingér Iéner till administrativ personal,
lonebikostnader for all personal och vissa andra kostnader, vilka ej
kan hanforas till kapital eller underhall.

Det ' framgar av tabell 3:5 att genomsnittskostnaden ar hogre
1975/76 an 1971/72 for saval abonnemang som samtliga sam-
talsslag. Kostnaderna for abonnemang bestrids dels med intradesav-
giften, dels med abonnemangsavgiften. Eftersom man ofta ar intresse-
rad av kostnaden for abonnemang, givet intradesavgiftens storlek,
anges detta ocksa i tabellen. Férutom intradesavgiften har dven flytt-
ningsavgiften dragits fran abonnemangskostnaden.!

I tabell 3:6 visas en sammanstillning av genomsnittskostnaderna for
abonnemang och samtal for olika ldnder. Resultaten &r givetvis inte
helt jamforbara beroende pé bl a skillnader i geografiska forhéllan-
den och teknik samt olikheter i definitioner av olika kostnader och i
sittet att berdkna kostnaderna. Jamfors trots dessa reservationer de
olika landernas genomsnittskostnader finner man att de svenska &r
laga jamfort med andra landers. Sarskilt galler detta genomsnitts-
kostnaderna for samtal och da framst rikssamtal.

'Hir har gjorts p& samma sitt som i Televerket [1974b].
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Tabell 3:5

Genomsnittskostnader for abonnemang, lokal-, lands- och

rikssamtal 1971/72 och 1975/76

Kostnader, milj kr Milj st Genomsnitts-
kostnader
Drift och Admini- Abonne-

Kapital underhall  stration Totalt  mang Samtal (1)4 (2)4
1971172
Abonne-
mang 244 411 305 960 3,725 258 242
Lokal- ’
samtal 65 49 63 177 2218 0,08 0,09
Lands-
samtal 79 50 82 211 373 0,57 0,61
Riks-
samtal 230 183 248 661 826 0,80 0,85
Totalt 618 693 698 2 009 - - — —
1975176
Abonne-
mang 340 649 477 1 466 4,209 348 326
Lokal-
samtal 71 66 96 233 2 485 0,09 0,10
Lands-
samtal 91 69 118 278 418 0,67 0,69
Riks-
samtal 282 275 391 948 950 1,00 1,03
Totalt 784 1059 1082 2925 - - — —

@1 genomsnittskostnader (1) ingar inte rintekostnader pi statskapitalet.
Intrades- och flyttningsavgifter har inte raknats bort. I genomsnittskostna-
der (2) ingar rantekostnader pé statskapitalet. Intrades- och flyttningsav-
gifter har riknats bort.

Anm: Medelsamtalstiden for lokalsamtal 220 sek, for landssamtal 300 sek

och for rikssamtal 310 sek.

Killor: 1971/72: Televerket [1974b). 1975/76: Telefontaxeutredningens

interna statistik.
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Tabell 3:6

Genomsnitiskostnader for abonnemang och samtal 1 ndgra

lander 1973

Kronor

Abonnemang Samtal

Invest- Lokal Riks

Arlig erings-

kostnad kostnad kortviga  langviga
Belgien 270 600%  0,36° 1,57 2,300

132707
Danmark, Képenhamns
Telefon Aktieséllskap — 3270 - - —
Finland, Helsingfors
Telefonférening - 3700 0,05 — -
. ¢

Finland, Post och 1409 9470 0,05 . N
telegrafstyrelsen 0,14
Kanada® 310 - — - -
Norge 380 — 0,37¢ 1,96¢ 3,01¢
Schweiz 310 - <oust —~ -
Storbritannien 260—300 1540 - =
Sverige/ 260 1710 0,09 0,908
Visttyskland - 5 480 0,36 - -

2600 kr avser individuell utrustning, 13 270 avser total investering.

b Samtalslangden ej angiven.

¢ 3 min.

d Endast underhallskostnad.

¢ Telefonbolag ej angivet, avser 1972,

S Linjart interpolerade virden mellan 1971/72 och 1975/76 for genom-
snittskostnad (2); se tabell 3:5.

£ Medelsamtalstid for lokalsamtal 220 sek och for rikssamtal 310 sek.

Killor: Kanada: Mathewson & Quirin [1972]. Sverige: Se tabell 3:5.
Ovriga lander: Televerket [1975].
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Diagram 3:3 Genomsnittskostnader for rikssamtal i olika avstandsklasser
1975/76

Kr per
samtal

2,0 r

0 Km
100 200 300 400 500 600 700 800

——  samtliga trafikfall
----- exklusive trafikfallen till Stockholm och Goteborg

Anm:  Medelsamtalstid for rikssamtal 310 sek.

Kélla:  Telefontaxeutredningens interna statistik.

For budgetaret 1975/76 har man inom telefontaxeutredningen som
namnts berdknat genomsnittskostnaden for rikssamtal i olika av-
standsklasser, vilket visas i diagram 3:3. Berdkningarna bygger pa
kostnaden for rikssamtal fran sex utvalda riktnummeromraden.! Det
framgar av diagrammet att kostnadskurvans utseende i intervallet
300—400 km till stor del beror pa forbindelser mellan de studerade
riktnummeromradena och storstiderna Stockholm och Géteborg.
Dessa hogsparrsforbindelser har en hig utnyttjandegrad, och i nor-
malfallet slipper trafiken att g& genom en formedlingsstation. I inter-
vallet 400 —500 km har kostnadskurvan en puckel, vilket kan forkla-
ras av att det kommer in en extra formedlingsstation efter ca 400 km.
Genomsnittskostnaden stiger fran ca 0,6 kronor for samtal som ar
kortare &n 25 km till ca 1,9 kronor fér samtal som dr langre an 600
km. For de senare visar kostnaden ingen tendens att 6ka. Den del av

kostnaden som inte Ar avstandsberoende har beriknats till ca 0,4 kro-
nor.

'Harndsand, Kalmar, Markaryd, Uddevalla, Umea och Vara.
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3.2.2 Marginalkostnader for samtal

Det finns gott om teoretiska studier av marginalkostnadsprissattning.
Déaremot finns f2 exempel pa undersékningar inom teleomradet dar
man forsokt berakna marginalkostnader. I det har avsnittet behand-
las nagra av de berdkningar av marginalkostnaderna for samtal som
gjorts i USA och Sverige. Forst tar vi upp marginalkostnaden vid
ledig kapacitet och darefter marginalkostnaden for utékning av ka-
paciteten.

3.2.2.1 Marginalkostnaden vid ledig kapacitet

Littlechild [1970] delar upp marginalkostnaden vid lédig kapacitet

pa foljande poster:

— expeditor (hjalp, information m m)

— kommersiell (kontaktarbete, t ex klagomal)

— bokforing (framstillning av riakningar: registrering och prissatt-
ning)

— avgifter som inte kan samlas in (uncollectibles).

Mossler [1975] och [1976] delar upp denna marginalkostnad pa fol-
jande satt:

— kostnader for stromfors6rjning

— underhallskostnader som ir trafikberoende.

Kostnader. for strdmforsorjning &r, enligt Mossler, forsumbara.
Kjellén [1974] raknar ocksd endast med underhallskostnader for
marginalkostnaden vid ledig kapacitet.

De poster som tagits med vid berdkningen av marginalkostnaden vid
ledig kapacitet verkar saledes vara olika i den amerikanska studien
och de svenska studierna. For att avgora vilka poster som ar rele-
vanta maste kostnadskomponenterna granskas narmare. Ett problem
harvidlag ar att det inte framgar klart vad Littlechild avser med de
olika posterna, utan man far delvis gissa vad som menas.

Kostnaderna for expeditérer kan avse nummerforfragningar, Gver-
vakning av telefontrafik, felavhjalpning o d. Nummerforfragningar ar
i allmanhet avgiftsfria i Sverige. Om denna tjanst i stallet vore av-
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giftsbelagd, borde kostnaderna for den inte inga utan betraktas som
kostnader for en sarskild teletjanst. Tolkas kostnaden for expeditorer
pa det satt som angivits ovan verkar det rimligt att den ar beroende
av samtalsvolymen.

Med kommersiella kostnader avser Littlechild t ex kostnader for att
ta hand om klagomal, vilket ar en del av felavhjalpningen. I de sven-
ska undersokningarna ingar atminstone en del av kostnaderna for fel-
avhjalpning i underhallskostnaderna.

Om bokforingskostnaden paverkas av samtalsvolymen eller av
antalet abonnenter beror till stor del pa hur telerakningarna specifi-
ceras. Det finns visserligen en trafikberoende kostnad for slitage pa
registreringsutrustningen, men den &r troligen forsumbar. I Sverige
redovisas endast den totala markeringsforbrukningen pa telerdk-
ningen. Bokforingskostnaden i Sverige torde darfor snarare relateras
till antalet abonnenter an till antalet samtal.

Kostnaderna for avgifter som inte kan samlas in kan tidnkas avse an-
tingen obetalda rakningar eller kostnader for uppkopplade samtal
som inte blir av pa grund av t ex upptaget eller ¢j svar. De senare
kostnaderna &r formodligen till viss del beroende av samtalsvolymen.

Sammanfattningsvis 4r skillnaden inte sa stor mellan den amerikan-
ska undersokningen och de svenska unders6kningarna i synen pa vad
som skall tas med vid berakningen av marginalkostnaden vid ledig
kapacitet. I Sverige ar emellertid bokforingskostnaderna mer
beroende av antalet abonnenter 4n av samtalsvolymen.

I tabell 3:7 visas de beraknade marginalkostnaderna for lokal- och
rikssamtal. Det bor papekas att resultaten i den amerikanska och de
svenska unders6kningarna inte ar direkt jamforbara eftersom de
avser olika tidpunkter och olika lander. Det framgar emellertid av ta-
bellen att skillnaden &r liten mellan de beriknade marginalkostna-
derna for lokalsamtal. For rikssamtal 4r skillnaden stérre mellan de
tre unders6kningarnas resultat, aven om bokforingskostnaderna rak-
nas bort fran Littlechilds resultat. Trots vissa skillnader mellan de
olika undersckningarna visar de 4anda att marginalkostnaden vid
ledig kapacitet ar lag for saval lokal- som rikssamtal.
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Tabell 3:7 Marginalkostnader vid ledig kapacitet for lokal- och riks-
samtal 1 USA 1967 och Sverige 1971/72

Kronor per samtalsminut

Lokalsamtal Rikssamtal

Illinois Bell Telephone

Company 0,009 0,08
exkl bokforingskostnader 0,009 0,04
Televerket
(A) — 0,002
(B) 0,005—-0,007 0,008—0,013

Anm: USA: Rikssamtal = samtal 6ver ca 200 km och &ver ca 1 440 km.
Sverige: Rikssamtal = samtal éver ca 260 km.

Killor: USA: Littlechild [1970b]. Sverige (A): Mossler [1975] och [1976];
(B): Kjellén [1974].

3.2.2.2 Marginalkostnaden for utékning av kapaciteten

Nar det giller marginalkostnaden for att utoka kapaciteten har
Littlechild [1970b] och Littlechild & Rousseau [1975] berdknat den
som anlaggningskostnaden for utrustningen i fraga multiplicerad
med en annuitetsfaktor.! Annuitetsfaktorn bestar av underhalls-
kostnader, egendomsskatter, fysisk forslitning, rantor, inkomstskatter,
utdelningar och sparande (retained earnings). Man bortser siledes
fran kapitalets forvantade prisforandringar. Littlechilds och Rous-
seaus berakningar giller Illinois Bell Telephone Company som ar ett
privat telefonbolag. En del av posterna i annuitetsfaktorn ar darfor
inte relevanta nar motsvarande berakningar gors for televerket. Man
kan da bortse fran egendomsskatter, inkomstskatter, utdelningar och
sparande. Tar man inte hansyn till kapitalets forvantade prisforand-
ringar bestar saledes annuitetsfaktorn for televerket av underhalls-
kostnader, fysisk forslitning och réantor.

!Berakningen av kapitalkostnaderna behandlas i avsnitt 3.2.1. For en nar-
mare redogorelse for den teori som ligger bakom det har tillvigagangs-
sattet se Jorgenson [1963] och Littlechild [1970a].
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- Dessa komponenter har Mossler [1975] tagit med 1 sin kalkyl av mar-
ginalkostnaden for att utoka kapaciteten. Mossler raknar med under-
hallskostnader som for olika typer av utrustning varierar mellan 0,3
och 2,6 % av investeringskostnaden. Livslangden for all utrustning
har uppskattats till 15 ar, och 8 % anvinds som réntesats. Mosslers
berakningar avser 1971/72 och har endast gjorts for rikstrafik. Mar-
ginalkostnaden for att utoka kapaciteten for rikstrafik har berdknats
till ca 12 500 kronor per erlang och ar i medeltal for hela Sveriges
rikstrafik, som for 1972 var ca 32 000 erlang.

I tabell 3:8 visas de beraknade optimala priserna per samtalsminut
for lokal- och rikssamtal under olika tider pa dygnet. Priserna avser
laget da kapaciteten inte 4r given utan kan varieras. Liksom margi-
nalkostnaden vid ledig kapacitet har de optimala priserna for USA
och Sverige en begransad jamforbarhet. De avser skilda tidpunkter
och galler samtal 6ver olika avstand. Nar det giller optimala priser
paverkas berakningen av dessa dessutom av de antaganden som gors
om efterfragans priselasticitet. Trots detta 6verensstimmer resultaten
ganska val, vilket framgér av tabellen. De svenska optimala priserna
ar emellertid négot lagre 4n de amerikanska, vilket ar 6verraskande
eftersom berakningen for Sverige avser laget 4—5 ar senare 4n den
for USA med stigande kostnader under perioden. Televerket har be-
raknat att anldggningskostnaderna, rensade for produktivitetsékning-
ar, steg med ca 12 % 1968/69—1971/72.! Enligt saval den ameri-
kanska som den svenska studien 4r de berdknade optimala priserna
vasentligt lagre an de faktiska priserna for alla samtalsslag.

3.3 Priser p4 abonnemang och samtal

I det foregéende avsnittet berdrdes avslutningsvis férhallandet mellan
optimala och faktiska priser. I det héar avsnittet ges en kortfattad re-
dogorelse for televerkets faktiska avgiftssittning. En mer utforlig
beskrivning av huvudprinciperna for televerkets avgiftssattning ges i
Televerket [1976a].

Kostnaderna for abonnemang bestrids fér narvarande dels med in-
tradesavgiften, vilken &r en engangsavgift, dels med den kvartalsvisa
abonnemangsavgiften. Televerket har hittills haft som princip att in-
tridesavgiften med vissa smarre undantag skall vara densamma i

Televerkets forfattningssamling, serie A:30 [1977].
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Tabell 3:8 Beriknade optimala priser for lokal- och rikssamtal, dd kapa-
citeten kan varieras, 1 USA 1967 och Sverige 1971/72.

Kronor per samtalsminut

Lokal- Riks- Riks-
samtal samtal (1) samtal (2)
Illinows Bell Telephone
Company
06—16 0,04 0,17—-0,20 0,10—0,14
16—18 0,01 0,08—0,15 0,25—0,64
18—24 0,01 0,08 0,13—0,45
24—06 0,01 0,08 0,08
Genomsnitt 0,03 0,14—0,16 0,19—-0,27
Televerket
Vardagar
08—12
13—18} — 0,08—0,13 —
Opvrig tid — 0,06—0,10 —
Genomsnitt — 0,08—0,12 —

Anm: Rikssamtal (1) avser for USA samtal éver ca 200 km och for Sverige
samtal Sver 260 km. Rikssamtal (2) avser for USA samtal 6ver ca 1 440
km.

Kallor: USA: Littlechild [1970b] och Littlechild & Rousseau [1975]. Sve-
rige: Mossler [1975] och [1976].

hela landet. Det kan nidmnas att 1975/76 var, enligt taxeutred-
ningens uppgifter, den genomsnittliga investeringskostnaden for ett
abonnemang ca 2 100 kronor. Det finns dock exempel dir investe-
ringskostnaden Gverstigit 1 miljoner kronor for anslutning av avlagset
beldgna abonnenter.

Tre olika abonnemangstaxor tillimpas for narvarande (1978), namli-
gen A, B och C.' Taxa A tillimpas inom Stockholms, Géteborgs och
Malmé riktnummeromréden och taxa B inom 6vriga riktnummer-
omraden i Stockholms, Géteborgs och Malmé narsamtalsomraden
samt inom Helsingborgs nirsamtalsomrade. Taxa C giller for landet
"Taxeutredningen har i sitt delbetankande [1975] foreslagit att abonne-

mangstaxorna A och B slds samman nir enhetstaxa infors for alla kortviga
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1 ovrigt. De hogre avgifterna i taxa A- och B-omradena samman-
hénger enligt televerket med att abonnenterna i dessa omraden har
storre lokal- och nidrsamtalsformaner 4n abonnenterna i taxa
C-omrédena. Abonnemangsavgiften har siledes inte heller differen-
tierats efter kostnaden for att ansluta abonnenter.

Pa uppdrag av statsmakterna har televerket tillampat denna prissatt-
ning bl a av hinsyn till befolkningen i glesbygder. Ett atminstone teo-
retiskt tdnkbart alternativ till denna prissattningspolitik vore att be-
folkningen i dessa omréden i stallet gavs direkta subventioner inom
ramen for lokaliseringspolitiken. Darvid kommer man in pa frage-
stallningen om syftet med telepriserna endast ar att de givna resur-
serna skall utnyttjas effektivt eller om telepriserna skall anvandas
aven for att uppna andra mal, t ex en viss inkomstfordelning.

Televerket har inte heller anpassat géllande avgifter till ndgon for
hela landet genomsnittlig marginalkostnad fér abonnemang. Prissatt-
ningen har i stillet syftat till att stimulera efterfragan pa telefoner
genom att halla laga intriades- och abonnemangsavgifter. Det kan
namnas att den senaste hojningen av intrddesavgiften for huvud-
abonnemang foretogs 1955, da avgiften hojdes fran 200 till 300 kro-
nor. Ett annat mal har varit att ge abonnenter med ringa samtalsbe-
hov méjlighet att ha telefon till lag kostnad.

Nar det giller samtal sirskiljer televerket for narvarande (1978) nio
olika avstandsklasser. 1976-06-30 slopades den hogsta avstandsklas-
sen helt och antalet avstindsklasser reducerades fran tio till nio. Sam-
talens varaktighet mits av televerket vid vissa intervall, markerings-
intervall. For ndrvarande varierar priset efter samtalens varaktighet i
alla avstandsklasser med undantag for lokalsamtal.

De kostnadssamband fér abonnemang och samtal som presenterats
ovan sammanfattas i tabell 3:9 tillsammans med de avgifter som till-
lampades 1975/76. De optimala samtalsavgifterna ar liagre an de
faktiska avgifterna, sarskilt galler detta for rikssamtal. Det bor obser-
veras att de optimala och de faktiska avgifterna inte avser samma tid-
punkt samt att de optimala avgifterna berdknats pa bade svenska och
amerikanska data. Genomsnittskostnaderna ar ocksa liagre an de
faktiska avgifterna for alla samtalsslag, med undantag for lands-
samtal. Skillnaden mellan den faktiska avgiften och genomsnitts-
kostnaden &r sarskilt stor for rikssamtal och 6kar ocksa med rikssam-
talens geografiska langd. Abonnemangsavgiften daremot ar endast ca
40 % av genomsnittskostnaden for abonnemang.
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Tabell 3:9 Genomsnittskostnader, faktiska och berdknade optimala av-
gifter for lokal-, lands- och rikssamtal samt abonnemang

1975176

Kronor per samtal respektive per abonnemang

Genomsnitts- Optimala  Faktiska

kostnader avgifter® avgifter
Lokalsamtal 0,09 0,11 0,14
Landssamtal 0,67 - 0,14
Rikssamtal?
avstandsklass 1 0,68 - 0,98
2 0,86 — 1,82
3 1,11 — 2,94
4 1,26 — 3,64
5 1,30 — 4,34
6 1,800 - 5,46
genomsnitt 1,00 041—-081 2804
Abonnemang 348 - 140

@ Exkl rikssamtal med markeringsintervallen 180 sek och 90 sek.
5270800 km.
1967 och 1971/72, se tabell 3:8.

4 Rikstrafikens fordelning pa avstandsklasser har anvénts som vikter vid be-
rakning av den genomsnittliga faktiska avgiften, se tabell 4:3.

Anm: Medelsamtalstid for lokalsamtal 220 sek, landssamtal 300 sek och
rikssamtal 310 sek. Avstandsklass 6 slopades helt 1976-06-30.

Killor: Genomsnittskostnader: Telefontaxeutredningens interna statistik.
Optimala avgifter: Se tabell 3:8. Faktiska avgifter: Telefonkatalogen.

Den forvantade utvecklingen av kostnaderna ar enligt telefontaxeut-
redningen [1975] att televerkets kostnader for rikssamtal och i viss
man narsamtal fortsatter att minska. Detta beror till stor del pa att
den tekniska utvecklingen inom transmissionsomradet medfor att
kostnaden per forbindelsekilometer minskar. Férutom en minskad
kostnad per forbindelsekilometer vid utbyggnad med nya transmis-
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sionssystem kan man for befintliga koaxialkabelanlaggningar genom
barfrekvensteknik anpassa forbindelseantalet genom att i stort sett
endast bygga ut terminalutrustningen. For lokaltrafiken finns inte
samma mojligheter att utnyttja den tekniska utvecklingen inom
transmissionsomradet som for rikstrafik och i viss man nértrafik.
Kostnaderna for lokalsamtal forutses darfor inte fi samma gynn-
samma utveckling. Telefontaxeutredningen anser vidare att kostna-
derna kommer att utvecklas pa ett mindre fordelaktigt satt for abon-
nemang an for samtal och d& sarskilt for rikssamtal.
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KAPITEL 4

NEGATIVA EXTERNA EFFEKTER

I detta kapitel behandlas de negativa externa effekterna vid telefon-
trafik, vilka orsakas av trangsel. De positiva externa effekterna vid te-
lefontrafik och abonnemang tas upp i kapitel 5. Inledningsvis ges en
kortfattad bakgrund till problemet med tréngsel vid telefontrafik. Vi-
dare presenteras Erlangs sparrningsformel for upptaget system, vilken
senare anvands i ett rakneexempel. Déarefter beskrivs den faktiska
sparrningen och televerkets servicemal for framkomligheten vid tele-
fontrafik.

Tyngdpunkten i kapitlet ligger i avsnitt 4.3, dar en modell for trang-
sel vid telefontrafik presenteras. Med utgangspunkt fran modellen
diskuteras olika atgarder for att 16sa trangselproblemet. Sérskild upp-
marksamhet dgnas at sk trangselavgifter. I ett rdkneexempel visas
hur trangselavgifter for rikstrafik kan berdknas. Darefter tas upp vissa
forslag till hur trangselavgifter skulle kunna tillimpas. Avslutningsvis
behandlas andra orsaker 4n sparrning till forluster av anrop, dvs
framst upptaget och ¢j svar.

4.1 Tringsel vid telefontrafik'

For att ge en bakgrund till trangselproblemet vid telefontrafik ges har
en kortfattad beskrivning av etablerandet av en telefonforbindelse
och av telefontrafiken.

Nar en forbindelse upprattas mellan tva abonnenter viljs i regel ett
s k organ bland ett flertal likvéardiga organ. Organen &r dels sidana
som behovs endast vid uppkopplingen, dels sddana som beh6vs under
hela forbindelsen. Exempel pa organ som behovs endast under upp-
kopplingen ar register och markorer, medan ledningar mellan tva
stationer samlade i en ledningsvia 4r exempel pa organ som beh&vs
under hela forbindelsen. Nar en 6nskad forbindelse inte kan komma
till stdnd pa grund av att lediga organ saknas, rader sparrningstill-

Detta avsnitt bygger pa den framstillning som ges av Ekberg [1966].
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stand eller trangsel. Spéarrningarna i en telefonanlaggnings olika del-
steg kan i regel approximativt behandlas som &msesidigt oberoende
handelser.

Automatiska telefonanldggningar kan antingen ordnas som upp-
tagetsystem eller som vantsystem. Vid upptagetsystem far abonnen-
ten upptagetton och maste fornya anropet da en uppkoppling inte
kan ske, medan abonnenten vid vantsystem kan vinta tills en 6nskad
forbindelse upprattas. I allménhet anvands en kombination av upp-
taget- och véantsystem vid uppkopplingar av forbindelser.

Telefonanldggningarna skulle givetvis kunna dimensioneras sa att
trangsel aldrig uppstod, inte ens vid hogtrafik. Det skulle d& i princip
kravas att anlaggningarnas kapacitet vore tillracklig aven for det ex-
trema fallet att samtliga abonnenter gjorde anrop samtidigt. Kostna-
derna for telefonanlaggningarna skulle i detta fall bli mycket hoga.
Televerket forsoker darfor istdllet dimensionera anldggningarna till
att uppratthalla en viss kvalitet pa telefontrafiken.

Hur dimensioneringen av telefonanlaggningarna bor géras behandlas
i teletrafikteorin. Uttryck har hérletts for sparrningen vid olika grup-
peringssétt under olika antaganden om sannolikhetsfordelningarna
for tidsavstinden mellan successiva anrop och for belaggningarnas
varaktighet. Det mest kinda uttrycket ar Erlangs sparrningsformel
for upptaget system, vilken bygger pa antagande om exponentialfor-
delade anropsavstand och beldggningstider. Anropsintensiteten antas
i detta fall vara oberoende av antalet uppkopplade forbindelser. For-
meln for sparrning vid en fullt &tkomlig grupp kan skrivas:

An
_ nl 4:
1+A+—++  +=
2! n!

dar E, (A) = andelen av totala antalet anrop som spérras
A =y - s = erbjuden trafikstyrka i erlang
» = medeltalet anrop per tidsenhet
s = medelldngden av beldaggningstiderna
n = antalet organ.

Erlangs sparrningsformel géller endast under den fSrutsittningen att
anrop som sparras inte leder till fornyade anrop inom alltfér kort
tidsrymd. Om s&dana anrop foérekommer i stor utstrackning har man
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storre sparrning an vad formeln anger. I det nationella natet ar
sparrningsnivan for narvarande saddan att upprepade anrop endast 1
undantagsfall ar av betydelse. For viss internationell trafik orsakar
emellertid sddana anrop fortfarande problem i adresslandet.

4.2 Servicemal och faktisk sparrning

De servicemal for framkomligheten vid telefontrafik som for narva-
rande (1978) giller 4r att andelen av totala antalet anrop som far
sparrton, som inte far nagot tonbesked eller som drabbas av annat
tekniskt fel, inte bor overstiga 0,5 % for lokalsamtal, 2 % for nar-
samtal och 3 % for rikssamtal. Det bor observeras att servicemalen ar
budgetarsmedelvarden for hela landet under kontorstid. Forlustsiff-
rorna for vissa tider och forbindelser kan darfor vara avsevart hogre.

Fragan om vilken den samhéllsekonomiskt optimala framkomlighe-
ten ar for olika slags samtal behandlas i kapitel 9, dar regler for utok-
ning av kapaciteten tas upp.

Utvecklingen under perioden 1965/66—1975/76 av andelen av to-
tala antalet anrop som far spérrton, som inte far nagot tonbesked-
eller som drabbas av annat tekniskt fel for olika trafikslag visas i ta-
bell 4:1. Det framgér att framkomligheten forbattrats sedan slutet av
1960-talet. Sarskilt galler detta for rikstrafiken, vilket till stor del
torde bero pa automatiseringen. Servicemalen for riks- och nartrafik
ar for narvarande val uppfyllda medan andelen férlustkoppel for lo-
kaltrafiken ar lika med servicemalet. Sparrning férekommer ungefar
dubbelt sa ofta som inget tonbesked eller annat tekniskt fel.

Virdena i tabell 4:1 avser i regel genomsnitt under kontorstid. For-
lusterna under den tid p& dagen da en telefonanlaggning har sin hog-
sta belastning, den sk brada timmen, ar hogre. Ett exempel fran
1960-talet pa trafiksituationen under den brada timmen ges i dia-
gram 4:1. Den forbindelse som visas i diagrammet &r vian fran Stock-
holm till Goteborg 1960 —67. Andelen anrop som spérras ar har be-
tydligt hogre 4n for genomsnittsvardena under kontorstid. Den hog-
sta siffra som noteras under den brada timmen ar 64 %. Efter det att
denna hoga forlustsiffra uppmatts, utékades antalet inkopplade for-
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Tabell 4:1. Andelen av totala antalet anrop som forlorats pd grund av
spdrrton samt ej tonbesked eller annat tekniskt fel for riks-,
nar- och lokaltrafik 1965/66—1975/76

Genomsnitt under kontorstid

Trafikslag Medelvirde
Riks- Nar- Lokal- Totalt Sparr- Ej tonbesked
trafik trafik trafik ton eller annat
tekniskt fel
1965766 44 2,0 0,6 1,7 1,2 0,5
66/67 3,7 24 07 1,7 1,3 0,4
67/68 2,8 1,8 0,5 1,4 09 : 0,5
68/69 2,7 1,8 0,5 1,2 0,7 0,5
69/70 29 1,8 0,4 1,2 0,8 0,4
70/71 1,8 1,5 0,4 1,1 0,6 0,5
71772 1,3 1,6 0,4 1,1 0,7 0,4
72/73 1.2 1,2 0,4 09 0,5 0,4
73/74 15 14 0,5 1,1 0,7 04
74/75 1,9 1,4 05 1,3 09 0,4
75/76 2,0 1,5 0,5 13 0,9 04

B

Anm. 1 1970/71 4rs virden ingar inte Stockholms teleomrade.
1971/72—1975/76 &r uppdelningen pa sparrton och ej tonbesked eller
annat tekniskt fel ungefarlig.

Kallor: SOS, Televerket respektive budgetar samt Televerkets forfattnings-
samling, serie A:24 [1976].

bindelser betydligt, vilket medférde att andelen spéarrade anrop
under den brada timmen en manad senare reducerats till 18 %.
Spéarrningssituationen for narvarande ar en helt annan dn den under
1960-talet. Under 1970-talet har tex sparrningen i stort sett varit
noll for vian fran Stockholm till Goteborg. Ett-annat exempel pa
sparrningssituationen under senare ar ges i tabell 4:2 som visar vian
fran Stockholm till Bro i Uppland 1970-77. Efter den relativt héga
sparrningen 1970 uttkades antalet inkopplade forbindelser och sedan
dess har sparrningen under brad timme varit mycket lag.
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Diagram 4:1 Vian fran Stockholm till Géteborg, dimensionering, uppmitt
awverkad trafik och spérrning enligt sparrdknare
1960 — 67

Forbindelser,
erlang

390
380 ¢

370 t

inkopplade forbindelser
360 —----- dimensicnering,erlang
..... ... avverkad trafik,erlang

350 F
340 |
330 t
320 t
310 +
300 -
290 |
280 |
270
260 |
250
240
230
220
210 |

200

1960 61 62 63 64 65 66 67

1960 61 62 63 64 65 66 67

Kélla:  Televerkets interna statistik.
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Tabell 4:2 Vian frén Stockholm till Bro; dimensionering, uppmditt avver-
kad trafik och spirming enligt sparriknare 1970 —77

Dimensionerat I trafik uppmatt

Antal Trafik i Antal Trafik i Sparrning

forbindelser ~ erlang forbindelser  erlang 1%

1970 28 18,0 28 23,0 18

71 41 26,8 41 23,3 1
72 41 26,8 41 24,8 1
73 41 29,8 41 23,3 0
74 41 29,8 41 25,1 0
75 46 34,1 46 25,2 0
76 46 34,1 46 26,4 0
77 46 34,1 46 20,9 0

Kiilla: Televerkets interna statistik.

4.3 En modell for tringsel vid telefon-
trafik

Externa effekter foreligger om en individs nyttofunktion eller ett fore-
tags produktionsfunktion innehéller inte bara faktorer som individen
eller foretaget sjalv bestimmer ver, utan ocksa faktorer som andra
beslutsenheter bestammer 6ver. Effekter via prisbildningen, som kan
ligga utanfor individens eller foretagets kontroll, r inte externa ef-
fekter enligt denna definition. De externa effekterna kan delas in i po-
sitiva och negativa effekter, dvs de som paverkar individen eller fore-
taget positivt respektive negativt.

Negativa externa effekter vid telefontrafik uppstar pa grund av att
anrop eller samtal fran en abonnent paverkar andra abonnenters
mojlighet att etablera forbindelse. De negativa externa effekterna in-
nebar att samtalsvolymen dr for stor ur samhéllsekonomisk synpunkt.
For tillfallet bortser vi fran eventuella motverkande positiva externa
effekter och andra komplikationer.
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Diagram 4:2 Schematisk bild av sambandet mellan kostnaden per samtal
och trafikstyrkan

Kostnad
eller pris
per samtal
T MSC
D
MPC=
ASC

A \D

0 —
q, qopt a4 Samtal per tidsenhet

Negativa externa effekter i form av trangsel har studerats inom andra
omréden, bl a biltrafiken'. I diagram 4:2 askadliggors en forenklad
version av en modell som tillimpats av Walters for att analysera ef-
-fekterna av trangsel vid biltrafik.

Modellen behandlar prissattningen pa kort sikt vid given kapacitet.
Kostnaderna for utbyggnad av kapaciteten tas darfor inte med i dia-
grammet. I detta anges trafikvolymen, dvs antalet samtal per tidsen-
het, langs den horisontella axeln och kostnaden per samtal langs den
vertikala axeln. Vi studerar trafikvolymen for en viss given trafikvig,
t ex vian fran Stockholm till Géteborg, och bortser fran att det finns
alternativa trafikvagar. Vidare antas att samtalstiden ar densamma
for alla samtal, att den forlorade tiden vid sparrning ar densamma
for alla sparrade anrop och att virdet av tid ar detsamma for alla
abonnenter.

1Se t ex Walters [1961] och [1968].
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Den samhéillsekonomiska genomsnittskostnaden, ASC, kan delas upp
pa tva komponenter. For det forsta ar en del av televerkets drift- och
underhallskostnader beroende av trafikvolymen, vilket sdledes mot-
svarar vad som 1 kapitel 3 kallades marginalkostnad for samtal vid
ledig kapacitet. I diagram 4:2 antas denna kostnad vara konstant och
uppga till OA4 per samtal. For det andra tar samtal en viss tid vilket
innebar en kostnad for abonnenterna. Tidsatgangen kan delas upp i
tva delar, namligen den for sjdlva samtalet och den for trangseln eller
sparrningen av anrop. I diagram 4:2 forenklar vi och antar att vardet
av tid ar detsamma for alla abonnenter. Abonnenternas kostnad for
sjalva samtalstiden antas vara konstant och uppga till AB per samtal.
Tréangselkostnaderna fordrar en utforligare forklaring.!

Den av Walters tillampade modellen avser trangsel vid biltrafik.
Forhéllandena vid telefontrafik skiljer sig emellertid nagot fran dem
vid biltrafik. Tréangsel vid biltrafik paverkar resans hastighet medan
man vid anrop, da trangsel rader, antingen kommer fram eller e;.

En abonnent som beslutar att gora ett anrop kan tiankas berakna en
forvantad sannolikhet att anropet sparras eller atminstone bete sig
som om en sadan forviantad sannolikhet beraknades. Abonnentens
forvantade sannolikhet for sparrning kan t ex vara baserad pa tidi-
gare erfarenheter eller pa information fran televerket. De flesta abon-
nenter anser formodligen att sannolikheten for sparrning i allméanhet
ar hogre under kontorstid an under kvallstid.

Spérras anropet innebar detta som namnts en kostnad for abonnen-
ten eftersom en viss tid da forloras. Dessutom tillkommer en kostnad
for den irritation abonnenten kan uppleva till foljd av sparrningen.
Vi bortser hir for enkelhets skull frin den senare kostnaden, vilken ar
mycket svar att mata.

En abonnent har en viss betalningsvilja for ett samtal.? Om betal-
ningsviljan for samtal ar storre an den forvintade kostnaden for det
beslutar abonnenten att géra ett anrop. Ar daremot betalningsviljan
for samtalet mindre an den forvantade kostnaden, gér abonnenten
inget anrop. Vi forenklar nu och antar att abonnenten i forviag
kanner till sannolikheten att anrop sparras. Antag dessutom att
abonnentens tidskostnad och betalningsvilja for samtalet inte forand-
ras under forsoket att etablera forbindelse. Dessa antaganden innebar

'En mer formaliserad framstallning av trangselkostnader och tringselav-
gifter ges i avsnitt 4.6.
2En forklaring av begreppet betalningsvilja ges i avsnitt A.4.
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att abonnenten, om han beslutat att etablera férbindelse, forsoker
tills han kommer fram och aldrig ger upp vid sparrning. Vidare antas
som namnts att vardet av tid 4r detsamma for alla abonnenter.

I diagram 4:2 askadliggérs den forvantade trangselkostnaden per
samtal vid olika trafikvolymer av det vertikala avstandet mellan
ASC-kurvan och OB. ASC-kurvan sammanfaller med OB till trafikvo-
lymen ¢, Vid laga trafikvolymer antas séledes att trangseln &r for-
sumbar. Vid storre trafikvolymer 4n ¢, okar den samhillsekono-
miska genomsnittskostnaden till f6ljd av trangsel. ASC-kurvan visar
saledes den samhillsekonomiska genomsnittskostnaden vid olika tra-
fikvolymer. Antag att televerket tar ut en avgift per samtal som ar
lika med marginalkostnaden for samtal vid ledig kapacitet, dvs OA.
Under de antaganden som gjorts ar da den samhallsekonomiska ge-
nomsnittskostnaden lika med den privata marginalkostnaden for ett
samtal, MPC. MPC och ASC ar siledes i det hir fallet tva beteck-
ningar for samma sak.

Nar en abonnent uppskattar den férvintade kostnaden for ett samtal
tar abonnenten emellertid inte hinsyn till att detta anrop eller samtal
okar den forvantade kostnaden for 6vriga abonnenter som Onskar
uppritta en forbindelse. Okningen i de totala kostnaderna da ett yt-
terligare samtal tillkommer utgors dels av de totala kostnaderna for
det samtal som tillkommer, dels av 6kningen i kostnaderna som detta
samtal medfér for alla andra samtal. Forandringen i de totala
kostnaderna da samtalsvolymen forandras askadliggors 1 diagrammet
av kurvan MSC, som alltsd visar den samhallsekonomiska marginal-
kostnaden. MSC anger hur de forvantade kostnaderna 6kar nar han-
syn tas aven till effekter p4 andra abonnenter. Skillnaden mellan
MSC och MPC visar séledes de kostnader i form av tréngsel som varje
ytterligare anrop eller samtal per tidsenhet orsakar andra abon-
nenter.

Efterfragekurvan DD i diagram 4:2 anger abonnentens efterfragan
som en funktion av de forvantade kostnaderna for samtalet plus even-
tuella avgifter. Vidtas inga atgdrder mot de externa effekterna
kommer samtalsvolymen att vara g;, den volym dar efterfragekurvan
skdr den privata marginalkostnadskurvan MPC. For samhallet upp-
star da en effektivitetsforlust eftersom abonnenten inte tar hansyn till
de externa effekterna vid sitt beslut att etablera en forbindelse. Ett
anrop vid anrops- och samtalsvolymen ¢, virderas av abonnenten en-
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ligt efterfragekurvan DD, vilket ar lagre an den merkostnad, MSC,
som uppstar om man tar héansyn till de externa effekterna. En effektiv
anvandning av telefonanlidggningarna erhalls da abonnentens varde-
ring 6verensstimmer med MSC, dvs vid samtalsvolymen ¢, ot Vid
denna samtalsvolym gors en effektivitetsvinst jamfort med samtalsvo-
lymen ¢, som representeras av den streckade ytan i diagrammet!.

4.4 Atgirder mot tringsel vid telefon-
trafik

I foregaende avsnitt konstaterades att de negativa externa effekterna
vid trangsel medfor att samtalsvolymen blir stérre an vad som &r
samhéllsekonomiskt optimalt. Det finns i stort sett tre metoder att
paverka samtalsvolymen. Givetvis kan ocksa kombinationer av dessa
tre alternativ anvindas.

For det forsta kan regleringar tillgripas. Detta innebar att vissa abon-
nenters efterfragan begriansas, &tminstone vid vissa tidpunkter. I
praktiken kan regleringarna utformas som ett kosystem, dar den som
kommer forst har foretrade, eller genom att abonnenterna prioriteras
pa nagot sitt. I termer av diagram 4:2 skulle saledes en samtalsvo-
lym storre an 9opt inte tillatas. En viss del av den efterfragade sam-
talsvolymen, 9190pt kommer d& inte att tillfredsstallas. Hur varderar
da abonnenterna den efterfragan pa samtal som inte tillfredsstalls?
Abonnenternas betalningsvilja dr storre an eller lika med den for-
vantade kostnaden for samtalet, annars skulle de inte forsokt ringa.
Det kan emellertid lika gédrna vara mycket hogt varderade samtal
som ransoneras bort, t ex samtal till likare, som samtal vilka vir-
deras just lika med den forvantade kostnaden. En nackdel med regle-
ringar ar saledes att abonnenternas betalningsvilja inte avgér vilka

Betecknar vi inversen till efterfragefunktionen for samtal med p=p(g), kan
den streckade ytan skrivas

7

S [MSC(q)-p(q)ldq.

Topt

Den streckade ytan representerar alltsd fordndringen i betalningsviljan
minus forandringen i den samhaillsekonomiska marginalkostnaden da sam-
talsvolymen minskar fran ¢, till Topt
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som far tillgang till samtal utan att istdllet ordningen i kon eller prio-
riteringen avgor. Regleringar kan ocksa vara svara att administrera,
sarskilt om vissa abonnenter eller grupper av abonnenter skall ges
foretrade. Utformas regleringarna som kosystem torde de daremot
vara lattare att administrera.

For det andra kan abonnenterna férhandla med varandra sa att den
optimala samtalsvolymen, g, bt uppnas. Den som viérderar ett samtal
mycket hogt skulle d& kompensera andra abonnenter sa att dessa av-
star fran att ringa. De praktiska svarigheterna med detta alternativ
ar uppenbara da det finns ménga abonnenter och trafikvagar. Det ar
darfor inte av intresse for teletjanster.

Det tredje alternativet 4r att man genom prissattning paverkar sam-
talsvolymen. Under hogtrafiktid tas da en extra avgift ut for samtal.
De abonnenter som inte vill betala denna avgift far da antingen avsta
fran att ringa eller forlagga samtalet till annan tid. Minskningen i
samtalsvolym fran g, till ¢,,, astadkommes séledes genom att ligga
pa en trangselavgift, ¢, som &r lika med skillnaden mellan MSC och
MPC. Pa detta sitt elimineras skillnaden mellan den samhalleliga
och den privatekonomiska marginalkostnaden. Ett argument som
brukar anféras mot trangselavgifter ar att de kan gynna héginkomst-
tagare. Abonnenter med hog inkomst kan antas ha en efterfragan
med lagre priselasticitet an abonnenter med lag inkomst. En trang-
selavgift paverkar d& framst laginkomsttagare som far forlagga
samtalen till mindre attraktiva tider, medan héginkomsttagare pa-
verkas i liten utstrackning. De senares efterfragan kan t om 6ka om
minskningen i den forvintade kostnaden for samtal ar storre én
trangselavgiften. Har kommer man ater in pa fragan om telepriserna
skall anvandas endast for att uppna ett effektivt utnyttjande av an-
laggningarna eller om de 4ven skall anvandas for att fa en viss in-
komstfordelning.

Da trangselavgifter framstar som ett intressant alternativ for att fa en
samhaillsekonomiskt optimal samtalsvolym behandlas detta utforli-
gare i nésta avsnitt.
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4.5 Trangselavgifter

Vilken information behover televerket for att sitta optimala trang-
selavgifter? For det forsta maste man kinna till hur trafikstyrkan pa-
verkar sparrningen. For det andra maste man kédnna till abonnenter-
nas kostnader pa grund av sparrning av anrop.

4.5.1 Sannolikheten for sparrning

Ett samtal anvéinder i allménhet ett antal delsteg i en telefonanlagg-
ning. Sparrningen i varje delsteg skulle antingen kunna matas direkt
eller beraknas med en lamplig sparrningsformel genom maitning av
trafikstyrkan i delstegen. Kanner man abonnenternas kostnader for
sparrade anrop kan d& en tréngselavgift berdknas for varje delsteg.
Vi aterkommer senare till hur abonnenternas kostnader for sparrade
anrop kan uppskattas. Den totala trangselavgiften for ett samtal
skulle kunna erhéllas genom summering av trangselavgifterna vid de
delsteg samtalet anvander.

Med nuvarande teknik 4r det formodligen svart att kontinuerligt
mata sparrningen och trafikstyrkan i varje delsteg i telefonanlagg-
ningarna och snabbt anvinda informationen om spérrningen for att
andra taxorna. Det dr ocksa svart att informera om avgifter som and-
ras ofta. Overgangen till elektroniska telefonstationer kan emellertid
forbattra mojligheterna for flexibla trangselavgifter. I praktiken far
darfor, atminstone for niarvarande, forfarandet forenklas avsevirt,
Vissa forslag till tillampning av trangselavgifter behandlas i avsnitt
4.7.

En ytterligare komplikation vid tréngselavgifter ar att inte bara
samtal skapar trangsel utan att 4ven anrop som inte leder till samtal
bidrar till trangsel. Trangselavgifter skulle darfor egentligen utga for
savil samtal som anrop vilka inte leder till samtal.

4.5.2 Abonnenternas kostnader for sparrning

Kostnaden for en abonnent vid sparrning dr som namnts kostnaden
for den forlorade tiden vid sparrning. Den tid en abonnent i genom-
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snitt forlorar vid ett sparrat anrop har berédknats till ca 30 sekunder!.
Denna halvminut avser tiden fran det att abonnenten lyfter telefon-
luren till det att han, efter att ha erhallit sparrton, lagger pa luren.
Av de 30 sekunderna avser ca 10 sekunder konstaterande av tonbe-
sked, reaktionstid etc?. En tidsforlust pa grund av sparrning av denna
storleksordning tycks gélla dven i andra lander. Short [1976] redovi-
sar 1 en studie av telefontrafiken 1 England en genomsnittlig tidsfor-
lust pa 27,1 sekunder. Det bor emellertid observeras att i dessa siffror
ingar inte tidsatgangen for abonnenten innan eller efter telefonluren
lyfts. Man bortser saledes fran den tid som atgar for att ta reda pa
telefonnumret och eventuellt forflytta sig till och fran telefonen. Den
tiden forloras emellertid inte om forsoket till samtal upprepas med
detsamma. Ett antagande bakom uppgiften att 30 sekunder férloras
vid ett sparrat anrop ar saledes att sparrade anrop omedelbart leder
till fornyade anrop. 30 sekunder 4r saledes en undre grans for den ge-
nomsnittligt forlorade tiden vid ett sparrat anrop.

Virdering av tid har studerats inom andra omréaden, bl a inom bil-
trafiken.? Vid vérderingen brukar man sarskilja tidsatgangen i olika
aktiviteter, framst da arbetstid och fritid. Tidsvinster eller -forluster
under arbetstid brukar viarderas med l16nen som utgangspunkt. Enligt
ekonomisk produktionsteori anpassar sig namligen vinstmaxime-
rande foretag si att viardet av arbetskraftens gransproduktivitet blir
lika med l6nen. Lonen ar darfor ett métt pa alternativkostnaden for
arbetskraften, dvs viardet av arbetskraften i dess bista alternativa an-
vandningsomrade. Det intressanta ar emellertid inte den utbetalade
16nen utan foretagets totala kostnad for en anstélld. I denna kostnad
ingar férutom lénen dven sociala avgifter och andra sa kallade pé-
laggskostnader. For att berakna viardet av arbetstid far kostnaden
sedan fordelas pa den arbetade tiden, dar hénsyn tas till bl a semester
och franvaro. Eftersom lonen varierar for olika anstdllda kan ett
mycket stort antal viarden for arbetstiden beraknas. I praktiken far
man darfor anvanda genomsnittsvarden for nagra grupper av abon-
nenter.

For tidsforluster eller tidsvinster under fritid 4r virderingen nagot
mer komplicerad. Enligt ekonomisk konsumtionsteori, under anta-
gande om fritt varierbar arbetstid, fordelar nyttomaximerande
individer sin tid mellan arbete och fritid s4 att fritidens varde pa mar-
ginalen ar lika med timlénen minus marginalskatten. Raknar man

Televerket [1974a].
2Se Reinholdsson, Tange & Wikell [1967].
3Se t ex Bruzelius [1974]. 69



med en genomsnittlig marginalskatt pa 60—65 %, skall saledes friti-
den pa marginalen viarderas till 35—40 % av bruttotimlénen. Mot
detta synsdtt har dock flera invandningar rests. Ett argument har
varit att arbetstiden for de flesta individer inte ar fritt varierbar utan
institutionellt bestimd. En annan inviandning har varit att man vid
tidsforluster eller tidsvinster i allménhet kan sysselsitta sig med mer
ndjesbetonade saker under fritid 4n under arbetstid.

Det finns alltsa svarigheter att pa teoretiska grunder bestimma var-
det av fritid. Genom olika unders6kningar har man kommit fram till
att tidsvinster eller tidsforluster under fritid i allmanhet varderas
ldgre an enligt ekonomisk teori. Bruzelius [1974] som studerat detta
problem rekommenderar t ex att ett varde pa 15—20 % av brutto-
timlénen tillampas. Inom televerket har man daremot vid berak-
ningar av tidsatgangen pa grund av sparrning ansett att tidsforluster
under fritid inte har nagot varde.! Vérdet av tidsforlusten vid sparr-
ning for hushallsabonnenter har darfor antagits vara noll. Antagan-
det har dock inte motiverats narmare. Ett visst godtycke finns saledes
i vdrderingen av fritiden. I praktiken far man darfér préva hur
kinsliga resultaten ar for olika antaganden om vérdet av tidsforluster
under fritid.

Ett sérskilt problem uppstér vid varderingen av forlorad tid pa grund
av sparrning, eftersom det ar fraga om mycket sma tidsforluster for
ett sparrat anrop. Mgjligheten att anvinda mycket sma tidsbespa-
ringar pa ett meningsfullt satt har ifragasatts. Direkt kunskap om hur
det genomsnittliga tidsvardet beror pa tidsdtgangens storlek finns
emellertid inte men bland andra Bruzelius [1974] anser att sm3 tids-
forluster antagligen 4r mindre virda per tidsenhet 4n stora tidsfor-
luster.

For narvarande ar det svart att identifiera den abonnent, vars anrop
sparras. Detta giller 4ven om abonnenterna delas in i stérre grupper,
t ex bostads- och affirsabonnenter. Man far darfor berdkna en for
samtliga abonnenter genomsnittlig kostnad for den forlorade tiden
vid sparrning av ett anrop. Foljande exempel, som bygger pa Tele-
verket [1974a), illustrerar berdkningen av denna genomsnittliga kost-
nad.

ITeleverket [1974a].
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V= (nk, + nokou, (4:2)
dar V = genomsnittlig kostnad for forlorad tid per sparrat anrop

n;ny = andelen av totala antalet anrop fran affdrs- respektive
bostadsabonnenter

kyky = kostnad per minut for affars- respektive bostads-

abonnenter
u = forlorad tid per sparrat anrop, uttryckt i minuter.

Andelen anrop fran respektive abonnentgrupp varierar férmodligen
mellan olika delsteg 1 telefonanldggningar. Tar man hénsyn till detta
far man berdkna ett antal olika genomsnittliga kostnader.

4.6 Tringselavgifter for rikstrafik —
ett rakneexempel

For att visa hur metoden med trangselavgifter skulle kunna tillampas
pa telefontrafik redovisas har ett férenklat rakneexempel. Vi har valt
att studera rikstrafiken, men motsvarande berakningar kan givetvis
goras aven for andra samtalsslag. Avsikten med berdkningarna ar
inte direkt att na fram till optimala trangselavgifter, vilket skulle
krava betydligt mer omfattande arbete, utan snarare att belysa ett
mojligt tillvagagangssatt.

Televerket Gvervager att infora avgifter som varierar éver dygnet.
Enligt det forslag som 1969 ars telefontaxeutredning [1975] lagt fram
skulle tva perioder anviandas, nimligen méndag — fredag 08 — 18 och
ovrig tid, dvs mandag—fredag 18 —08 samt lordag och sondag. Av-
giftsskillnaden mellan trafikstark och trafiksvag tid foreslas for riks-
samtal till i genomsnitt 20 %.! I den l4gsta rikstaxan foreslas avgifts-
skillnaden bli 15 % och i den hogsta 25 %. Under trafikstark tid fore-
slas oforandrade avgifter medan en siankning av taxorna genomfors
under trafiksvag tid. I det foljande rakneexemplet anvander vi dels
telefontaxeutredningens indelning i kontorstid och 6vrig tid, dels en
indelning i brad timme och &vrig tid.

Utgangspunkten for berdkningarna ar den forenklade trafikmodell
for riksnatet som &skadliggors i diagram 4:3. I modellen bortses fran
hogsparrsvior i alternativvagsnat. Fyra trafikfall sarskiljs som motsva-

! Enligt regeringens beslut 1978 blir den genomsnittliga avgiftsskillnaden
for rikssamtal 30 % i stéllet for foreslagna 20 %. 71



Diagram 4:3 Trafikmodellen for riksnétet

Trafik-

far RS NFS FFS FFS NFS RS

A

A
[AY

5o
B O Ay

[
>

212

c  O0—0O0—N
—0—

[
]
"

[ﬁ telefonapparat
— via

@ riksstation (RS)
/\ narformedlingsstation (NFS)
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rar rikssamtal av olika geografisk langd, vilket framgar av tabell 4:3.
Om delspéarrningarna for de olika kopplingsstegen dr oberoende er-
hélls for en samtalsuppkoppling med 7 stycken kopplingssteg foljande
samband:!

P =1 — (1-P)(1-P)(1-Py) * ... * (1-P)), (4:3)
dar P = den totala sparrningen

P; = sparrningen i kopplingssteg .

Anvinder vi de sparrningsnormer som for narvarande tillimpas vid
dimensionering av vior och stationsutrustningar och som hanfor sig
till ett medelvarde for bradtidstrafiken erhélls ett varde pa P som for
trafikfallen A, B, C och D éar respektive 3,0, 4,1, 5,3 och 6,4 %. For
vior har da raknats med 1 % sparrning och for riksstationer 0,4 %.
For ndr- och fjarrformedlingsstationer har anvants 0,2 % som sparr-
ningsnorm. Vager man samman de fyra trafikfallens totala sparrning
med andelen av totala rikstrafiken som vikt erhalls en genomsnittlig
sparrning for rikstrafik pa 4,3 %.

! Televerket [1967a).
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Tabell 4:3 Uppskattad procentuell fordelning av rikstrafiken pd trafik-
Jfall, avstdndsklasser och avstind 1970/71

Trafik- Avstands- Avstand i Trafikens

fall klass kilometer fordelning
1 —45 20

A {2 45-90 25

B 3 90—180 19

C 4 180—270 13

D { 5 270—450 12
6 450 — 11

Anm: Avstandsklass 6 slopades helt 1976-06-30.
Killa: Telefontaxeutredningen [1971].

Givet den sparrningsnorm som for narvarande tilldimpas vid dimen-
sionering av vior, dvs 1 %, har trafikstyrkan under brad timme be-
raknats for en via med 10, 20, 40, 60, 100 och 200 forbindelser.! Med
hjalp av taxeutredningens [1975] uppgifter om telefontrafikens varia-
tioner under dygnet pa riksvior har trafikstyrkan under Gvriga tim-
mar 08—18 beraknats. Givet trafikstyrkan och antalet forbindelser
har sedan spérrningen beréknats for varje timme enligt Erlangs for-
mel. Den genomsnittliga sparrningen under kontorstid for en via har
erhallits genom att sparrningen under varje timme végts samman
med andelen av totala trafikstyrkan som vikt. Forhéllandet mellan
den genomsnittliga sparrningen under kontorstid for en wvia och
sparrningsnormen for vian har antagits gilla dven for den totala
sparrningen. Den genomsnittliga totala sparrningen under kontorstid
for ett genomsnittligt rikssamtal ar for en via med 10, 20, 40, 60, 100
och 200 forbindelser 2,2, 1,8, 1,5, 1,3, 1,1 respektive 0,9 %. Detta kan
jamféras med den 1975/76 uppmatta genomsnittliga sparren for riks-
trafik under kontorstid pa 2,0 % inklusive ej tonbesked och annat tek-
niskt fel.

Abonnenterna delas upp i tva grupper: affirs- och bostadsabon-
nenter. Enligt telefontaxeutredningen [1975] ar andelen rikstrafik
fran affarsabonnenter ca 60 % och fran bostadsabonnenter ca 40 %.

'Vid samtliga berdkningar enligt Erlangs formel har virden fr&n Palm
[1970] anvénts.
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Tabell 4:4 Kostnaden per sparrat anrop 1 rikstrafik under olika antagan-
den om trafikens firdelning pd affdrs- och bostadsabonnenter
samt om den _forlorade tiden per spirrat anrop

Andelen rikstrafik fran
affarsabonnenter, % 0,6 1,0 1,0
bostadsabonnenter, % 0,4 0,0 0,0

Forlorad tid per sparrat
anrop, sekunder 30 30 60

Kostnad per sparrat
anrop, kronor 0,33 0,50 1,00

Forutom denna fordelning raknas med ett alternativ dér affarsabon-
nenterna svarar for all rikstrafik. Foretagens totala kostnad per
timme for en anstalld antas vara 60 kronor. Om tidsvardet for fritid
ar ca 15—20 % av bruttotimlénen blir det ca 10 kronor per timme.
Den forlorade tiden per sparrat anrop har satts dels till 30, dels till 60
sekunder. I tabell 4:4 visas kostnaden for forlorad tid per sparrat
anrop med olika antaganden om rikstrafikens fordelning pa abon-
nentgrupper och den forlorade tiden per spérrat anrop.

For att berdkna triangselavgifter anvinder vi den modell som tidigare
presenterats, vilken hir ges en mer formaliserad framstillning. Ett
grundlaggande antagande 4r som niamnts att alla sparrade anrop
aterkommer. Vi utgar frin den samhéillsekonomiska genomsnitts-
kostnaden per anrop. Denna kan delas upp pé en del som &r en funk-
tion av trafikstyrkan, dvs trangselkostnaderna, och en del som ir
konstant per anrop, dvs televerkets drift- och underhallskostnader
och abonnenternas kostnader for tidsatgangen for sjalva anropet.

ASC =E, ,(4) -V + 0B, (4:4)
dir ASC = den samhillsekonomiska genomsnittskostnaden per
anrop

E, ,(4) = andelen av totala antalet anrop som sparras
= erbjuden trafikstyrka i erlang
V = tidskostnad per spérrat anrop

OB = trafikberoende drift- och underhallskostnader samt
kostnaden for tidsatgéngen for sjalva anropet.
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Den totala samhillsekonomiska kostnaden per tidsenhet erhalls
genom multiplicering av genomsnittskostnaden med antalet anrop
per tidsenhet, eftersom vi som namnts antagit att genomsnittskostna-
den ar lika for alla anrop.

7SC = E (A) - Vy+ OB - y, (4:5)
dar y = antalet anrop per tidsenhet.

Den marginella samhéllsekonomiska kostnaden &ar derivatan av to-
talkostnaden med avseende pa antalet anrop.
dE, , (A) (4:6)

MSC =By, (4)V+ — == -V y+OB

- Skillnaden mellan de samhallsekonomiska marginal- och genom-
snittskostnaderna ar alltsa:

dE, ,(4) (4:7)

MSC—a4sC= - 7 C Ve,

Trangselavgiften per anrop skall alltsd sattas lika med detta ut-
tryck. Medelbelaggningstiden for ett anrop ar ca 200 sekunder, vilket
ar kortare 4n den genomsnittliga samtalstiden for ett rikssamtal som
ar ca 310 sekunder. Detta beror p4 att i medelbeldaggningstiden ingér
saval anrop vilka leder till samtal som anrop vilka inte leder till
samtal. I tabell 4:5 visas beraknade trangselavgifter per samtalsmi-
nut for rikstrafik av genomsnittligt avstdnd under brad timme och
under kontorstid vid trafikstyrkan i utgangslaget.

Det framgér av diagram 4:2 att tringselavgiften vid trafikstyrkan i
utgangslaget, t,, inte 4r densamma som den vid den optimala tra-
fikstyrkan, ¢. Endast 1 det speciella fallet med helt oelastisk efterfra-
gan, dvs da efterfragekurvan ar vertikal, sammanfaller ¢ och ¢,,. For
att bestimma ¢ maste nagra antaganden goéras om efterfragekurvan
DD. Hir anges emellertid endast ¢, vilket siledes &r en dvre grans
for den optimala triangselavgiften.

Tabell 4:5 visar att med de sparrningsnormer som fér narvarande
anvands ar den beraknade trangselavgiften per samtalsminut under
kontorstid ganska lag. Det hogsta vardet ar 0,06 kronor, vilket ar ca
10% av den genomsnittliga avgiften per minut for rikssamtal
1975/76. Berdkningarna visar saledes p4 en visentligt mindre av-
giftsskillnad mellan trafikstark och trafiksvag tid dn de 20 % telefon-
taxeutredningen foreslagit.
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Tabell 4:5 Berdknade tringselavgifier for rikstrafik av genomsnittligt
avstind under brddtid (10— 11 ) och kontorstid (08 —18)

Kronor per samtalsminut

Tidskostnad per sparrat anrop, kronor

0,33 0,50 1,00

Antalet
forbin- brad kontors- brad kontors- brad kontors-
delser timme tid timme tid timme tid

10 0,02 0,01 0,04 0,02 0,07 0,03

20 0,03 0,01 0,05 0,02 0,11 0,04

40 0,05 0,02 0,07 0,02 0,15 0,05

60 0,06 0,02 0,09 0,02 0,17 0,05
100 0,07 0,02 0,11 0,03 0,22 0,05
200 0,09 0,02 0,14 0,03 0,29 0,06

Det framgar ocksé av tabell 4:5 att trangselavgiften i de flesta fall ar
lag aven under brad timme. Den uppgar som mest till 0,29 kronor,
vilket ar ca 50 % av den genomsnittliga avgiften per minut for ett
rikssamtal 1975/76.

En annan slutsats som kan dras ar att virderingen av abonnenternas
tid spelar en avgorande roll for trangselavgiftens storlek. Telefontrafi-
kens fordelning pa olika abonnentkategorier vore darfor vard att un-
dersckas narmare.

Med de sparrningsnormer som for narvarande tillaimpas okar trang-
selavgifterna med antalet forbindelser i vian. Visserligen ar derivatan
av sparrningen med avseende pa antalet anrop mindre med ett stort
antal forbindelser men samtidigt ar trafikstyrkan och darmed antalet
anrop sa mycket hogre for en via med ett stort antal forbindelser att
trangselavgifterna okar.

Tréangselavgifterna varierar saledes med antalet forbindelser per via.
P4 grund av hioga systemkostnader kan emellertid enhetliga trangsel-
avgifter komma att tas ut. Det ar darfor av intresse att kdnna till
medeltalet forbindelser per via. 1975/76 var den genererade trafiken
i riksndtet ca 36 000 erlang. Antalet riksstationer var ca 400, vilket
ger ett genomsnitt pa ca 90 erlang avgaende trafik per riksstation.
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Tabell 4:6 Berdknade tringselavgifier for rikstrafik av olika avstdnd
under brdadtid (10— 11) och kontorstid (08 —18)

Kronor per samtalsminut

Tidkostnad per sparrat anrop, kronor

Trafikfall Antalet 0,33 0,50 1,00
och avstand tirbr - brad kontors- brad kontors- brad kontors-
i kilometer delser timme tid timme  tid timme  tid
10 0,02 0,01 0,02 0,01 0,05 0,02
20 0,02 0,01 0,04 0,02 0,07 0,03
A 40 0,03 0,01 0,05 0,02 0,10 0,03
—-90 60 0,04 0,01 0,06 0,02 0,12 0,04
100 0,05 0,01 0,08 0,02 0,15 0,04
200 0,07 0,01 0,10 0,02 0,20 0,04
10 0,02 0,01 0,04 0,02 0,07 0,03
20 0,03 0,01 0,05 0,02 0,10 0,04
B 40 0,05 0,02 0,07 0,02 0,14 0,05
90— 180 60 0,05 0,02 0,08 0,02 0,17 0,05
100 0,07 0,02 0,11 0,03 0,21 0,05
200 0,09 0,02 0,14 0,03 0,27 0,05
10 0,03 0,02 0,05 0,02 0,09 0,04
20 0,04 0,02 0,06 0,02 0,13 0,05
C 40 0,06 0,02 0,09 0,03 0,18 0,06
180—270 60 0,07 0,02 0,11 0,03 0,21 0,06
100 0,09 0,02 0,13 0,03 0,27 0,07
200 0,12 0,02 0,17 0,04 0,35 0,07
10 0,04 0,02 0,05 0,02 0,11 0,05
20 0,05 0,02 0,08 0,03 0,16 0,06
D 40 0,07 0,02 0,11 0,04 0,22 0,07
270 — 60 0,09 0,02 0,13 0,04 0,26 0,08
100 0,11 0,03 0,16 0,04 0,32 0,08
200 0,14 0,03 0,21 0,04 0,43 0,08

Sparrningsnormen 1 % for vior och 90 erlang ger ett medelvarde pa
ca 100 ledningar per station. Detta resonemang forutsitter som
namnts en férenklad trafikmodell bestaende av enbart lagsparrsvior.

Den genomsnittliga trangselavgiften per minut under kontorstid ar
saledes mellan 0,02 och 0,05 kronor beroende pa tidskostnaden per
sparrat anrop. Detta ar ca 3 respektive 9 % av den genomsnittliga av-
giften per minut for rikssamtal 1975/76.

I tabell 4:6 visas beriknade tringselavgifter per samtalsminut for
rikstrafik for de fyra trafikfall som studerats. Trangselavgiften ar
hogre for samtal Gver liangre avstand, eftersom den totala sparrningen
ar hogre for dessa samtal. Av tabellen framgar emellertid att skillna-
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den mellan triangselavgifterna for samtal i olika avstidndsklasser inte
ar sa betydande. Trangselavgifterna for rikssamtal under 90 km med
en tidskostnad per sparrat anrop pa 1,00 kronor &r t ex hogre an de
for rikssamtal ver 270 km med en tidskostnad pé 0,33 kronor.

Tréangselavgiften per samtalsminut under kontorstid for trafikfall A
ar hogst 0,04 kronor, vilket ar ca 11 % av den genomsnittliga avgiften
per minut for rikssamtal i dessa avstandsklasser 1975/76. For trafik-
fall D ar motsvarande siffror 0,08 kronor och 8 %. Detta kan jamforas
med telefontaxeutredningens forslag dar avgiftsskillnaden ar 15 % i
den lagsta rikstaxan och 25 % i1 den hogsta. Skillnaden mellan de
beraknade trangselavgifterna och taxeutredningens forslag ar saledes
avsevart storre for rikssamtal 1 hogre avstandsklasser 4n i lagre.

Sammanfattningsvis dr de berdknade tringselavgifterna laga under
saval kontorstid som bradtid. Trangselavgifternas storlek har ocksa
snarare Over- an underskattats. Detta beror bl a pa att bradtiderna
for de olika stegen i en samtalsuppkoppling inte alltid sammanfaller,
vilket reducerar sparrningen. Det ar framst de hogre vardena pa to-
talsparrningen som berérs harav. En annan orsak ar som namnts att
trangselavgiften for ett marginellt samtal ar en Svre gréans for den op-
timala trangselavgiften. Om den faktiska sparrningen ar lagre 4n
sparrningsnormerna verkar detta ocksa for att trangselavgifternas
storlek underskattas.

4.7 Vissa forslag till tillimpning av
triangselavgifter

Hur kan da ett system med tréngselavgifter utformas i praktiken? Ett
alternativ vore att abonnenter som vill undvika trangsel kunde er-
hélla en hog framkomlighet vid anrop mot att de erlade en hogre
abonnemangsavgift 4n dvriga abonnenter. Samtliga anrop fran en
viss apparat skulle siledes vara prioriterade.

Vickery [1971] har foreslagit att man istallet for att bestimma en
trangselavgift for varje samtal skulle forenkla och basera trangsel-
avgiften pa den genomsnittliga trafiknivan langs olika »korridorer»
eller inom olika regioner. Vickery, som behandlar trangselavgifter for
rikssamtal, skisserar ett system dar varje formedlingsstation (toll
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switching center) mater trafikstyrkan pa var och en av ett antal
lampligt aggregerade grupper av riksforbindelser (trunks) eller annan
utrustning. Resultaten rapporteras med vissa intervall, t ex 5 eller 15
minuter, till en central erfhet, som kombinerar uppgifterna till
lampliga aggregat for kanske 30 »korridorer» och lika manga regio-
ner. Dessa aggregat sands sedan tillbaka till férmedlingsstationerna
och anvands dar for att bestamma trangselavgifterna.

For att forenkla ytterligare skulle man kunna avstd fran att mata
trafiken under de tider pa dygnet da den ar mycket lag, tex
22.00—08.00. Sparrningen under denna tid ar troligen forsumbar
aven om trangselavgifter tillimpas under 6vrig tid. '

Abonnenten informeras om den avgift som géller vid samtalstillfallet
genom ett automatiskt meddelande som hérs t ex efter det att rikt-
numret slagits. Abonnenten kan sedan antingen godta avgiften och
fortsitta sla det onskade numret eller lagga pa luren om avgiften som
géller just da ar hogre dn vad han ar villig att erligga. For att
abonnenten skall kunna avgéra om han skall vianta med samtalet
eller inte behovs information aven om de avgifter som kommer att
rada senare. En viss upplysning om de vanligast forekommande av-
gifterna under olika tider pa dygnet skulle darfor kunna finnas i tele-
fonkatalogen. Abonnenten kan ocksad genom egen erfarenhet ha viss
information om de troliga avgifterna under olika tider pa dygnet och
under veckan. Vickery papekar emellertid att trots detta kommer in-
formationen om framtida avgifter att vara osaker.

Andra forslag som syftar till att minska trafiktoppen under hogbelast-
ning har diskuterats inom televerket. Enligt ett forslag skulle trafi-
kanter som erlagger normala samtalsavgifter fa utnyttja en kopp-
lingsvag med ganska hog spérr.! Trafikanter som inte accepterade
den hogre sparrnivan skulle ha mojlighet att valja en kopplingsvig
med lag sparr mot att de erlade en hogre samtalsavgift. De prio-
riterade samtalen skulle enligt forslaget astadkommas genom att
abonnenten slog en siffra, eller en kombination av siffror, fore det
vanliga numret.

Ett annat forslag, som pdminner om det Vickery skisserat, gar ut pa
att periodlangderna automatiskt avkortas, s snart en viss sparrning
overskrids.? Abonnenter som berérs av taxehgjningen underrittas om
denna genom en signalton av négot slag. Periodlangderna skulle sale-
des kunna fordndras dven under pagaende samtal. Nar trafiken

Televerket [1972].
2Televerket [1967D]. 79



sjunker under det faststillda vardet, tergadr man till normala inter-
vallangder.

De tva forslagen skiljer sig at genom attei det forsta fallet abonnenten
sjalv valjer att prioritera samtal medan i det andra fallet priorite-
ringen sker automatiskt. Det forra forslaget skulle ndrmast motsvara
ilsamtal i automatisk trafik. Det senare forslaget skulle ge mojlighet
att anpassa trangselavgiften efter trafikstyrkan for varje samtal. Om
forslaget med automatiska ilsamtal vore tekniskt lattare att ge-
nomfora, skulle det kunna nirmas till forslaget om variabel period-
langd genom att mer 4n en prioriteringsgrad inférdes fér abonnenten
att vilja mellan.

Dessa forslag har emellertid inte utretts ndrmare inom televerket da
de ansetts medfora tekniska svarigheter, stora kostnader och negativa
effekter pa efterfragan. Mojligheten att genomfora forslagen ckar for-
modligen med den tekniska utvecklingen pa teleomradet och det ar
tankbart att de darfor vore varda att utredas narmare.

4.8 Andra orsaker idn sparrning till
forluster av anrop

Sparrning kan uppsté inte bara till f6ljd av trafiktoppar utan ocksa
som namnts pa grund av tex fel och atgirder i samband med fel,
misstag vid trafikplanering och ogynnsamma trafikférhallanden.
Summan av alla slag av forluster av anrop ar mycket hdgre an for-
luster enbart beroende av sparrning.

Andelen av totala antalet anrop som forlorats i genomsnitt per bud-
getar 1966/67 —1970/71 var, som framgar av tabell 4:7, 29,6 %.
Storsta andelen av forlusterna orsakas av upptaget och ¢j svar. Sparr-
ningen svarar endast for ca 3 % av totala antalet férlorade anrop. De
varden som redovisas i tabell 4:7 avser genomsnitt under kontorstid
och &r inte helt aktuella men visar dnda pé storleksordningen for an-
delen av totala antalet anrop som inte leder till samtal.

For att reducera forlusterna av anrop som inte beror pa sparrning be-
hover televerket informera ytterligare om de tjanster och den utrust-
ning, med vilka man for narvarande kan minska dessa forluster. Av-
gifterna for tjansterna och utrustningen i fraga skall givetvis ocksa
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Tabell 4:7 Andelen av totala antalet anrop som forlorats pd grund av
upptagetton, ¢ svar, fel av trafikant, sparrton samt ¢j tonbe-
sked eller annat tekniskt fel 1966/67 —1970/71

Genomsnitt under kontorstid

1966/67 1967/68 1968/69 1969/70 1970/71 1966/67—

1970/71

Upptagetton 10,8 10,8 11,6 12,6 11,1 114
Ej svar 12,6 13,5 13,6 134 14,7 13,6
Fel av trafikant 3,3 3,4 3,7 3,2 2,6 3,2
Sparrton 1,3 0,9 0,7 0,8 0,6 0,9
Ej tonbesked eller

annat tekniskt fel 0,4 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5
Totalt 28,4 29,1 30,1 30,4 29,5 29,6

Anm: Vardena for upptagetton och ej svar avser 1966/67 —1969/70 andra
hilften av budgetaret. 1970/71 avser vardena forsta hilften av budgetaret.

Killa: SOS, Televerket respektive budgetar.

vara de basta mdjliga for samhallet. De tjanster och utrustningar som
nu finns for att minska forlusterna som inte beror pa sparrning ar pa-
skyndande av samtal, samtal till upptaget nummer, telefonvakt med
eller utan anteckning, telefonsvarare och talregistreringsapparat,
nummersiandare, mobiltelefoner och persons6kningssystem.

Televerket kan ocksé minska de forluster som inte beror pa sparrning
genom att infora ny teknik. Elektroniska telefonstationer kan t ex ut-
rustas med tjanster som snabbkoppling, ateruppringning, vidare-
koppling vid upptaget, medflyttning och telefonvakt. En 6vergang till
telefonapparater av knappsatstyp bor ocksa minska dessa forluster.

Det ar emellertid inte givet att televerket bor minska forlusterna som
inte beror pa sparrning. Fragan om vilken den samhallsekonomiskt
optimala andelen av dessa forluster dr behandlas dock inte i denna
studie.
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KAPITEL 5

POSITIVA EXTERNA EFFEKTER

Positiva externa effekter inom telesektorn forekommer dels vid
samtal, dels da nya abonnenter tillkommer. Mottagaren av samtal
erhaller en fordel av samtalet eftersom samtalsavgiften endast betalas
av avsandaren. De abonnenter som har telefon erhaller en fordel av
att en ny abonnent tillkommer, som de kan ringa till, eftersom intra-
des- och abonnemangsavgifterna endast betalas av den abonnent som
tillkommer.

I detta kapitel behandlas forst en enkel modell av de positiva externa
effekterna vid samtal. Darefter visas hur regler for prissattningen bor
utformas med en tvadelad tariff om man tar hansyn till positiva
externa effekter. Slutligen diskuteras svarigheterna att vérdera de
externa effekterna och ett forslag att 16sa problemet med ett finan-
siellt underskott tas upp.

Vi bortser i detta kapitel frin férekomsten av negativa externa ef-
fekter och andra komplikationer vid prissattningen.

5.1 En modell for positiva externa
effekter vid samtal

For att fa en samhallsekonomiskt effektiv samtalsvolym méste man i
prissdttningen ta hansyn till de positiva externa effekterna. Detta
giller givetvis ocksa for abonnemang, men vi har i detta avsnitt valt
samtal som exempel. P4 motsvarande séitt som for negativa externa
effekter kan de positiva effekterna askadliggoras i en enkel modell,
vilken visas i diagram 5:1.

Abonnentens kostnad for ett samtal ar MPC, vilken antas vara
oberoende av samtalsvolymen. I denna kostnad tar abonnenten
emellertid inte hédnsyn till att mottagaren av samtalet erhaller en for-
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Diagram 5:1 Schematisk bild av positiva externa effekter

Kostnad
eller pris
per samtal

T

MPC

MSC

2
90 qopt Samtal per tidsenhet

del av detta. MSC anger kostnaderna for samtalet nar hansyn tas
aven till mottagarens betalningsvilja. DD representerar avsandarens
efterfragan pa samtal. Samtalsvolymen blir i detta fall ¢, den volym
dar efterfragekurvan skdar MPC. Detta innebar en effektivitetsforlust
frin samhillsekonomisk synpunkt. Vid volymen g, varderar
abonnenten ett samtal enligt efterfragekurvan DD, vilket 4r hogre an
den kostnad, MSC, som uppstar om man tar héansyn till de positiva
externa effekterna. En effektiv anvandning av anldggningarna erhalls
da abonnentens viardering Overensstimmer med den samhalls-
ekonomiska kostnaden, dvs vid samtalsvolymen Gopr Jamfort med vo-
lymen ¢, gors en effektivitetsvinst vid ¢, som representeras av den
streckade ytan i diagrammet. Vid negativa externa effekter erhalls en
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optimal samtalsvolym genom att man forutom den kortsiktiga margi-
nalkostnaden tar ut en trangselavgift. 1 detta fall far abonnenten
istallet erlagga en avgift som &r lika med den kortsiktiga marginal-
kostnaden, reducerad med u, som ar skillnaden mellan MPC och
MSC. Trangselavgiften motsvaras saledes hir av en subvention.

5.2 Tvadelad tariff

Televerket tillampar for narvarande ett avgiftssystem diar man for-
utom den fasta intradesavgiften har en tvadelad tariff som bestar av
en fast abonnemangsavgift och en rorlig markeringsavgift. Det dr
darfor av intresse att studera hur avgifterna bor sittas nar en tvade-
lad tariff tillampas och hansyn tas till positiva externa effekter. Detta
problem har behandlats av Squire [1973] och Littlechild [1975].

Squire antar att den méalfunktion som skall maximeras ar skillnaden
mellan den totala betalningsviljan och de totala kostnaderna, dvs.
vad konsumenterna far ut utéver kostnaderna for samtalen. Little-
child anvinder dels denna malfunktion, dels vinstmaximering som
mal. Nar méalfunktionen ar densamma &verensstimmer forfattarnas
resultat med undantag for den skillnad som beror pa att férdelen av
samtal helt tillfaller avsandaren i Littlechilds modell. Eftersom
Squire behandlar de externa effekterna vid saval samtal som abonne-
mang, medan Littlechild endast studerar effekterna vid abonnemang,
och eftersom vinstmaximering som mal kan anses mindre intressant
for televerket tar vi i huvudsak endast upp Squires modell. Little-
childs motivering for att bortse fran de externa effekterna vid samtal
behandlas emellertid i avsnitt 5.3.

5.2.1 Squires modell

Squire bortser fran peak-load-problemet och antar att efterfragan pa
telefonsamtal inte varierar. For att slippa ifran en analys 6ver flera
perioder antar han dessutom att livslingden for en telefon ar mycket
kort. P4 sa satt kan ocksé intrades- och abonnemangsavgifterna slas
ihop till en avgift. Squire antar vidare som namnts att den mélfunk-
tion som maximeras ar skillnaden mellan den totala betalningsviljan
och de totala kostnaderna.
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Nar det géller kostnadssidan antar Squire att de langsiktiga margi-
nalkostnaderna ar konstanta for bade samtal och abonnemang. To-
talkostnaden uttrycks som kostnaden per samtal ganger antalet
samtal plus kostnaden per abonnemang ganger antalet abonnemang.

Den totala betalningsviljan erhalls dels av att sinda samtal, dels av
att ta emot samtal. Abonnentens betalningsvilja for avgaende samtal
antas kunna matas av ytan under hans efterfragekurva, dvs man an-
vander begreppet konsumentéverskott. Efterfragan pa samtal antas
vidare bero av priset pa samtal och av antalet abonnenter. Squire
infor sedan termen begreppsmassig efterfragan for att beteckna efter-
fragan pa samtal da antalet abonnenter halls konstant. Denna term
infors for att forandringar i priset pa samtal inte skall paverka sam-
talsefterfrdgan genom forandringar i abonnentbestandet.

Betalningsviljan for inkommande samtal antas vara densamma for
alla abonnenter. Detta forenklande antagande diskuteras av Squire
och vi skall behandla det utforligare i avsnitt 5.3. Betalningsviljan for
saval avgdende som inkommande samtal kan skrivas:

N 5 4 —
TB = nle” +0Y = [ G(Z,N)dZ 4+ bY, (5:1)
0
dir TB = totala betalningsviljan
betalningsviljan for avgaende samtal
antalet abonnenter (N anger att antalet halls konstant)
betalningsviljan for inkommande samtal
antalet inkommande samtal
= antalet avgaende samtal

G(ZN) = den totala begreppsmissiga efterfrigan.

N~ 2Zw
Il

Storleken pa abonnentbestandet bestaims genom att den marginelle
abonnenten antas sitta den totala betalningsviljan for inkommande
och avgaende samtal lika med kostnaden for avgdende samtal plus
den fasta avgiften. Ett optimalt pris pa samtal kan sedan, givet storle-
ken pa abonnentbestandet, hirledas genom maximering av malfunk-
tionen. Darvid erhélls:

[) = ¢ — b) (52)

diar p = priset p& samtal
¢ = marginalkostnaden for samtal.

85



Av Squires analys foljer att priset pa samtal skall séttas lika med
marginalkostnaden for samtal minus betalningsviljan for inkom-
mande samtal. Detta uttrycker samma sak som vi tidigare sag i dia-
gram 5:1. Givet det optimala priset pa samtal bestams den fasta av-
giften for olika storlekar p& abonnentbestandet. Den storlek som ger
det storsta vardet pA malfunktionen bestimmer den optimala fasta
avgiften. Foljande resultat erhalls:

N-1 _ N-1 T
r=k £bY, - { > sV % SN_1] (5:3)
+ N n=1 " n=1 "
dar r = den fasta avgiften
k = marginalkostnaden fér abonnemang

S = konsumentdverskottet for avgdende samtal.

Den fasta avgiften dr storre eller mindre &n marginalkostnaden for
abonnemang, beroende pa tva motverkande faktorer. Den marginelle
abonnentens betalningsvilja for inkommande samtal, 6Y,, verkar for
att avgiften skall vara st6rre 4n marginalkostnaden, medan de Gvriga

abonnenternas konsumentdverskott for att sinda dessa samtal,
N-1 I N-1 o1 . .

Z §) — Z 8,7, verkar for att avgiften skall vara mindre an
n=1 n=1

marginalkostnaden. I termer av diagram 5:1 verkar det forsta ut-
trycket for att MPC skall vara mindre d4n MSC, medan det andra ut-
trycket verkar i motsatt riktning. Beroende pa vilken av de tva ef-
fekterna som &r starkast kommer abonnenten antingen att erlagga en

avgift eller erhalla en subvention, férutom marginalkostnaden for
abonnemang.

Squire antar i modellen att de langsiktiga marginalkostnaderna for
samtal och abonnemang 4r konstanta, vilket betyder att skalavkast-
ningen &r konstant, forutsatt att faktorkostnaderna inte andras. Det
optimala priset p4 samtal ar saledes oberoende av antalet abon-
nenter. Ett annat forenklande antagande ar att abonnentbestandet ar
konstant da priset pa samtal andras. En av de faktorer som be-
stimmer efterfragan pa telefoner 4r just priset p& samtal.

Den viktiga slutsats Squire drar av analysen &r att marginalkostnads-
prissattning inte nddvandigtvis 4r ekonomiskt effektiv. Tar man hén-
syn till de externa effekterna vid telekommunikation kan prissatt-
ningen behéva korrigeras.
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5.3 Matproblem

5.3.1 Samtal

Det kan givetvis vara svart att vardera betalningsviljan for att sinda
och ta emot samtal. Fér avgdende samtal kan ytan under abonnen-
tens efterfragekurva anviandas for att uppskatta betainingsviljan.
Detta tillvagagangssatt diskuteras i appendix A.

For inkommande samtal dr daremot informationen om efterfragan
samre, vilket beror pa att det inte finns nagot pris pa dessa samtal.
Fragar man abonnenterna om deras betalningsvilja uppstar prob-
lemet att de kan tjana pa att dolja sina varderingar, vilket diskuteras
1 nista avsnitt. En abonnents betalningsvilja for att ta emot ett
samtal 4r, som Squire papekar, heller inte kdnd i forvag. Abonnenten
kan emellertid antas ha vissa forvantningar om hur mycket han ar
villig att betala for ett inkommande samtal. Forvantningarna kan
t ex bygga pa tidigare erfarenheter av att ta emot anrop. Eftersom de
flesta abonnenter svarar da telefonen ringer, kan den férvantade be-
talningsviljan for ett inkommande samtal pa goda grunder antas
vara positiv. For den abonnent som fatt ta emot ett antal samtal som
uppfattats storande kan emellertid den forvantade betalningsviljan
vara negativ. Squire papekar att abonnenten kan gardera sig mot
detta genom att endast ge sitt telefonnummer till abonnenter fran
vilka samtal 6nskas.

Hur skall man da i praktiken vérdera viljan att betala for inkom-
mande samtal? Betalningsviljan beror givetvis pa samtalet ifriga och
varierar dessutom formodligen mellan olika abonnenter eller grupper
av abonnenter. Squire tar upp fragan om affirsabonnenter varderar
inkommande samtal hdgre dn bostadsabonnenter. Ett tecken pa
detta ar att vissa foretag i USA betalar avgiften for inkommande
samtal. I Sverige forekommer detta for posttrafik, dar foretag och of-
fentliga institutioner ibland erbjuder fritt returporto. I praktiken far
man antagligen berdkna en genomsnittlig betalningsvilja for samtliga
abonnenter eller for nagra grupper av abonnenter, t ex bostads- och
affarsabonnenter.

Vilket inflytande bor d& de positiva externa effekterna vid samtal ha
pa prissattningen? For att besvara den fragan méste man observera
att de externa effekterna till en viss del kan internaliseras, vilket bl a
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framhalls av Littlechild [1975]. Efterfragan pa samtal ar inte enhet-
ligt fordelad. En stor del av bostadsabonnenternas efterfragan riktas
formodligen till ett litet antal abonnenter, tex nara bekanta och
slakt. P4 samma sétt kan efterfrigan frdn naringsliv och offentlig
verksamhet antas vara till viss del riktad till ett begransat antal fore-
tag och institutioner. Littlechild papekar att abonnenterna inom
sadana grupper formodligen turas om att ringa upp varandra i viss
utstrackning och fordelar pd sa sitt samtalsavgiften mellan sig.
Denna typ av internalisering ar formodligen vanligare mellan bo-
stadsabonnenter 4n mellan affirsabonnenter. Huruvida den kan
antas foreligga dven for samtal mellan bostads- och affarsabonnenter
forefaller mer osédkert.

Internaliseras de positiva externa effekterna av samtal i stor utstrack-
ning finns det liten anledning att ta hdnsyn till dessa i prisattningen.
Man kan dock stalla fragan om internaliseringen paverkar samtalsef-
terfrigan pa ett annat sitt 4n om de externa effekterna kommer in
via prissattningen.

5.3.2 Abonnemang

De positiva externa effekterna ar formodligen svarare att vardera vid
abonnemang 4n vid samtal. Fordelen for de existerande abon-
nenterna av att en ytterligare abonnent tillkommer &r inte oberoende
av vem denne abonnent ar. Betalningsviljan for att en viss abonnent
tillkommer &r inte heller densamma for alla existerande abonnenter.
P4 motsvarande sitt beror ocksd betalningsviljan hos den abonnent
som tillkommer pé vilka abonnenter som har telefon. Viljan att be-
tala for att kunna ringa till abonnenter som har telefon varierar ocksa
for olika abonnenter som tillkommer.

Ett ytterligare problem iar att tillgangen till telefon kan innebara en
fordel for abonnenten aven om denne varken sander eller tar emot
samtal. Just mgjligheten att kunna sanda eller ta emot samtal har d&
ett varde for abonnenten dven om den inte utnyttjas. De positiva
externa effekterna ar saledes mer komplicerade vid abonnemang an
vid samtal.

De positiva externa effekterna av att ytterligare en abonnent till-
kommer internaliseras formodligen endast i liten utstrackning. Orsa-
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ken hirtill ar framst att antalet existerande abonnenter som erhaller
en fordel av att en ny abonnent tillkommer kan vara stort. Det kan
da uppstéd svarigheter for dessa abonnenter att komma 6verens om
att betala den tillkommande abonnenten for att han skaffar telefon.
For att de externa effekterna vid samtal skall internaliseras fordras
endast en Overenskommelse, uttalad eller outtalad, mellan par av
abonnenter. Det kan dock finnas fall, t ex inom familjer, dar nagra
fa abonnenter erhaller sa stor fordel av att en viss individ skaffar tele-
fon att de betalar en del av, eller hela, intrides- och abonnemangsav-
gifterna. '

5.4 Finansieringskrav

Televeket maste uppfylla vissa krav pa finansiering, vilka diskuteras
utforligt i kapitel 7. Vi skall hiar endast notera att en prissattning ba-
serad pa marginalkostnaden dar man tar hénsyn till positiva externa
effekter vid samtal och abonnemang kan komma att medféra ett fi-
nansiellt underskott. Tar man hansyn till negativa externa effekter
genom trangselavgifter kan detta ha motsatt verkan, vilket vi dock
bortser fran i detta kapitel.

Ett forslag som ofta framforts for att ta hansyn till saval kravet pa fi-
nansiering som de positiva externa effekterna ar att debitera dven den
abonnent som tar emot samtal. Summan av den avgift som avsan-
dare och mottagare erldgger for samtalet skulle da sattas lika med
marginalkostnaden for samtalet. Fragar man abonnenterna om deras
betalningsvilja for inkommande samtal uppstar emellertid problemet
att abonnenterna kan tjdna pé att délja sina varderingar. En abon-
nent som enbart ar avsdndare kan antas ha en tendens att Gverskatta
betalningsviljan for att ta emot samtal, eftersom det pris han sjalv far
betala da kan forvantas bli lagre. Fragar man daremot en abonnent
som enbart dr mottagare finns det en tendens till underskattning av
betalningsviljan for inkommande samtal om mottagaren far betala
for intdkten. En abonnent som i ungefar lika stor utstrackning ar av-
sandare och mottagare borde mellertid kunna ge en nagorlunda kor-
rekt skattning av betalningsviljan for att ta emot samtal. I praktiken
skulle man férmodligen f2 tillimpa en relativt grov fordelning av av-
giften, tex sindaren erldgger tvad tredjedelar och mottagaren en
tredjedel, eller sindare och mottagare delar lika.
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Metoden att debitera bade mottagare och sandare reser emellertid en
hel del praktiska problem, bl a vid felringning. Detta skulle emeller-
tid kunna 16sas genom att avgiften for samtalet delas mellan avsan-
dare och mottagare endast om samtalets varaktighet overstiger ett
visst minimum. I annat fall erlagger avsindaren hela avgiften for
samtalet. Kostnaderna for att registrera samtalsforbrukningen ckar
formodligen om bade avsindare och mottagare skall debiteras jam-
fort med debitering av enbart avsiandare. En annan fraga ar hur ef-
terfragan pa samtal skulle paverkas. Dessa problem och andra har
lett till att denna metod 4nnu inte provats av nagon teleférvaltning.
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KAPITEL 6

KOSTNADER FOR
PRISSATTNINGEN

Det har tidigare namnts att marginalkostnaden for samtal beror pa
bl a samtalets avstand och varaktighet. Marginalkostnaden for abon-
nemang varierar ocksd beroende pa bl a avstandet mellan abonnen-
ten och telefonstationen. Fanns det inte kostnader férenade med att
ha ett stort antal avgifter skulle man, for att erhalla ett samhallseko-
nomiskt effektivt resursutnyttjande, sitta avgifterna individuellt for
varje samtal och abonnemang. Kostnaderna for prissattningen, dvs
systemkostnaderna, gor det emellertid nodvandigt att begransa
antalet avgifter.

Valet av det optimala antalet avgifter och de faktorer som paverkar
detta val behandlas i detta kapitel. Systemkostnaderna delas upp pa
kostnader for utrustning, administration och information. Kostna-
derna for att informera om avgiftssystemet agnas sarskild uppmark-
samhet. Dessa kostnader kan férdelas pa olika satt mellan televerket
och abonnenterna. Vidare diskuteras de medel som televerket for
narvarande anvinder for att informera om avgifterna och hur in-
formationen skulle kunna férbattras.

6.1 Det optimala antalet avgifter

I detta avsnitt koncentreras saledes intresset till betydelsen av system-
kostnader for differentieringen av avgiftssystemet. Vi bortser for till-
fallet fran 6vriga komplikationer vid prissattningen, t ex externa ef-
fekter, imperfektioner pa andra marknader och finansieringskrav.
Valet av det optimala antalet avgifter beror da i huvudsak pa tva
faktorer, namligen systemkostnaderna och effektiviteten i utnyttjan-
det av resurserna. Dessa faktorer 6kar bada med ett kat antal av-
gifter. Principen for att avgora differentieringen av avgiftssystemet ar
att vilja det antal avgifter som gor summan av systemkostnaderna
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och effektivitetsforlusterna sa liten som mgjligt. I méngden av det
mojliga antalet avgifter ingar givetvis ocksa det fall da ingen avgift
alls tas ut.

Principen for hur det optimala antalet avgifter skall valjas diskuteras
i det foljande i det fall d& vi har tva olika telefontjanster, langviga
och kortvaga rikssamtal, samt skall vilja mellan en eller tva avgifter.
Vi bortser for enkelhets skull fran att langvdga och kortvaga riks-
samtal skulle kunna delas upp i ytterligare samtalsslag. Marginal-
kostnaderna for de tva telefontjansterna MC; respektive MCy askad-
liggbrs 1 diagram 6:1. M Cl antas vara hégre 4n M(};. Marginalkostna-
derna antas vidare vara oberoende av samtalsvolymen och efterfra-
gan antas vara oberoende mellan de tva telefontjansterna.

Undersoker vi forst alternativet med tva avgifter skall dessa sittas
lika med MC) respektive MC,. Effektivitetsforlusten blir da noll, efter-
som vi antagit att det endast finns ett slags langviga respektive
kortvaga rikssamtal, medan systemkostnaderna kan antas uppga till
beloppet 4.

Overgar vi till alternativet med en enhetlig avgift for langviga och
kortvdga rikssamtal, kommer denna att ligga nigonstans mellan MC

[}
Diagram 6:1 Schematisk bild av valet mellan en eller tva avgifter for
tva telefontjinster
Kostnad Kostnad
eller pris eller pris
per samtal per samtal
4 4
D, Dy
M(;f hetl
. enhetlig
:"I‘ggl'g avgift
]
MCk
Dy
> -
%0 qli Samtal per 9%1 9%0 Samtal per
tidsenhet tidsenhet
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och MCy.! Detta innebdr en effektivitetsforlust for bada slagen av te-
lefontjanster. En enhetlig avgift leder till en storre efterfragan pa
langvaga rikssamtal och en mindre efterfrigan pa kortviaga riks-
samtal 4n vid ett optimalt resursutnyttjande. Vid en avgift lagre an
MCE kommer abonnenternas marginella vardering av langvéaga riks-
samtal, vilken anges av efterfragekurvan D, att vara lagre &n den
marginella kostnaden, M C}, for dessa samtal. Effektivitetsforlusten for
langvaga rikssamtal representeras av den streckade ytan i diagram-
met.? For en avgift stérre &n MC} kommer abonnentens marginella
vardering av kortviga rikssamtal, uttryckt av efterfragekurvan DD,
att vara hogre an den marginella kostnaden, MC}, for dessa samtal.
Effektivitetsforlusten for kortvdga rikssamtal representeras av den
rutade ytan i diagrammet.’

Den enhetliga avgiften skall valjas sa att effektivitetsforlusten blir sa
liten som mgjligt, dvs sa att summan av den streckade och den rutade
ytan i diagram 6:1 minimeras. Detta antas ske vid den avgift som
askadliggors i diagrammet.

Det framgar av diagrammet att den enhetliga avgiftens lage mellan
MCj och MCy beror pa efterfragekurvornas utseende. Avvikelserna
mellan marginalkostnad och pris skall vara omvéant proportionella
mot lutningen pa respektive efterfragekurva, dvs mot efterfragans
priselasticitet. Efterfrdgan &r i diagram 6:1 uttryckt som en funktion
av priset pa respektive telefontjanst under antagandet att allt annat
som kan paverka efterfragan halls konstant. Problemet vid avgifts-

Vi bortser fran fallet med helt oelastisk efterfragan, dvs da efterfragekur-
van ar vertikal.

?Betecknar vi inversen till efterfragefunktionen for langvaga rikssamtal med
b, = $,(¢,) kan den streckade ytan skrivas

91
J [Pt (9:) — mcl(q[)} dqy .
%0
Den streckade ytan representerar saledes forandringen i betalningsviljan

minus forindringen i de rorliga kostnaderna d& samtalsvolymen for
langvaga rikssamtal 8kar frén g, till g,,.

ko
3Den rutade ytan kan skrivas { [mck(qk)_pk(qk)] qu.
Tr1
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sattningen kommer darfor att kompliceras om en prisforandring pa
langviga rikssamtal paverkar efterfragan pa kortviga rikssamtal och
tvartom.!

Vi antar att effektivitetsforlusten 1 alternativet med en enhetlig avgift
kan varderas till beloppet B och att systemkostnaderna uppgar till
beloppet C. Alternativet med en enhetlig avgift skall da viljas fram-
for alternativet med tva avgifter om summan av B och C 4r mindre
an A och vice versa.

I praktiken giller det ofta att valja mellan ett begransat antal av-
gifter, varvid man saledes, som i exemplet ovan, far tillampa ett tva-
stegsforfarande. I det forsta steget uppskattas for varje alternativ sys-
temkostnaden och den minsta effektivitetsforlusten. I det andra steget
valjs det alternativ for vilket summan av systemkostnaden och effekti-
vitetsforlusten ar minst.

6.2 Systemkostnader

Systemkostnaderna kan i stort delas upp pa kostnader for utrustning,
kostnader for administration av avgiftssystemet och kostnader for att
informera om avgifterna. De olika kostnadskomponenterna ar givet-
vis inte helt oberoende av varandra men uppdelningen kan &dnda
vara klargorande.

6.2.1 Kostnader for utrustning

En 6kad differentiering av avgiftssystemet 6kar kraven pa den utrust-
ning som behdvs for att mita abonnenternas foérbrukning av tele-
tjanster. Nar antalet avgifter f6randras kan det vara nédvandigt att
infora helt eller delvis ny utrustning eller att justera den befintliga ut-
rustningen om denna kan anvéndas.

Kostnaden for utrustning okar i allmanhet inte kontinuerligt med
antalet avgifter. Upp till ett visst antal avgifter kan forandringen i
kostnaderna vara liten da den befintliga utrustningen kan anvindas
med vissa justeringar. Overstiger antalet avgifter utrustningens kapa-
citetsgrans 6kar emellertid kostnaderna starkt da ny utrustning maste
installeras.

1Se t ex Vigkostnadsutredningen [SOU 1973:32]
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Ett exempel pa detta ar de nya tidintervallgivare som televerket
kommer att installera nar dygnsdifferentierade avgifter infors. Utrust-
ningen har kapacitet att klara av fyra perioder per dygn. Upp till
fyra avgifter per dygn ar saledes kostnaden for utrustning liten vid
forandringar i antalet avgifter, néar utrustningen &r installerad. Fran
och med fem avgifter per dygn behdvs emellertid ny utrustning.

6.2.2 Administrationskostnader

Administrationskostnader ar kostnader for att skota det befintliga av-
giftssystemet och kostnader for att avgora vilka avgifter som skall sét-
tas och nar forandringar i dessa bor ske. Till kostnaderna for att skota
avgiftssystemet hor bl a kostnader for att hamta in uppgifter om
abonnentens forbrukning, behandla dessa uppgifter, meddela
abonnenten om betalning och kontrollera att sddan sker. Det kan
namnas att 1969 var televerkets genomsnittliga kostnad per faktura
2,5 kronor.! Dessa kostnader ar formodligen 1 mindre utstrackning
beroende av antalet avgifter. Daremot kan kostnaderna for att
avgora vilka avgifter som skall sittas och nar forandringar i avgifts-
systemet bor ske antas i hogre grad bero pa differentieringen av av-
giftssystemet.

6.2.3 Informationskostnader

I appendix A visas att marginalkostnaderna under vissa forutsatt-
ningar miter samhaillets alternativkostnad for de varor och tjanster
som produceras. Priser som baseras pa marginalkostnaderna ger sale-
des information om vad sambhallet avstar fran av andra varor och
tjanster for en ytterligare enhet av en viss vara eller tjanst. Antag att
efterfrigan pa samtal under dygnet kan delas in i tva perioder med
hog- respektive lagtrafik. Antag vidare att televerket baserar priserna
pa marginalkostnaderna. Ett hogre pris pa samtal i perioden med
hogtrafik ger d& abonnenterna information om att televerkets resur-
ser ar mer knappa under denna period dn under lagtrafik.

Har abonnenterna information om avgiftssystemet, kan de anpassa
sitt beteende till priserna. Kostnaderna for att informera kan emeller-

ITeleverket [1970a].
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tid fordelas pa olika sitt mellan abonnenterna och televerket. I ett
extremfall kan man tanka sig att abonnenterna inom varje tele-
omrade far bestka forsaljningskontoret dar for att fa information om
avgifterna. I ett annat fall kan man tinka sig att abonnenterna er-
héller information om avgiftssystemet genom direkt kontakt med
dator. I det forra fallet bar abonnenterna de storsta direkta kostna-
derna for information. I det senare fallet bar televerket de storsta di-
rekta kostnaderna, dven om abonnenterna indirekt belastas med
dessa over teleavgifterna. Det atgar saledes resurser for information.
En viktig fraga ar da vem som har stordriftsférdelar i en sadan, abon-
nenterna eller televerket.

Vilka vinster kan man erhélla av ett optimalt resursutnyttjande om
abonnenterna anpassar sitt beteende pa basta satt till priserna? Detta
ar en fraga av stor betydelse for valet av och investeringar i ny teknik.
Antag att televerket har att vilja mellan tva alternativa utrustningar
till telefonstationer, vilka skiljer sig 4t i pris. Den dyrare utrustningen
ar emellertid battre for att informera abonnenterna om avgiftssys-
temet. Vinsterna av ett mer effektivt resursutnyttjande som denna ut-
rustning ger kan eventuellt kompensera for att den ar dyrare.

I praktiken har man ofta ett avgiftssystem och valet star mellan att
lagga till eller ta bort ett begrinsat antal avgifter. Kostnaderna for
att informera i de olika alternativen maste da uppskattas. Man skulle
kunna tro att en mojlig fragestéllning darvid vore: vilka 4r kostna-
derna for att informera vid olika antal avgifter, om abonnenternas
genomsnittliga informationsnivd skall vara ungefir densamma i
samtliga alternativ? Denna fragestallning ar emellertid felaktig. Det
ar mojligt att televerket far godta att abonnenternas information om
avgifterna minskar nir avgiftssystemet blir mer komplicerat. Den
niva som informationen skall 1aggas pa skall optimeras for varje av-
giftsalternativ. Abonnenternas genomsnittliga informationsniva be-
hover sledes inte vara densamma i samtliga alternativ.

For att informera om avgiftssystemet kan olika medel anvindas. Den
kombination av medel skall givetvis vdljas med vilken man uppnar
en viss niva pa informationen till de lagsta kostnaderna. Det ar dock,
som papekats ovan, inte enbart televerkets kostnader for att in-
formera som ar relevanta harvidlag utan aven abonnenternas kostna-
der for att bli informerade. Vilka medel kan da televerket anvinda
for att informera om avgiftssystemet?

96



Fér ndrvarande informerar televerket om avgiftssystemet framst
genom telefonkatalogen. I denna finns uppgifter om markeringsinter-
vall for samtal fran rikthummeromraden inom katalogdelen ifraga
till andra riktnummeromraden samt tabeller dar avgiften for samtal
av olika varaktighet i olika markeringsintervall finns angiven. Under
senare tid, framst vid forandringar i avgiftssystemet, har televerket
dessutom informerat genom press och meddelanden som bifogats
telerakningen. Ett exempel pa detta dr annonskampanjen i samband
med att den hogsta avstdndsklassen for rikssamtal slopades. Pa
telerakningen gors ingen specifikation av avgiften for olika slags
automatiska samtal. Abonnenten kan dock erhalla samtalsspecifika-
tion genom bestillning av samtal hos telefonist. Detta medfor emel-
lertid en extra kostnad for abonnenten, eftersom debiteringen da sker
per hel treminutersperiod och en expeditionsavgift pa for narvarande
(1978) 5 kronor tillkommer. En ytterligare mojlighet for abonnenten
att erhalla information om avgiftssystemet ar att skaffa en sam-
talsmitare. Dessa tillhandahalls av televerket mot en engangsavgift
pa for narvarande (1978) 240 kronor och en abonnemangsavgift per
kvartal pa 15 kronor. Det verkar saledes som om en inte ovasentlig
del av kostnaderna for att informera om avgiftssystemet bestar av
kostnader for abonnenterna att soka information.

En mojlighet for televerket att ka informationen om avgiftssystemet
vore att anvianda de befintliga medlen mer intensivt. Samtalsmétare
skulle kunna levereras utan kostnad. Information i pressen skulle
kunna anvindas intensivare, 4ven nar ingen forandring av avgifterna
sker. De tabeller och uppgifter som finns i telefonkatalogen skulle
kunna skickas ut till abonnenterna separat.

For narvarande kan televerket inte sarskilja avgifterna for olika slags
samtal pa telerdkningen, om inte abonnenten sarskilt bestallt samtal
hos telefonist. Televerkets mojligheter att informera skulle emellertid
6ka om man pé telerakningen kunde skilja mellan t ex lokal-, riks-
och utlandssamtal. Eventuellt skulle en annu mer detaljerad speci-
ficering kunna anvindas.

Dessutom kan man spekulera i om det vore tekniskt méjligt att in-
formera abonnenten om avgifterna for samtal genom t ex summerto-
ner eller besked intalade pa band. Fér narvarande fir abonnenten
genom summerton information om koppling, paringning, upptaget,
spéarrning och hinvisning. Att dessutom anvianda ett stort antal sum-
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mertoner for att informera om avgiftssystemet skulle formodligen
medfora praktiska svarigheter. Ett annat alternativ vore att anvianda
nagon slags indikering av avgiften pa telefonen.

Det framgar emellertid av vad som diskuterats ovan att det inte ar
givet att televerket skall informera intensivare om avgiftssystemet.
Vilken den samhaillsekonomiskt optimala nivan ar pa informationen
om teleavgifterna behandlas dock inte i denna studie.
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KAPITEL 7

FINANSIERINGSKRAYV

I detta kapitel diskuteras de krav pa finansiering som televerket skall
uppfylla. Orsakerna till att finansiella underskott kan uppsta vid en
prissattning baserad p& marginalkostnaderna och de méjligheter som
finns att tacka dessa underskott tas ocksa upp. Sarskilt uppmarksam-
mas den analysteknik som anvénts av bla Baumol & Bradford
[1970] for att bestamma de optimala priserna vid finansieringskrav.
Denna analys ligger till grund for den modell for prissattning vid fi-
nansieringsrestriktion som presenteras i avsnitt 7.4. I anslutning till
modellen tas ocksa upp pa vilken niva i televerket kravet pa finansie-
ring bor laggas. Avslutningsvis diskuteras kortfattat vilken effekt fi-
nansieringskravet kan ha pé kapitalintensiteten.

7.1 Finansieringskrav for televerket

Televerket skall driva sin verksamhet pa affirsmaissiga grunder.
Detta innebar att taxorna i princip utformas sa, att intakterna av ro-
relsen skall tacka verkets driftkostnader inklusive avskrivningar och
dessutom ge ett visst 6verskott som skall tacka statens rantekostnader
pa den del av statsskulden som &r placerad i televerket.! Detta
statliga lanekapital uppgick 1977 till ca 1,5 miljader kronor. Rante-
satsen utgors av statens normalranta som faststalls for varje budgetar;
for 1977/78 till 8,25 %. For budgetaret 1976/77 uppgick televerkets
6verskott till 140 miljoner kronor, vilket belopp nagot 6verstiger for-
rantningskravet.

Utifran kravet att televerkets verksamhet totalt sett skall vara 16nsam
har uppstallts som mal att varje enskild rorelsegren (telefon, telegraf,
telex, datakommunikation och kommersiell radio — for rundradio-
verksamheten rader speciella forhallanden) pa sikt skall vara I6nsam.
Vid taxesattningen efterstrivas vidare att intakterna fran varje pro-

Televerkets berakning av kapitalkostnaderna och det tillvigagangssatt
som enligt ekonomisk teori anses korrekt behandlades i avsnitt 3.2.1.
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dukt eller tjanst skall tacka sina sarkostnader, savida inte sirskilda
omstandigheter foreligger (sociala skdl, marknadsmaissiga héansyn

o dyl).

Da televerkets 6verskott, utover statens rantekostnader, understigit ca
1,50—1,75 % av i medeltal disponerat statligt lanekapital, har i all-
ménhet teletaxorna hojts. Detta framgér av tabell 7:1, dar forrant-
ningen av disponerat statligt lanekapital och taxeforandringar under

Tabell 7:1

Televerkets vinst utover forrantning av den egentliga televerk-
samheten 1 procent av i medeltal disponerat statligt laneka-
pital samt dndringar av markerings- och abonnemangsav-
gifter 1949/50—1976/77

Vinst utéver

forrantning av

den egentliga tele-

verksamheten i % av  Taxedndringar

i medeltal dispone-
rat statligt lane- Markeringsavgift Abonnemangs-

Budgetar  kapital Datum (automatisk trafik) avgift (taxa A)
1949/50 2,40

50/51 1,55

51/52 0,98 1951-07-01 0,05 23,0

52/53 0,45 1952-07-01 0,06 27,5

53/54 2,46

54/55 3,66

55/56 1,89

56/57 -0,62 1957-04-01 0,07 -

57/58 2,67

58/59 4,45

59/60 4,19

60/61 4,10

61/62 2,54

62/63 2,73 1963-04-01 - 28,0

63/64 0,02

64/65 -2,40 1964-07-01 0,08 -

65/66 -0,95 1966-04-01 0,09 —

66/67 2,27 1967-02-01 0,10 -

67/68 3,29

68/69 1,34 1969-02-01 0,11 -

69/70 0,44

70/71 0,05

71/72 2,33 1971-10-01 0,13 40,0

72/73 5,94 1972-10-01 0,14 —

73/74 0,00

74/75 1,59

75/76. 0,85

76/77 0,24

Killa: Televerkets forfattningssamling, serie A:30 [1977].
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perioden 1945/50 — 1976/77 askadliggors. Vid ett Gverskott, utéver
statens rantekostnader, som 6verstiger ca 1,50 —1,75 % av i medeltal
disponerat statligt lanekapital har i allmédnhet taxorna inte sankts
utan hallits nominellt oférandrade, vilket med héansyn till inflationen
innebdr en sankning av taxorna realt. Televerkets mal tycks saledes
vara att vinsten, utover statens rantekostnader, varken skall under-
eller 6verstiga ca 1,50—1,75 % av i medeltal disponerat statligt lane-
kapital.

7.2 Orsaker till finansiellt underskott
vid marginalkostnadsprissattning

Foljer man kriteriet att priserna skall sattas lika med marginalkostna-
derna kan det hianda att kravet pa finansiering inte uppfylls. En
orsak till detta kan vara stordriftsfordelar i produktionen av tele-
- tjanster. Stordriftsférdelar brukar vanligen forklaras med att det finns
odelbarheter. Det kan t ex krdvas en viss minsta produktionsvolym
for att en anldggning skall kunna utnyttjas effektivt. Produktions-
tekniken ar alltsa sddan att styckkostnaderna ar avtagande i det pro-
duktionsintervall man befinner sig. Detta askadliggors i diagram 7:1.

Diagram 7:1 Schematisk bild av finansiellt underskott
vid stordriftsfordelar
Kostnad
per samtal
A

smc

SAC
LAC

Lme

>
% Samtal per tidsenhet
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De langsiktiga styckkostnaderna LAC ar avtagande, dvs kurvan har
negativ lutning, och de langsiktiga marginalkostnaderna, LMC,
ligger darfor definitionsmaissigt under LAC. Den optimala samtalsvo-
lymen ¢, erhélls dar efterfragekurvan DD skér den kortsiktiga margi-
nalkostnadskurvan SMC. Kapaciteten antas vara den effektiva for
samtalsvolymen g,,. Vid denna samtalsvolym &r priset lagre &n styck-
kostnaden och det uppstar ett finansiellt underskott som represente-
ras av den streckade ytan i diagrammet.

Pa kort sikt kan ett finansiellt underskott uppsta dven om de lang-
siktiga styckkostnaderna #r stigande, namligen i det fall kapaciteten
inte 4r optimalt anpassad. En orsak till att kapaciteten inte 4r den
optimala kan vara att de investeringskriterier som tillampas inte ar
forenliga med samhillsekonomisk effektivitet. En annan anledning
kan vara att dven om de investeringskriterier som tillimpas ger en
samhallsekonomiskt effektiv kapacitet s& finns det trégheter i anpass-
ningen av kapaciteten.

I diagram 7:2 ar den léngsiktiga styckkostnadskurvan, LAC, stigande
och den langsiktiga marginalkostnadskurvan, LMC, ligger defini-
tionsmassigt 6ver LAC. Den effektiva samtalsvolymen blir ¢, dar ef-
terfragekurvan D D, skar den kortsiktiga marginalkostnadskurvan
SMC. Antag att efterfrigekurvan skiftar till D,D, och forvantas
kvarstd dar. Samtalsvolymen déar D,D, skar SMC blir da ¢,. P4 kort
sikt, innan kapaciteten anpassats till den ligre efterfragan, kan da
priset komma att ligga under styckkostnaden. Den forlust som upp-
star representeras av den streckade ytan i diagrammet. P4 langre sikt,
nér kapaciteten anpassats, kommer emellertid det finansiella under-
skottet i detta fall att forsvinna. I fallet med stordriftsfordelar kvarstar
diremot det finansiella underskottet sa lange man befinner sig i inter-
vallet dar LAC 4r avtagande och kapaciteten ar effektivt anpassad.

7.3 Atgirder mot finansiellt underskott

Antag att det rader stordriftsfordelar i det produktionsintervall tele-
verket befinner sig. Hur skall da prissdttningen utformas for att ut-
nyttjandet av anliggningarna skall vara s& effektivt som mgjligt ur
samhillsekonomisk synvinkel, samtidigt som finansieringskravet skall
uppfyllas? Det finns flera méjliga utformningar av avgiftssystemet
som givetvis inte behover utesluta varandra.
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Diagram 7:2 Schematisk bild av finansiellt underskott da kapaciteten inte

&r optimalt anpassad
Kostnad
per samtal

A
SMC
01
LMC
D2
SAC
LAC
D1
N\ D,

>
9; 99 Samtal per tidsenhet

For det forsta kan priserna baseras pa marginalkostnaderna och det
finansiella underskottet tickas med en fast avgift. En fordel med en
fast avgift, om denna ar individuellt bestimd, ar att televerkets an-
laggningar kommer att utnyttjas effektivt. Man brukar utga fran att
den fasta avgiften inte sarskilt paverkar efterfrigan pa den vara eller
tjanst den tas ut for, utan att inkomstminskningen pa grund av den
fasta avgiften paverkar abonnentens totala efterfrigan pa varor och
tjanster. En annan fordel ar att endast de som utnyttjar varan eller
tjansten erlagger avgiften. Alternativet med fasta avgifter kan emel-
lertid vara férenat med hoga systemkostnader, sarskilt om avgifterna
skall vara individuellt bestamda. I stallet for att ta ut individuellt be-
stamda fasta avgifter kan det darfor vara nédvindigt att ta ut en en-
hetlig fast avgift eller nagra fa olika avgifter for olika abonnentgrup-
per. En del abonnenter kan da komma att fa betala mer an den indi-
viduellt bestaimda fasta avgiften, medan andra abonnenter far betala
mindre. Vissa abonnenter som tillhér den forstnamda kategorin kan
tankas avsta fran att efterfraga varan eller tjansten, vilket innebar en
samhallsekonomisk kostnad.

Ett annat alternativ ar att basera priserna pa marginalkostnaderna
och tdcka det finansiella underskottet med skatter. Skatter medfor
emellertid ocksé vissa effektivitetsforluster eftersom de, med undantag
av klumpsummeskatter, innebir att priserna forlorar visst informa-
tionsvarde. Skattefinansiering av underskottet har ocksa den nack-
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delen att dven de som inte anvander varan eller tjansten far vara
med och betala. De tva alternativen med fasta avgifter och skattefi-
nansiering kan narmas till varandra. Téacker man det finansiella un-
derskottet med en klumpsummeskatt som endast tas ut av dem som
utnyttjar varan eller tjansten far det samma effekter som d& man tar
ut en enhetlig fast avgift.

Det ar emellertid majligt att televerket pa grund av politiska och
andra restriktioner inte kan basera priserna pa marginalkostnaderna
och tacka det finansiella underskottet med skatter eller fasta avgifter.
Skattefinansiering av underskottet strider t ex mot den tidigare an-
givna huvudprincipen for televerkets prissattning. Det ar ocksa moj-
ligt att ett effektivare utnyttjande av televerkets resurser inte bedéms
uppviaga den forsamring en del konsumenter kan raka ut for vid skat-
tefinansiering eller fasta avgifter. Televerket anser bla att abon-
nenter med ett litet samtalsbehov bor ges mojlighet att ha telefon till
lag kostnad.

En tredje mojlighet ar da att lata priserna avvika fran marginal-
kostnaderna. Férekommer det bara en vara eller tjanst kommer
priset att baseras pa styckkostnaden. Televerket saljer emellertid
manga olika varor och tjanster, t ex telefoner och andra terminalut-
rustningar samt telefon-, telex- och telegrafitjanster av olika slag. Det
finns darfor ett stort antal kombinationer av priser som alla uppfyller
finansieringskravet. Problemet att vélja den basta mdjliga kombina-
tionen av priser med hansyn till kravet pa finansiering har behand-
lats av bl a Baumol & Bradford [1970] och Viagkostnadsutredningen
[SOU 1973:32]. Den analys som dar tillampats framstar som intres-
sant och ligger darfor till grund for framstallningen i de tva foljande
avsnitten. Ett viktigt resultat som man kommer fram till 4r att i det
enklaste fallet, da korspriselasticiteterna ar noll mellan de varor och
tjanster som studeras, skall de storsta procentuella avvikelserna mel-
lan pris och marginalkostnad tas ut for de varor och tjanster for vilka
efterfragans priselasticitet ar 1ag.

7.4 En modell for prissittning vid
finansieringsrestriktion

For att forenkla antas att televerket endast séljer telefoner och tele-
fontjanster, vilka bada antas vara homogena. Formuleringen kan ge-
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neraliseras till att galla fler 4n tva varor och tjanster. Principen ar i
detta fall densamma men uttrycken for prissattningen blir mer kom-
plicerade.

Intradesavgiften antas for enkelhets skull ingd i abonnemangsavgif-
ten. Televerket skall da vilja den optimala kombinationen av sam-
tals- och abonnemangsavgifter, vilket antas ske genom att nyttofunk-
tionen, U, maximeras.

Us,t,x),. (7:1)
dir s = konsumtion av telefontjanster
¢ = »konsumtion» av telefoner

x = konsumtion av $vriga varor och tjinster.

»Konsumtion» av telefoner, ¢, har antagits ingd i nyttofunktionen
vilket forklaras av att tillgdngen till telefon kan vara av virde for
abonnenten. Mgjligheten att sinda eller ta emot samtal ger da
abonnenten en viss nytta, dven om denna mdjlighet inte utnyttjas.
Antar man istdllet att ¢ inte ingir i nyttofunktionen kommer ut-
trycken for prissdttningen att se nagot annorlunda ut.

Efterfragan pa telefontjinster, telefoner samt &vriga varor och
tjanster antas bestimmas av priser och inkomst, ».

s =s(PyPyPyy) (7:2)
t :t(Pth’Px’,y) (73)
x =x(P,P,P,,J). (7:4)

Enligt ekonomisk konsumtionsteori anpassar sig nyttomaximerande
konsumenter s& att de marginella substitutionskvoterna mellan varje
par av varor eller tjanster blir lika for alla konsumenter. Substitu-
tionskvoterna i nyttofunktionen, U, antas vara lika med dessa indivi-
duella kvoter. Maximeringen av nyttofunktionen, U, innebar dels att
prissattningen utgar fran individuella varderingar av olika slags kon-
sumtion, dels att inget avseende fésts vid inkomstfordelningen mellan
konsumenterna.!

Nyttofunktionen viljs pa ett sddant sétt att virdet av en ytterligare
enhet av 6vriga varor och tjinster, x, sétts lika med ett. Priserna rak-
nas dessutom i enheter av x. Det galler da att

oU _ oU oU
==~ =P = =P h &£ =1.
os 7 ot t ¢ 0x

Nyttofunktionen, U, maximeras under tvé slags bivillkor. Den forsta
restriktionen innebar att atgangen av resurser for produktionen av
telefontjanster, telefoner samt 6vriga varor och tjanster, 4r mindre dn
eller lika med ett visst tal Y.

Y > F(st) + x. (7:5)
'Viagkostnadsutredningen [SOU 1973:32] bilaga C.
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Resursrestriktionen antas i fortsattningen vara bindande, dvs resurs-
atgangen antas vara lika med Y. Den andra restriktionen innebar att
televerket maste uppfylla kravet pa finansiering.

P s+ Pt — F(st) = M. (7:6)

Televerkets mal &r, som tidigare namnts, att varken 6ver- eller un-
derstiga avkastningskravet.

Priserna pa telefontjanster och telefoner skall saledes viljas sa att nyt-
tofunktionen, U, maximeras med hinsyn till de tva restriktionerna,
vilket ger Lagrange-funktionen, L.

L = Uls,t,Y—F(s,t))—A(Ps s+ Py t—F(s,t)— M). (7:7)

I uttryck (7:7) har resursrestriktionen substituerats for vriga varor
och tjanster, x, i nyttofunktionen. Forsta ordningens maximivillkor
erhélls om L-funktionens partiella derivator med avseende pa P, P,
och Lagrange-multiplikatorn A sitts lika med noll. Ur de tre ekvatio-
ner som dé erhalls kan de optimala priserna och A 16sas ut. Andra
ordningens maximivillkor antas vara uppfyllda. Forsta ordningens
villkor for maximum bestér siledes dels av budgetrestriktionen, dels
av foljande tva ekvationer ur vilka uttryck for den relativa avvikelsen
mellan pris och marginalkostnad kan 16sas ut.

as . ot
1N (P -MC) =—+'1-AN)(P,—MC,) =— —As =0 7:8
(1-\) (P—MC,) T ) (P, ;) P, (7:8)
ds ot
1-\)(P.—-MC) =Z—+(1-2)(P,—MC,) =— — Nt =0 79
dir mc, = OF
os
MCt: §E
ot

I fortsattningen studeras tre fall med olika antaganden om korspris-

elasticiteterna. I det forsta fallet antas dessa vara mindre 4n noll, dvs
9 <0 och & < 0. En hdjning av samtalsavgiften, P, antas
oP, P,

saledes paverka efterfrigan pa telefoner negativt och en hojning av
abonnemangsavgiften, P;, antas paverka efterfrigan pa samtal nega-

tivt. Foljande tva uttryck erhalls:

"
by

1] — &, s

P-MC, 1 Ps E, (7:10)
P =N Eg | By By
Ess Ett
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_ b By

P-MC,_ 5 1 Pt E (741)
P, LN E, | By E,
Ess Ett

dir E = (0s/3P)(P;/s) = egenpriselasticitet for samtal

E, = (0s/0P)(P,/s) = korspriselasticitet for samtal med
avseende pa abonnemangsavgiften

E; = (0t /P)(P,/t) = korspriselasticitet for abonnerpang
med avseende pa samtalsavgiften

E, = (0t/0P)(P,/t) = egenpriselasticitet fér abonnemang.

I det andra fallet antas att korspriselasticiteten for samtal med
avseende pa abonnemangsavgiften ar noll, dvs ds/9P, = 0. Detta an-
tagande innebér att abonnemangsavgiften inte paverkar efterfragan
pa samtal, vilket kan uttryckas som att »inkomsteffekten» av en for-
andring i abonnemangsavgiften ar forsumbar. For telefontjanster,
vilka utgor en liten del av konsumentens budget och vilkas inkomste-
lasticitet inte &r sa stor, kan detta antagande vara rimligt. Korsprise-
lasticiteten for abonnemang med avseende pa samtalsavgiften antas
vara mindre &n noll, dvs 9¢/0P < 0. D& E; = 0 forenklas (7:10) och
(7:11) till:

P —MC Pt E

sP s:l7\ . El .(]__t.—tS_) (7:12)
s —A ss Pss Ey,

P, —MC

L ——t=A ] (7:13)
P, I-x E,

I det tredje fallet antas att bada korspriselasticiteterna ar lika med
noll, dvs L:izo
oP, P '

Da E, = E, = 0 forenklas (7:12) och (7:13) ytterligare och féljande
uttryck erhalls:

Ps B MCs A 1

— . (7:14)
P, 1-x E
P, —MC, D N | (7:15)
P, 1-x E,
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Slutresultatet enligt (7:14) och (7:15) ar det som anvénds i den fort-
satta framstdllningen. I detta fall skall alltsd prisernas procentuella
avvikelser fran marginalkostnaderna vara omvént proportionella
mot priselasticiteterna for respektive vara och tjanst. De storsta pro-
centuella avvikelserna mellan pris och marginalkostnad skall saledes
tas ut for de varor och tjanster for vilka efterfragans priselasticitet be-
doms vara lag.

Denna princip askadliggors i diagram 7:3 for det fall vi har tva
tjanster: lokal- och rikssamtal.! Marginalkostnaderna, SMC; och
SMClp, antas vara desamma for lokal- och rikssamtal och dessutom
konstanta. Efterfragan pa lokalsamtal, D; D, , antas vara mindre elas-
tisk an efterfrigan pa rikssamtal, DpDp.

Diagram 7:3 Schematisk bild av avvikelsen mellan pris och marginalkost-
nad for tvé telefontjanster vid finansieringskrav

Kostnad
eller pris
per samtal
'y
DL
bp
2 4
P2
7 b
A =
Py P 2, Smc L SMCR
Dp
b,
—

Samtal per tidsenhet

"Framstéllningen bygger p4 Baumol & Bradford [1970].
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Antag att priset hojs fran p, till p,. Forlusten i konsumentoverskott for
efterfragan pé lokalsamtal representeras av ytan p, be,p,. Nettointdk-
ten till foljd av prisokningen okar med p,a,c,p,. Denna okning i
nettointikten motverkar en del av minskningen i konsumentovers-
kott, men nettoresultatet blir 2nda en forlust som representeras av
ytan a be;. Motsvarande resonemang for efterfrigan pé lokalsamtal
visar att forlusten i konsumentéverskott till foljd av prishéjningen kan
representeras av ytan p, bc,p,. Den Skade nettointékten kan represen-
teras av ytan p,a,c,p,. Nettoresultatet blir sdledes en forlust som kan
representeras av ytan a,bc,.

Under antagandet att SMC &ar konstant orsakar saledes en prishgj-
ning en storre samhéllsekonomisk forlust ju mer elastisk efterfragan
ar. Ytan a,bc, ar storre an ytan a be;. Det &r darfor den procentuella
avvikelsen mellan pris och marginalkostnad skall vara storre for
lokalsamtal, vars efterfragan &r relativt oelastisk, dn for rikssamtal,
vars efterfrigan 4r mer elastisk.

7.5 Val av niv3 for finansieringskravet

Kravet pa finansiering laggs, som tidigare nimnts, i forsta hand pé
televerkets totala rérelse, i andra hand pa de olika rorelsegrenarna
och i tredje hand pa varje produkt eller tjanst inom de olika rérelse-
grenarna. Vilken betydelse har d& valet av niva, pa vilken finansie-
ringskravet 1aggs, for effektiviteten i utnyttjandet av resurserna. Detta
ar en viktig friga som diskuterats ingéende bl a i Véagkostnadsutred-
ningen [SOU 1973:32].

Baserar man priserna pa marginalkostnaderna och tacker det even-
tuella finansiella underskottet med fasta avgifter eller skatter 4r valet
av niva for finansieringskravet av mindre betydelse. Praktiska prob-
lem kan givetvis uppstd om kravet liggs pa enskilda produkter,
tjanster eller pa rorelsegrenar. Det kan uppstd svarigheter d& det
giller att fordela kostnader som ar gemensamma for flera produkter,
tjanster eller néringsgrenar. Antalet avgifter som maste tas ut kan
ocksa bli mycket stort om fasta avgifter anvands, vilket medfor hoga
kostnader.

109



Tar man daremot hansyn till finansieringskravet genom att lata
priset avvika frdn marginalkostnaden ar valet av niva pa vilken
kravet laggs av storre betydelse. Ju hogre niva finansieringskravet
laggs pa, desto storre ar rorelsefriheten i prissattningen. Laggs kravet
pa varje produkt eller tjanst blir prissattningen baserad pa styck-
kostnader i stillet for marginalkostnader. Viljer man i stillet att
lagga kravet pa rorelsegrenar galler att for varor eller tjanster inom
olika rorelsegrenar men med samma priselasticitet 4r den procen-
tuella avvikelsen stérre inom den rorelsegren, dar finansieringskravet
ar starkast. Televerkets anldggningar kommer darfor inte att utnytt-
jas samhillsekonomiskt optimalt med hansyn till finansieringskravet.
Ett effektivare utnyttjande av resurserna uppnas om kravet pa finan-
siering laggs pa hela televerket i stillet for pa rorelsegrenar.

Detta kan visas med den modell som tidigare presenterats. Antag att
det endast finns tvé rorelsegrenar: telefon och telex. Fér var och en av
dessa galler ett krav pa finansiering M respektive M’. Antag vidare
att det endast finns tva varor och tjanster for varje rérelsegren, namli-
gen telefoner och telefontjanster respektive telexapparater och telex-
tjanster. Utgér vi fran det enklaste fallet da samtliga korspriselasti-
citeter ar lika med noll erhalls foljande fyra ekvationer:

Po—MC _ x 1 (7:16)
P, I-x E,
P, —MC ‘
t t: A . 1 . (717)
P, - E,
pP. — MC : v
s s —_NX 1 (7:18)
P - B,
P, — MC,
¢ t X 1 )
ST B (7:19)

dar Py = skrivningsavgift for telex
MC; = marginalkostnad for telexskrivning
P, = abonnemangsavgift for telex

MC; = marginalkostnad for telexabonnemang.
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Antag vidare att finansieringskravet ar starkare for telefon @n for te-
lex. Lagrange-multiplikatorerna A och A’ ar lika med 9L/9M respek-
tive dL/3dM’. De ar vidare negativa, eftersom vi antagit att det galler
att tacka ett finansiellt underskott. Detta innebiar att [A| > |A'|, dvs
[A/(1=A)| > |N/(1=N)|. Aven om tex priselasticiteten for tele-

fon- och telextjanster ar lika stor, dvs £ = E';, kommer saledes den

procentuella avvikelsen mellan pris och marginalkostnad att bli
storre for telefon- 4n for telextjanster. Ar finansieringskravet gemen-
samt for de tvd rorelsegrenarna, dvs A = A’, kommer den procen-
tuella avvikelsen mellan pris och marginalkostnad att vara den-
samma for telefon- och telextjanster om priselasticiteten for de tva

tjansterna ar densamma.

7.6 Finansieringskravets effekt pa
kapitalintensiteten

En prissattning baserad pad marginalkostnaderna kan som namnts
leda till ett finansiellt underskott for televerket. Kravet pa finansie-
ring medfor da i praktiken att televerkets resurser inte utnyttjas sam-
héllsekonomiskt optimalt, vilket innebér en samhallsekonomisk kost-
nad. Finansieringskravet kan dessutom medféra extra samhalls-
ekonomiska kostnader genom att det paverkar kapitalintensiteten,
dvs kvoten mellan kapitalbestandet och antalet anstallda. Med ut-
gangspunkt fran Averch & Johnsons [1962] analys har finansierings-
kravets effekt pa kapitalintensiteten studerats av bl a Baumol & Kle-
vorick [1970] och Bailey & Malone [1970].

Baumol & Klevorick har visat att foretaget eller verket vid vinstma-
ximering under en finansieringsrestriktion motiveras att vélja en ka-
pitalintensitet som &r stérre an den som minimerar kostnaden for den
produktionsniva som viljs. Om malfunktionen i stillet dr de totala
intdkterna, dvs forsaljningen, som maximeras under en finansierings-
restriktion, s motiveras foretaget enligt Bailey & Malones analys att
vilja en kapitalintensitet som 4r mindre 4n den som minimerar
kostnaden fér den produktionsniva som viljs. Resultatet i det senare
fallet ar saledes det motsatta mot det da vinstmaximering med hin-
syn till finansieringskravet forutsattes.

Finansieringskravet 1 kombination med det mal foretaget eller verket
har kan siledes innebdra snedvridningar av kapitalintensiteten,
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vilket medfér extra samhillsekonomiska kostnader. Baumol & Kle-
vorick har dock ifragasatt den praktiska betydelsen av dessa kostna-
der, bl a pa grund av att foretaget eller verket oftast inte har den in-
formation om efterfragan, faktorpriser och teknik som behovs for att
snedvridningen av kapitalintensiteten skall komma till stand.
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KAPITEL 8

MARKNADSIMPERFEKTIONER

Regeln att teleavgifterna skall baseras pa marginalkostnaderna
bygger bl a pa forutsattningen att detta kriterium tillampas i resten
av ekonomin. I detta kapitel redogors for hur telepriserna bor sattas
nar marginalkostnadsprissittning inte tillampas for substitut och
komplement till televerkets produkter, for varor i vilka televerkets
produkter ingar och for varor som ingar i televerkets produkter. Vi-
dare behandlas televerkets marknadssituation.

8.1 Prissittning vid marknadsimperfektioner

En av forutsittningarna for en prissittning baserad pa marginal-
kostnaden ar att denna regel tillimpas i hela ekonomin. Priserna pa
varor och tjanster kommer da att mita samhallets alternativkostnad
for dessa. I verkligheten dr denna forutsattning inte alls uppfylld.
Orsaker till att priserna avviker fran marginalkostnaderna kan vara
finansieringskrav inom andra sektorer som inte 4r gemensamma med
kravet inom telesektorn, imperfekt konkurrens och externa effekter.

Baseras inte priserna i resten av ekonomin pa marginalkostnaderna
kan man behova ta hansyn till detta vid prissattningen inom telesek-
torn. Telepriserna bor emellertid endast anvandas for att korrigera
imperfekta priser i resten av ekonomin om dessa priser inte kan dnd-
ras genom direkta atgiarder. Kan imperfektionerna rittas till direkt,
genom t ex skatter eller subventioner, bér man saledes inte ga den in-
direkta vigen Over telepriserna. Anvands telepriserna for att justera
imperfekta priser finns ocksa en risk att prisernas avvikelser fran mar-
ginalkostnaderna blir permanenta.

Tar man vid prissittningen inom telesektorn hénsyn till eventuella
imperfektioner for samtliga varor och tjanster inom &vriga sektorer
av ekonomin blir dock prissattningsreglerna mycket komplicerade.
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Den information som behovs om forhéllanden inom andra sektorer
vad giller bl a kostnads- och efterfragesamband samt externa effekter
gor att systemkostnaderna for en sadan prissdttning blir mycket hoga.
I praktiken far man darfor begrénsa sig till att korrigera de imperfek-
tioner som har en vasentlig betydelse for telesektorn.

Hur skall d& telepriserna sittas for att ta hansyn till att priserna inte
baseras pd marginalkostnaderna inom andra sektorer? Turvey
[1968a] har pa ett pedagogiskt satt sammanfattat hur korrigeringar
for imperfekta priser bér goras, om de alls skall goras. I tabell 8:1
visas Turveys framstillning i det fall telepriserna bor sittas hogre an
marginalkostnaderna. Resultaten blir givetvis de omvinda om tele-
avgifterna i stéllet skall sittas lagre 4n marginalkostnaderna.

Tabell 8:1 Villkor for att televerkets avgifier skall sdttas hogre dn margi-
nalkostnaderna vid marknadsimperfektioner

Extern
Pris effekt
Substitut till televerkets produkter > me Positiv
Televerkets produkter ar insatsvaror <me Negativ
Komplement till televerkets produkter < me Negativ
Insatsvaror till televerkets produkter < me Negativ

Killa: Turvey [1968a].

Det giller i samtliga fall att prisets avvikelse fran marginalkostnaden
skall vara betydande och att den externa effekten skall vara stor for
att det skall vara meningsfullt att lata telepriserna avvika fran margi-
nalkostnaderna. De substitut, komplement eller insatsvaror det ar
fraga om bor ocksé vara av vasentlig betydelse. I praktiken kan det
givetvis vara svart att avgora nar telepriserna bor avvika fran margi-
nalkostnaderna.

Ar priset lika med marginalkostnaden for televerkets produkter och
substitut till dessa prissdtts hogre 4n marginalkostnaden eller medfor
positiva externa effekter, kommer substituten att efterfrigas mindre
an vad som ar effektivt. For att rétta till detta forhallande bor priset
pa televerkets produkter darfor sittas hogre an marginalkostnaden.
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Da televerkets varor och tjanster ingar som insatsvaror ar det sam-
manlagda priset det relevanta. Telepriserna bor saledes sdttas hogre
an marginalkostnaderna om de varor eller tjanster i vilka de ingér
som insatsvaror séljs till priser som &r ldgre d4n marginalkostnaderna
eller medfor negativa externa effekter. Sattes priset pa televerkets
produkter 1 stallet lika med marginalkostnaden skulle de varor och
tjanster dar televerkets produkter anvands som insatsvaror efterfragas
mer an vad som ar effektivt.

Samma regel for att korrigera imperfekta priser som da televerkets
varor och tjanster ingar som insatsvaror bor anviandas da det galler
komlement och insatsvaror till televerkets produkter. Aven i dessa fall
ar det sammanlagda priset det relevanta.

8.2 Televerkets marknadssituation

I detta avsnitt behandlas frdgan om vilka substitut det finns till de
varor och tjanster som televerket producerar. Andra fragor som tas
upp ar vilka branscher som anvinder televerkets produkter som in-
satsvaror, vilka komplement det finns till televerkets varor och
tjanster samt vilka varugrupper televerket anvander som insatsvaror.
Detta avsnitt knyter saledes direkt an till det foregaende. Bedom-
ningar gors dock inte av hur mycket priserna pa varor och tjanster
utanfor telesektorn Gverstiger marginalkostnaderna. Foérekomsten av
eventuella externa effekter pad andra marknader behandlas inte
heller.

8.2.1 Substitut till televerkets varor och tjanster

De substitut till enskilda varor och tjanster inom televerket som even-
tuellt kan vara av betydelse ar framst andra teleprodukter. Det finns
en viss utbytbarhet mellan telefon, telegraf, telex och datakommu-
nikation. Priserna pa dessa varor och tjanster kontrolleras av tele-
verket, som alltsa har mdjlighet att satta dem pa for samhéllets bista
satt.

Téankbara substitut till televerkets produkter utanfor telesektorn ar
framst post. Tar man hansyn inte bara till det direkta priset, dvs
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portot, utan aven till kostnaden for tidsatgangen, t ex for att skriva
brev, blir nog slutsatsen att konkurrensen inte ar sa stor. De empiri-
ska studier som gjorts av telesektorn bekriftar ocksa detta. Endast i fa
fall har man funnit att efterfrigan pa teletjanster paverkas av substi-
tut utanfor telesektorn. I de fall man funnit sddana effekter har de
varit av begransad betydelse. Daremot utsétts posten for betydande
konkurrens av televerket.

8.2.2 Anvindningen av televerkets varor och
tjanster i andra branscher

En viss uppfattning om betydelsen av televerkets produkter som in-
satsvaror 1 olika branscher kan erhallas fran s k input-outputtabeller
som statistiska centralbyran publicerar. Tabell 8:2 visar fordelningen
av bruttoproduktionsvardet till mottagarpris for varugruppen post
och tele pa olika anvandningsomraden. Det bor observeras att post
och tele 4r sammanslagna och att uppgifterna inte ar helt aktuella
utan avser 1968. I tabell 8:3 har naringslivet delats upp pa 35 olika
branscher. Det framgar av tabellen att varor och tjanster fran post
och tele ingar i 30 av de 35 nédringsgrenarna. Undantagen &r jord-
bruk, skogsbruk, fiske, petroleumindustri och oférdelade bank-
tjanster. I de 30 Gvriga branscherna ar betydelsen av varor och
tjanster fran post och tele av ungefar samma storleksordning. De fem
naringsgrenar dar post och tele har en storre andel dn 3 % av den to-
tala insatsen ar bank och forsidkring, uppdrag, post och tele, grafisk
industri och &vriga tjanster. Det ar saledes huvudsakligen i tjanste-
producerande branscher som anvandningen av post och tele ar vikti-
gast.

Tabell 8:2 Fordelningen av bruttoproduktionsvdrdet till mottagarpris for
varugruppen post och tele pd olika anvindningsomraden 1968

Miljoner kronor

Nirings- Privat Offentlig

livet konsumtion  férbrukning  Export  Summa
Post och tele 1362 1307 638 61 3368
Totalt 96 315 79 260 9481 29826 246 870¢
Andelen post
och tele, % 1,4 1,6 6,7 0,2 1,4

4 Inklusive bruttoinvesteringar och lagerforandringar.

Killa: Statistiska meddelanden N 1972:44,
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Tabell 8:3 Fordelningen av bruttoproduktionsvdrdet till mottagarpris for
varugruppen post och tele pd oltka branscher 1968

Miljoner kronor

Insats av Total Andelen
post och tele insats post och tele

%
Jordbruk 0 3201 0
Skogsbruk 0 442 0
Fiske 0 108 0
Gruvor 2 523 0,4
Skyddad livsmedel 17 8999 0,2
Konkurrensutsatt livsmedel 6 2 609 0,2
Drycker, tobak 5 588 0,9
Textil 26 2995 0,9
Tra 24 3768 0,6
Massa, papper 15 4691 0,3
Grafisk 114 1 447 7,9
Kemisk 14 2488 0,6
Petroleumn 0 1189 0
Gummi 5 502 1,0
Plast 2 314 0,6
Jord och sten 12 1424 0,8
Jarn och stal 17 2966 0,6
Ickejarnmetallverk 5 2107 0,2
Ovrig verkstad 100 11417 0,9
Elektro 30 2216 1,4
Skeppsvarv 11 1632 0,7
Oprig tillverkning 6 273 2,2
Reparation 14 1171 1,2
El, gas, vatten 14 826 1,7
Byggnads 97 14 857 0,7
Varuhandel 151 6773 2,2
Restaurang, hotell 26 1942 1,3
Samfardsel 100 4437 2,2
Post, tele 148 1355 10,9
Bank, forsikring 164 874 18,8
Bostadsforvaltning 9 2246 0,4
Annan fastighetsforvaltning 3 1010 0,3
Uppdrag 145 1296 11,2
Ovriga tjanster 80 1380 58
Oférdelade banktjinster 0 2249 0
Total insats 1362 96 315 14

Killa: Statistiska meddelanden N 1972:44.

For att televerket skall lata telepriserna avvika fran marginalkostna-
derna bor som namnts insatsen av televerkets produkter utgéra en
betydande del i de varor och tjanster det ar fraga om. Hur stor en
betydande del skall vara ar en bedémningsfraga. Insatsen av tele och
post i bank- och forsdkringsbranschen skulle méjligen kunna uppfat-
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tas som betydande. For att televerket skall korrigera for eventuellt
imperfekta priser skall ocksa prisernas avvikelse fran marginalkostna-
derna vara stor. Om s& vore fallet i bank- och forsakringsbranschen,
skulle man kunna tanka sig att televerket tog hansyn hartill i prissatt-
ningen. I praktiken skulle man behtva dela upp branscherna ytterli-
gare da skillnaden mellan priser och marginalkostnader kan vara
olika stor inom néringsgrenarna. Det vore emellertid mycket svart for
televerket att avgora hur mycket vissa foretags priser avviker fran
marginalkostnaderna. Aven om detta vore mgjligt skulle problem
uppsta om skillnaden mellan priser och marginalkostnader ar mycket
olika mellan branscher da televerket inte kan lata priserna variera
efter abonnenternas branschtillhérighet.

8.2.3 Komplement till televerkets varor och
tjanster

Den komplementaritet man kanske forst tdnker pa inom telesektorn
ar mellan teletjanster och terminalutrustningar, t ex mellan telefon-
tjdnster och telefoner. Fragan ar emellertid om inte terminalutrust-
ningar snarare bor betraktas som insatsvaror 4n som komplement till
teletjanster. D4 televerket prissitter sivil teletjanster som terminalut-
rustningar kan man vilja de samhallsekonomiskt basta priserna.

I vissa empiriska studier har man erhallit resultat som skulle kunna
tyda pa att olika teletjanster kan komplettera varandra. Yatrakis
[1972] har tex i en undersskning av efterfrigan pa internationell
teletrafik fatt resultat som skulle kunna tolkas som att telefon- och
telextjanster vore komplementira. Resultaten ar dock, som Yatrakis
papekar, mycket osakra. Det 4r saledes mojligt att det i stillet for den
substituerbarhet mellan olika teletjanster som diskuterades i avsnitt
8.2.1 rader komplementaritet, &tminstone mellan vissa teletjanster.
Gissningsvis ar dock inte komplementariteten sa stark.

Bland 6vriga komplement till teletjanster och terminalutrustningar
finns vissa anordningar som tillhandahalls av televerket, t ex extra
ringklockor och jackar. Utanfor telesektorn finns ocksa vissa tillbehor
till televerkets produkter, t ex telefonanteckningsblock. De ar emel-
lertid inte av den betydelsen att de fortjanar en vidare analys.
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8.2.4 Televerkets anvindning av varor och
tjanster fran andra branscher |

Pa liknande sitt som i avsnitt 8.2.2 kan man i input-outputtabeller
studera vilka insatsvaror televerket anvinder. I tabell 8:4 visas de
varugrupper som anvindes 1968 i branschen post och tele. Det totala
antalet varugrupper ar 35. Av tabellen framgar att i tele och post an-
vands 18 av dessa. Den i sirklass viktigaste varugruppen, matt med
bruttoproduktionsvirdet till mottagarpris, &r byggnader och anlagg-
ningar. Aven post och tele samt samfirdsel r av viss betydelse.

Tabell 8:4 Insatsen av bruttoproduktionsvirde till mottagarpris fran
olika varugrupper 1 branschen post och tele 1968

Miljoner kronor

Andelen av totala
Insats i insatsen i
post och tele  post och tele

%

Jordbruksprodukter m m 1 0,1
Travaror och mobler 4 0,3
Massa och papper etc 11 08
Tryckalster, forlagsverksamhet 49 36
Petroleumprodukter 18 1,3
Ovriga verkstadsprodukter 8 0,6
Elektriska produkter 2 0,1
Ovriga varor 2 0,1
Reparationer av bilar och hushallsvaror 27 2,0
El, gas och vatten 19 1,4
Byggnader och anliaggningar 849 62,7
Restaurang och hotell 10 0,7
Samfirdsel 102 7,5
Post och tele 148 10,9
Annan fastighetsférvaltning 66 49
Uppdragsverksamhet 12 0,9
Ovriga tjanster 14 1,0
Offentliga myndigheter 13 1,0
Totalt 1355 99,9

Kiilla: Statistiska meddelanden N 1972:44.

Byggnader och anlaggningar utgér séledes en betydande del av tele-
verkets insatsvaror. Ar priserna pa byggnader och anliggningar vi-
sentligt hogre 4n marginalkostnaderna skulle man kunna tinka sig
att televerket tog hédnsyn till detta i prissattningen. I praktiken skulle
emellertid varugruppen byggnader och anlaggningar behdva delas
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upp ytterligare, eftersom sambandet mellan priser och marginal-
kostnader troligen varierar mellan olika varor inom gruppen. Det
skulle ocksad vara mycket svart for televerket att fa information om
marginalkostnaderna for de varor och tjanster man anvéander.
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KAPITEL 9

INVESTERINGAR

Hittills har endast prissittningen vid given kapacitet diskuterats.
I detta kapitel behandlas utokning av kapaciteten. Darvid utgér vi
fran valfardsteorin och anvander begreppen betalningsvilja och kon-
sumentoverskott, vilka forklaras i appendix A. Skillnaden mellan in-
vesteringar da kapaciteten ar fritt varierbar och da det finns odelbar-
heter tas upp. Darefter diskuteras problemen med att berakna konsu-
mentdverskottet om efterfragesambanden ar otillrackligt kdanda. I de
exempel som behandlas antas att villkoren for paretooptimalitet (se
appendix A) ar uppfyllda i hela ekonomin och att priserna pa andra
marknader 4n telesektorn ar oférandrade. Vidare bortses frin bud-
getrestriktioner och inkomstférdelningsaspekter, vilka berdr saval in-
vesteringar som prissattning. I avsnitten 9.3 och 9.4 behandlas svérig-
heter som uppstar om de tva forsta antagandena inte ar uppfyllda.

I den senare delen av kapitlet ges nagra exempel pa tillampningen av
det samhaillsekonomiska investeringskriteriet. Investeringarna delas
in i kapacitets-, kvalitets- och rationaliseringsinvesteringar, vilka be-
handlas i tur och ordning. Avslutningsvis redovisas i ett rdkneexem-
pel hur den samhéllsekonomiskt optimala framkomligheten for riks-
trafik kan beriknas.

9.1 Investeringskriterier

9.1.1 Odelbarheter

En viktig fraga da investeringar diskuteras 4r om televerkets produk-
tionskapacitet kan varieras fritt eller om kapacitetsckningar maste
goras i stora steg. Det senare brukar kallas for odelbarheter. En orsak
till odelbarheter kan vara tekniska svarigheter att variera kapacite-
ten. En annan orsak kan vara att det kostnadsmassigt ar fordelakti-
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gare att gora stora investeringar an att ge flera mindre tillskott till
produktionskapaciteten.

Det ar ocksa av betydelse om kapaciteten inte bara kan utékas utan
aven kan minskas fritt. Fragan ar saledes i vilken utstrackning de re-
surser som lagts ner i existerande anldggningar kan anvandas pa
nigot annat sitt. Ar det inte mojligt att fritt minska befintlig kapa-
citet brukar detta kallas irreversibilitet. Har investeringarna kort
livslangd kan givetvis kapaciteten minskas relativt fritt, Aven om det
pa grund av tekniska eller kostnadsmassiga orsaker ar svart att min-
ska den. Livslangden for televerkets investeringar kan dock knappast
betecknas som kort. Teleanlaggningar skrivs t ex av pa 25 ar och te-
lebyggnader antas ha en livslangd pa 50 ar.

Eftersom televerkets produktionskapacitet till stor del inte kan be-
traktas som fritt varierbar studerar vi i det foljande ett enkelt exem-
pel dar man har att valja mellan tva olika storlekar pa kapaciteten.
De forutsattningar som analysen bygger pa redogjordes for i inled-
ningen av kapitlet. I avsnitten 9.3—9.5 diskuteras betydelsen av
dessa antaganden.

Antag att ett storre statligt verk har utlokaliserats fran Stockholm till
Norrkoping. En stor del av de institutioner, foretag och enskilda
individer som verket har kontakt med finns i Stockholm. Da verket
flyttas 6kar darfor efterfragan pa samtal fran Norrkoping till Stock-
holm. T viss man okar ocksa efterfragan pa samtal fran Stockholm
och andra orter till Norrkdping, vilket vi dock bortser fran for till-
fallet. Vi antar att de befintliga forbindelseanlédggningarnas kapacitet
inte kan utdkas tillrackligt for att mota den ckade efterfragan pa
samtal. Televerket stills d& infor beslutet att antingen behalla den
befintliga kapaciteten, som vi kallar K, eller utdka den till K,. Man
kan saledes av ekonomiska skal inte vélja en kapacitet mellan K, och
K,. Vi antar vidare att efterfrigan pa samtal mellan de tva orterna
ar kand och att nagra ytterligare férandringar i efterfragan inte for-
véantas under den period man planerar for.

Situationen askadliggors 1 diagram 9:1. Den totala efterfragan pa
samtal fran Norrkoping till Stockholm i utgangslaget visas av efter-
fragekurvan D D;. MSC, ar den samhillsekonomiska marginal-
kostnaden da forbindelseanldggningarnas kapacitet dr K. Vi antar
att televerket tillampar optimala trangselavgifter och att dessa ar
fullstdndigt rorliga. Priset ar da p,, dir efterfrigekurvan D D, skar
MSC,-kurvan, och den efterfragade samtalsvolymen ar g,. Efter utlo-
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Diagram 9:1 Schematisk bild av det samhéllsekonomiska investerings-
kriteriet vid odelbarheter

Kostnad
eller pris
per samtal
A
by
Dl
MS(.‘1
MSC2
)
Py 7
D2
r, \
N 01
-
q q q
1 2 2 Samtal per
tidsenhet

kaliseringen av det statliga verket forskjuts efterfragekurvan till laget
D,D,. Innan en eventuell ny férbindelseanlaggning byggs kommer
priset i det nya laget att vara p,, sa att det fortfarande rader jamvikt
mellan efterfrédgan och utbud vid den befintliga kapaciteten K;. Den
efterfragade samtalsvolymen blir i detta fall ¢;.

Den samhallsekonomiska marginalkostnaden vid den alternativa ka-
paciteten K, antas vara MSC,. D4 forbindelseanldggningarnas kapa-
citet &r K, kommer priset att bli p,, dar efterfrigekurvan D,D, skir
MSC,y-kurvan, och den efterfrigade samtalsvolymen blir ¢,. Da kapa-
citeten utdkas fran K, till K,, antar vi att de fasta investeringskostna-
derna dkar med F,—F, =AF. Den totala betalningsviljan represen-
teras som tidigare av ytan under efterfragekurvan. Skillnaden mellan
betalningsviljan och de rérliga kostnaderna da kapaciteten utdkas
fran K till K, representeras i diagrammet av den streckade ytan.
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Kriteriet for att investeringen skall géras ar att skillnaden mellan be-
talningsviljan och de rorliga kostnaderna pa grund av investeringen
skall vara storre an de fasta investeringskostnaderna. Det ar saledes
det belopp som den streckade ytan i diagrammet representerar som
skall jamféras med den fasta investeringskostnaden AF. Detta kan
ocksa uttryckas som att den totala betalningsviljan for kapacitetsok-
ningen maste vara storre an de totala kostnader som tillskottet i ka-
pacitet medfor. Eftersom det bade pa intakts- och kostnadssidan ar
fraga om betalningsstrommar 6ver en tidsperiod far samtliga poster
diskonteras till nuvarde.!

Det kriterium for investeringar som beskrivits ovan kan harledas mer
explicit fran valfardsteorin. Vi anvander samma beteckningar som i
exemplet men skriver dem nagot utforligare.

g = den efterfrigade samtalsvolymen per tidsenhet

K = kapaciteten, dvs antalet forbindelser

D(¢,K) = nuvirdet av de rorliga samhallsekonomiska kostnaderna
F(K) = den samhaillsekonomiska kapacitetskostnaden

TC(q,K) = D(¢,K) + F(K) = nuviardet av de totala samhalls-
ekonomiska kostnaderna

TB(g) = nuvirdet av den totala betalningsviljan.

Antag att den malfunktion televerket soker maximera ar den sociala
valfardsfunktionen W, vilken definieras som skillnaden mellan nuvar-
det av den totala betalningsviljan, T7B(g), och nuvérdet av de totala
samhallsekonomiska kostnaderna, 7C(¢,K). Nuvardet av de totala
samhéllsekonomiska kostnaderna kan vidare delas upp pa nuvardet
av de rorliga samhéllsekonomiska kostnaderna, D(¢,K), och den
samhallsekonomiska kapacitetskostnaden, F(K).

W= TB(g) — D(¢,K) — F(K). (9:1)

Kriteriet for att investeringen skall géras ar att malfunktionen antar
ett storre varde for kapaciteten K, an for kapaciteten K. Ar investe-
ringskriteriet uppfyllt, blir valfirdsokningen, dvs forandringen av

mélfunktionens vérde, av investeringen W,— W,.

! Hur diskonteringsrintan skall véljas diskuteras utforligt av t ex Hender-
son [1965] och Marglin [1967].
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9.1.2 Fritt varierbar kapacitet

I det foregaende avsnittet antog vi att televerket i det intressanta pro-
duktionsintervallet hade att vilja mellan tva storlekar pa forbindel-
seanldggningens kapacitet. Vi antar nu i stallet att kapaciteten 4r
fritt varierbar, dvs anlaggningen kan byggas for vilket antal forbin-
delser som helst. D& kapaciteten ar fritt varierbar skall den utdkas
tills dess en ytterligare enhet inte ger nagot valfardstillskott. Dess-
utom skall investeringen 6ka valfarden.

Detta kan visas med den modell som presenterades i avsnitt 9.1.1.
Forsta ordningens villkor for en optimal storlek pa forbindelseanlagg-
ningen erhalls genom differentiering av W med avseende pa ¢ och X
i detta fall antalet samtal per tidsenhet respektive antalet forbindel-
ser. Vi antar att andra ordningens villkor f6r maximum ar uppfyllda.

AW _ 9TB D

a7y = 0. (9:2)
aw oD oF
3K - T3k K ®3)

Det forsta villkoret anger att priset pa samtal, 375/0dq, skall sittas
lika med den samhéllsekonomiska marginalkostnaden, vilket ar det
vanliga kriteriet for prissattning d& kapaciteten ar given. Det andra
villkoret anger att kapaciteten skall utdkas tills en 6kning av denna
med en enhet 6kar kapacitetskostnaden lika mycket som de rorliga
kostnaderna minskar.

I praktiken 4r denna modell givetvis svar att anvinda for att avgéra
om investeringar bdr goras eller ej. Efterfragan ar inte helt kiand och
varierar dessutom over tiden. Kostnadssambanden &r formodligen
daligt kanda. Vad som hir visats 4r emellertid att man utifrdn val-
fardsteorin kan harleda regler for hur den optimala kapaciteten bor
valjas.

9.2 Konsumentoverskott — métproblem

Den regel for investeringar som behandlas i detta kapitel skiljer sig
nagot fran det vanliga foretagsekonomiska investeringskriteriet. Vid
en foretagsekonomisk investeringskalkyl skall i allménhet summan av
de rorliga kostnaderna och de fasta investeringskostnaderna tackas av
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de intdkter investeringen ger. Eftersom det 4r frdga om betalnings-
strommar Sver en tidsperiod, diskonteras samtliga poster till nuvérde.
Det ar emellertid mojligt att investeringen kan vara samhallsekono-
miskt motiverad dven om intakterna dr mindre 4n summan av fasta
och rorliga kostnader. Detta 4r som namnts fallet om betalningsvil-
jan, dvs avgiftsintakterna plus konsumentéverskottet, overstiger de
totala kostnaderna for investeringen. Konsumentverskottet spelar
saledes en central roll vid samhallsekonomiska bedémningar av in-
vesteringar.

For att tillampa det investeringskriterium som beskrivits ovan be-
héver man alltsa viardera den del av betalningsviljan som inte erlaggs
i avgifter, dvs konsumentoverskottet. Efterfragesambanden som be-
rakningarna av konsumentéverskotten brukar baseras pa kan emel-
lertid ibland vara ofullstindigt kdnda. I sa fall kan man behova
tillaimpa andra metoder an att anvianda ytor under efterfragekurvor
for att uppskatta konsumenternas betalningsvilja.

Fragar man konsumenterna direkt om betalningsviljan for att fa till-
gang till en viss tjanst eller vara som en investering skulle ge uppstar
emellertid ett problem som ofta diskuterats i den ekonomiska littera-
turen. Om konsumenterna vet eller tror att de inte alls, eller endast
till en mindre del, behover betala kostnaderna for investeringen kan
detta leda till att de medvetet eller omedvetet Gverskattar sin betal-
ningsvilja. De erhaller darigenom néagot de inte behover betala for
om investeringen gors. Omvant kan konsumenterna komma att un-
derskatta betalningsviljan om de vet eller antar att hela eller storsta
delen av kostnaderna kommer att dras in i form av avgifter eller
skatter. Det finns dock mycket fi empiriska erfarenheter av dessa
eventuella tendenser till dver- respektive underskattning av betal-
ningsviljan.

For att komma till ratta med detta problem har Bohm [1972] och
Bohm m fl [1974] foreslagit att konsumenterna delas upp pa tva
grupper. Till den ena gruppen stélls fragor utformade sa att en even-
tuell underskattning kan uppkomma, medan fragorna till den andra
gruppen utformas sa att en eventuell 6verskattning istallet kan vara
trolig. Pa sa satt far man ett intervall med &vre och under granser for
betalningsviljan. Overstiger kostnaderna for investeringen den &vre
gransen kan man anta att investeringen inte ar s& nodvandig. Ligger
daremot investeringskostnaderna under den undre griansen tyder
detta pa att investeringen bor goéras. Faller de totala kostnaderna for
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investeringen 1 intervallet mellan undre och 6vre granserna blir resul-
tatet obestamt. Denna metod att uppskatta betalningsviljan har dock
annu sa lange provats i endast ett fall, namligen av Bohm [1972].

9.3 Imperfekta priser

I inledningen till detta kapitel nimndes att villkoren fér paretoopti-
malitet (se appendix A) antogs vara uppfyllda i hela ekonomin.
Detta antagande forenklar analysen men svarar inte direkt mot verk-
ligheten. En viktig fraga ar darfor om avvikelserna fran optimalitets-
villkoren i resten av ekonomin 4r s stora att man maste ta hansyn
 till dem vid investeringar inom telesektorn.

Detta problem ar analogt med de svarigheter som kan uppsta pa
grund av imperfektioner pa andra marknader vid prissattning da ka-
paciteten ar given. Detta behandlades i det foregaende kapitlet.
Orsaker till att priserna pa varor och tjanster inte mater samhallets
alternativkostnad for dessa kan vara imperfekt konkurrens, icke-jam-
viktsprissattning och icke-effektivitetsbetingade skatter och subventio-
ner.

I allménhet kan man inte ta hansyn till avvikelser mellan pris och
samhillets alternativkostnad pa samtliga berérda marknader utan
far begréansa sig till att korrigera for de viktigaste imperfektionerna.
Ett exempel pé ett fall d& en korrigering av imperfekta priser kan
vara behovlig ar foljande. Antag att kostnaden for den utrustning till
telefonstationer som televerket kdper frén andra foretag utgér drygt
hilften av de fasta investeringskostnaderna for stationerna. Antag vi-
dare att dessa foretag, till foljd av bristande konkurrens, séljer utrust-
ningen till ett pris som ar mer dn dubbelt s& hoégt som marginal-
kostnaden, vilken antas mita den relevanta alternativkostnaden. I
resten av ekonomin antas villkoren for paretooptimalitet vara upp-
fyllda. Vid berakningen av investeringskostnaderna bor televerket i
detta fall anvinda marginalkostnaden i stillet for priset pa den le-
vererade utrustningen. Marginalkostnaden men inte priset ar ett
matt pa samhillets alternativkostnad for utrustningen. Korrigeringen
ar vidare nodviandig, eftersom den vasentligt fordndrar kost-
nadsberdkningen for investeringar i telefonstationer. De praktiska
svarigheterna vid korrigering av detta slag ar uppenbara. Man be-
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hover inte endast information om de egna kostnadssambanden utan
aven om andra foretags kostnader.

9.4 Effekter pa andra marknader

Ett annat antagande som gjordes i inledningen till detta kapitel var
att de investeringar inom telesektorn som studerades inte fordndrade
priserna pa nigra andra marknader. Ar detta antagande pa vi-
sentliga punkter inte uppfyllt méste man ta hansyn hértill i en sam-
hillsekonomisk investeringskalkyl.

De resurser som anvands for att t ex utdka kapaciteten inom telesek-
torn maste tas fran eller kunde anviandas inom andra delar av ekono-
min. Tar man de resurser som behdvs for en utdkning av televerkets
kapacitet fran manga olika sektorer blir troligen férandringarna i
dessa sa sma att nagon forlust av konsumentéverskott eller nettoin-
takt inte gors diar. Om dédremot resurserna tas fran sa fa industrier att
det leder till att man dér forlorar konsumentoverskott eller nettoin-
tiakter maste detta foras upp som en minuspost for investeringen. Det
kan tom vara sa att forlusten av konsumentoverskott och nettoin-
takter inom andra sektorer eller industrier ar stérre dn det konsu-
mentoverskott som uppkommer vid kapacitetsokningen inom telesek-
torn. I s3 fall maste avgiftsintdkterna vid Okningen 1 kapacitet
overstiga de kortsiktiga marginalkostnaderna for att ticka dels inve-
steringskostnaderna, dels den forlust av konsumentdverskott och
nettointakter inom Gvriga industrier som inte ticks av konsument-
overskottet vid kapacitetsokningen i telesektorn. I praktiken kan det
givetvis vara svart att avgora hur en investering paverkar utbudet i
resten av ekonomin och hur konsumentoverskott och nettointakter i
sa fall paverkas. I allmédnhet kan man inte ta hansyn till samtliga
varor och tjanster som berors utan far noja sig med att eventuellt kor-
rigera for nagra fa varor och tjanster dar effekten tycks vara stor.

9.5 Nodvindiga och tillrackliga
villkor for investeringar

Regeln for investeringar vid fritt varierbar kapacitet ar saledes att de
bor goras till dess en ytterligare enhet kapacitet inte ger nagon 6k-
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ning 1 valfarden. Dessutom skall investeringen oka valfirden. Detta
kriterium sager dock inte att en viss investering som ger maximal ka-
pacitet for t ex en telefonstation 4r battre an t ex investeringar i for-
bindelser eller kapacitetsokningar inom andra rorelsegrenar. Da ka-
paciteten inte ar fritt varierbar ar regeln for att investeringen bor
goras att den okar vilfirden. Finns det mer 4n en méjlig storlek pa
investeringen far séledes valfardsforandringen jamforas for investe-
ringsalternativen och det alternativ valjas som ger storsta positiva
varde. Investeringskriterierna ar séledes endast nodvandiga villkor
for att en investering skall goras. For att erhalla tillrackliga villkor
skulle man behova jamfora med alla andra mojliga investeringar for
att se vilka som ger den storsta vilfardsckningen.

9.6 Olika typer av investeringar

De investeringar som hittills behandlats har géllt utékningen av ka-
pacitet. Det finns givetvis ocksa investeringar som inte framst syftar
till 6kad kapacitet. Man kan géra en grov uppdelning av investe-
ringarna pa kapacitets-, kvalitets- och rationaliseringsinvesteringar.!
I praktiken kan det vara svart att sérskilja de olika investeringska-
tegorierna men uppdelningen kan dnda vara klargorande.

De exempel pa olika slags investeringar som behandlas i detta avsnitt
ar tillimpningar av det investeringskriterium som tidigare beskrivits.
Exemplen belyser olika konkreta situationer som televerket stills
infor och dar regeln kan vara anvandbar.

For att forenkla framstallningen forutsétts i detta avsnitt att efter-
frage- och kostnadsfunktionerna ar av ett speciellt slag. Efterfrage-
funktionen antas vara linjar och efterfrigan antas dessutom vara
oberoende mellan olika perioder pa dygnet. Vidare antas den kort-
siktiga marginalkostnaden vara konstant till kapacitetsgransen och
den langsiktiga marginalkostnaden vara konstant och darmed lika
med den langsiktiga styckkostnaden.

9.6.1 Kapacitetsinvesteringar?

9.6.1.1 Fritt varierbar kapacitet

Antag att efterfrigan pa samtal mellan tva orter under ett dygn i
stort kan delas upp pa tva perioder med lag- respektive hogtrafik.
! Dessa benamningar anvinds t ex i Vagkostnadsutredningen

[SOU 1973:32]. 129
2 Se Williamson [1966] for en liknande framstéllning.



Lagtrafiken kan antas svara for 16 timmar per dygn och hogtrafiken
for 8 timmar, vilket nirmast motsvarar trafiken under kontorstid.
Detta &skadliggors i diagram 9:2 med efterfragekurvan D, D, respek-
tive D,D,. De kortsiktiga och langsiktiga marginalkostnadskurvorna
betecknas med SMC respektive LMC. SMC antas vara konstant fram
till kapacitetsgrinsen, g, , for att sedan inte vara definierad. For pris-
sattningen vid given kapacitet galler att priset bor sattas lika med
den kortsiktiga marginalkostnaden eller sa att det rader likhet mellan
utbud och efterfragan. Priset ar siledes p, vid lagtrafik och p, vid
hogtrafik. Den efterfrigade samtalsvolymen per tidsenhet ar ¢, vid
lagtrafik och ¢, vid hogtrafik. Vid hégtrafik racker kapaciteten inte
helt till utan en viss sparrning rader. Den anropsvolym som sparras
per tidsenhet &r g,-¢, .

Diagram 9:2 Schematisk bild av det samhéllsekonomiska investerings-
kriteriet vid fritt varierbar kapacitet dd samtalsefterfragan
delas upp pa tva perioder

Kostnad
eller pris
per samtal

4

02 Kapacitetsgrans

LMC=LAC

7 /-

v

Samtal per
tidsenhet
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Televerket antas saledes ha en viss teleanlaggning och tillimpa opti-
mala tringselavgifter, vilka antas vara fullstandigt rorliga. Antag vi-
dare att televerket vill underséka om kapaciteten for den befintliga
forbindelseanlaggningen 4r den optimala eller om den borde forand-
ras.

Till att borja med forutsitter vi att kapaciteten ar fritt varierbar. D&
den ar optimal skall en férandring av den inte kunna ¢ka vilfarden,
vilket innebar att vid den optimala kapaciteten ar fordndringen i be-
talningsviljan lika med forandringen i de totala investeringskostna-
derna. I diagram 9:2 dar lagtrafiken har vikten 2/3 och hégtrafiken
1/3 bor kapaciteten 6kas fran g, till den optimala volymen ¢} . Ef-
tersom vi antagit att efterfridgan ar oberoende mellan olika perioder
pa dygnet kommer priset vid lagtrafik inte att férandras vid investe-
ringen medan priset vid hogtrafik dndras fran p, till /. Det framgar
av diagrammet att betalningsviljan for samtal under lagtrafik inte
paverkas av investeringen. Vid den optimala kapaciteten skall da
galla att forandringen i betalningsvilja enbart under hogtrafik skall
vara lika med forandringen i de totala investeringskostnaderna, vilket
ger kapaciteten ¢ .

Den vilfardsckning investeringen ger ar givetvis skillnaden mellan
okningen i betalningsvilja och 6kningen i de totala kostnaderna for
investeringen. Betalningsviljan utéver de rorliga kostnaderna under
hogtrafik visas i diagrammet av den streckade plus den rutade ytan.
De fasta investeringskostnaderna motsvarar den rutade ytan. Val-
fardsokningen ges saledes av skillnaden mellan dessa ytor, dar den
forra vagts med 1/3.

I kapitel 4 behandlades prissdttningen vid trangsel d& kapaciteten
var given. I detta kapitel har vi nu sett vilket investeringskriterium
som bor anvindas for att sparrningen skall vara optimal i varje pe-
riod. Enligt exemplet i diagram 9:2 4r, fore investeringen, andelen
sparrade anrop under hdgtrafik (¢,-¢,,)/¢, och under hela dygnet
(9590 (29, +g,). Efter investeringen reduceras sparrningen under
hogtrafik till (¢,-¢},)/g, och under hela dygnet till (¢,- ¢';,)/(2¢,+
g, )- Under de antaganden som gjorts 4r denna sparrning optimal for
forbindelsen.
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9.6.1.2 Odelbarheter

Antag nu istéllet att kapaciteten inte langre ar fritt varierbar utan att
det finns odelbarheter. Utgangsldget antas vara detsamma som tidi-
gare (se diagram 9:2). Televerket antas har valja mellan att behalla
den befintliga kapaciteten ¢, eller att utvidga den till ¢}, Den opti-
mala kapaciteten, i detta fall ¢}, kan séledes av skilda orsaker inte
erhallas. Situationen &skadliggors i diagram 9:3. Det framgéar av dia-
grammet att betalningsviljan for samtal under lagtrafik inte paverkas
av investeringen. Detta beror som ndmnts pa att efterfragan antas
vara oberoende mellan olika perioder pa dygnet. Eftersom kapacite-
ten ¢y, inte dr optimal, galler emellertid inte i denna punkt att for-
andringen i betalningsvilja for samtal enbart under hogtrafik ar lika
med forandringen i de totala kostnaderna. I detta exempel ar 1 kapa-
citeten ¢y, forandringen i betalningsvilja mindre &n forandringen i in-
vesteringskostnader, men det kunde lika giarna ha varit tvartom. Re-
geln for att investeringen bor géras ar som tidigare att den dkar val-
farden, vilket innebar att betalningsviljan enbart under hogtrafik for
investeringen skall vara storre 4n 6kningen i de totala kostnaderna.
Betalningsviljan ut6ver de rorliga kostnaderna under hogtrafik ges av
den streckade plus den rutade ytan i diagrammet. De fasta investe-
ringskostnaderna visas av den rutade plus den skuggade ytan. For-
andringen i vilfard vid investeringen motsvaras av skillnaden mellan
dessa ytor dar den forra vagts med 1/3, dvs hogtrafikens andel av
dygnet. I detta fall minskar valfirden vid investeringen och televerket
bor alltsa behalla den befintliga kapaciteten.

9.6.2 Kvalitetsinvesteringar

Pa liknande satt som for investeringar i utokad kapacitet kan kvali-
tetsinvesteringar analyseras. Det kan givetvis vara svart att finna
exempel pa investeringar som forbattrar kvaliteten utan att kvantite-
ten forandras. Overgingen fran elektromekaniska till elektroniska
vaxlar innebiar t ex att uppkopplingstiden for anrop minskas, vilket
skulle kunna tolkas som en forbattring av kvaliteten. Den kortare
uppkopplingstiden medfor emellertid ocksa att ett stérre antal anrop
kan goras vid given kapacitet, dvs investeringen utdkar ocksa kapa-
citeten. Ett battre exempel pa en investering som endast forbattrar
kvaliteten 4r Gvergangen fran kolkornsmikrofoner till mikrofoner av
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Diagram 9:3 Schematisk bild av det samhéllsekonomiska investerings-
kriteriet vid odelbarheter dé samtalsefterfrégan delas upp
pé tva perioder

Kostnad

eller pris
per samtal

A D Kapacitetsgrans

,,2 \

D1
p2” LMC=LAC
P1 f Y-\ smc
| I Np
gl . | L2
v " ’
q q a, 9y 9
1 M M 2 Samtal per
tidsenhet

elektromagnetisk, piezoelektrisk eller elektrettyp.! De senare typerna
av mikrofoner ger battre ljudkvalitet. Samtidigt kraver de mindre un-
derhall varfor investeringen till viss del ocks&d paverkar de rorliga
kostnaderna, vilket vi har dock bortser fran.

Den situation televerket stélls infor da man viljer mikrofontyp askad-
liggors i diagram 9:4. Efterfragekurvan i utgangslaget med kolkorns-
mikrofoner &r D D, och den kortsiktiga marginalkostnadskurvan
SMC. Priset ar p, dar SMC-kurvan skir D D,-kurvan, och den ef-
terfrigade samtalsvolymen &r g¢,.

Den forbittrade horbarheten pa grund av bytet av mikrofoner antas
kunna virderas till ¢ kronor per samtal och antas vidare tillfalla
samtliga samtal lika. I diagrammet representeras detta av att efter-
fragekurvan forskjuts med avstandet ¢ fran laget D, D, till D,D,. De

1Se Jacobaeus [1976].
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Diagram 9:4 Schematisk bild av det samhéllsekonomiska investerings-
kriteriet vid kvalitetsinvesteringar

Kostnad
eller pris
per samtal
A
&
t
D1
7
R / smc
D
1
b
7 >
94 2 Samtal per tidsenhet

rorliga kostnaderna antas vara ofordndrade. Priset ar efter investe-
ringen fortfarande p medan den efterfrigade samtalsvolymen okat
frdn g, till ¢,,.

Betalningsviljan utéver de rorliga kostnaderna for investeringen i for-
battrad Gverforingskvalitet representeras av den streckade ytan i dia-
grammet. Denna yta, som alltsa ar konsumentoverskottet, kan delas
upp pa tva olika ytor; for det forsta konsumentdverskottet for den
samtalsvolym som efterfrigades redan fore investeringen, dvs den
streckade rektangeln; for det andra genereras en viss samtalsefterfra-
gan av kvalitetsférandringen, nidmligen g,-¢,, for vilken konsument-
verskottet representeras av den streckade triangeln i diagrammet.
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Ar den totala betalningsviljan utover de kortsiktiga marginalkostna-
derna storre an de fasta investeringskostnaderna bor investeringen
goras. Liksom tidigare galler att saval kostnader som intékter diskon-
teras till nuviarde, eftersom det ror sig om betalningsstrémmar Gver
en tidsperiod.

I praktiken ar det ofta svért att vardera kvalitetsforbattringen, dvs .
Problemen med att vardera konsumentoverskott har bertrts tidigare
i detta kapitel. Dessutom tillkommer de vanliga svarigheterna att be-
stimma efterfrage- och kostnadsfunktioner.

9.6.3 Rationaliseringsinvesteringar

Slutligen tar vi upp vad som kan kallas rationaliseringsinvesteringar,
dvs investeringar i ny produktionsteknik. Aven for denna typ av in-
vesteringar géller givetvis att rationaliseringen ofta atfoljs av férand-
ringar i kvantitet och kvalitet.

Ett exempel pa en rationaliseringsinvestering kan vara 6vergangen
fran pupin- till barfrekvensteknik for en viss forbindelse, dar kapa-
citeten halls oférandrad. Vi antar for enkelhets skull att ljudkvalite-
ten inte férandras vid bytet av dverforingsteknik.

Televerket antas saledes vilja mellan att behalla den befintliga pu-
pinforbindelsen eller ersitta den med en barfrekvensforbindelse. Si-
tuationen askadliggors i diagram 9:5. Efterfragan antas kunna delas
upp pa tva perioder med hog- respektive lagtrafik. Efterfragekurvan
D, D, betecknar lagtrafiken och kurvan D,D, hdgtrafiken. De rorliga
kostnaderna i utgangsliget visas av SMC-kurvan. Bytet av 6verfor-
ingsteknik antas minska dessa kostnader fran SMC till SMC".

Kriteriet for att investeringen skall goras 4r som tidigare att betal-
ningsviljan for investeringen skall vara stérre 4n de totala kostna-
derna for investeringen. Det framgér av diagrammet att priset pa
samtal under hogtrafik inte forandras vid investeringen, vilket beror
pa att efterfragan antas vara oberoende mellan de tva perioderna.
Intdkten under hogtrafik av investeringen ar lika med besparingen i
de rorliga kostnaderna. De abonnenter som endast efterfragar samtal
under hogtrafik erhaller saledes inte nagon intakt av forandringen i
overforingsteknik, utan hela intdkten tillfaller televerket.
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Diagram 9:5 Schematisk bild av det samhéllsekonomiska investerings-
kriteriet vid rationaliseringsinvesteringar

Kostnad

N
..
i ~—

Samtal per
tidsenhet

Under lagtrafik, da det finns ledig kapacitet bade fore och efter in-
vesteringen, sinks daremot priset fran p, till p|. Betalningviljan for
investeringen i perioden med lagtrafik utéver de avgifter som erlaggs,
dvs konsumentoverskottet, representeras av den streckade ytan i dia-
grammet. Den streckade rektangeln r besparingen i rorliga kostna-
der for den samtalsvolym som efterfragades fore investeringen, dvs g¢,.
Dessutom genereras viss ny trafik, ¢}-¢;, till foljd av prissinkningen.
Konsumentoverskottet for denna trafik representeras i diagrammet
av den streckade triangeln. Investeringen bor saledes goras om kon-
sumentoverskottet i lagtrafikperioden plus besparingen i1 de rorliga
kostnaderna i hogtrafikperioden ar storre an de fasta investerings-
kostnaderna. Liksom tidigare diskonteras posterna i kalkylen till nu-
vérde.

Vore diaremot kapaciteten fullt utnyttjad i bada perioderna, savil
fore som efter investeringen, skulle en foretagsekonomisk véardering av
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investeringen vara tillracklig. Man skulle d& jamfora nuvérdet av
besparingen i rérliga kostnader med de fasta investeringskostnaderna
for att avgéra om investeringen borde goras.

9.7 Optimal sparrning for rikstrafik —
ett rakneexempel

I detta avsnitt redovisas i ett forenklat exempel hur den samhallseko-
nomiskt optimala framkomligheten for rikstrafik kan berdknas. Mot-
svarande berakningar kan givetvis géras aven for andra samtalsslag.
En del av de antaganden som berdkningarna baseras pa har tidigare
redovisats i avsnitt 4.6, dar metoden med trangselavgifter illustrera-
des med ett rakneexempel.

Utgangspunkten for berdkningarna ar den forenklade trafikmodell
over riksnétet som presenterats i avsnitt 4.6. Den sparrningsnorm som
for narvarande tillimpas vid dimensionering av vior, dvs 1 %, har
varierats och satts lika med 0,7, 1,3 respektive 2,0 %. De sparrnings-
normer som for nirvarande tillimpas for stationsutrustningar har
hallits konstanta. For riksstationer har raknats med 0,4 % sparrning
och for nér- och fjarrformedlingsstationer 0,2 % sparrning. Da spérr-
ningen for vior 4r 1% &4r den genomsnittliga totala sparrningen
under bradtimme 4,3 % enligt modellen. Satts sparrningen for vior
lika med 0,7, 1,3 och 2,0 % blir motsvarande siffror for den genom-
snittliga totala sparrningen under bradtimme 3,4, 5,2 respektive
7,3 %.

Da sparrningsnormen varieras antas trafikstyrkan vara densamma
som da sparrningsnormen for vian ar 1 %. Medelbeldggningstiden
antas vara 200 sekunder, vilket 4dr ca 65 % av den medelsamtalstid
for rikssamtal pa 310 sekunder som telefontaxeutredningen [1975]
uppmatt. Den genomsnittliga sparrningen under kontorstid (08 —18)
for en via med 10, 20, 40, 60, 100 och 200 forbindelser har berzknats
da sparrningsnormen ar 1 % pa det sitt som beskrivits i avsnitt 4.6.!
Eftersom trafikstyrkan antas vara densamma i de 6vriga sparrnings-
alternativen ar antalet forbindelser fler 4n de ovan angivna da sparr-
ningen ar 0,7 % och farre d& sparrningen ar 1,3 och 2,0 %, vilket
framgar av tabell 9:1. Metoden att berakna den genomsnittliga to-

'Vid samtliga berdkningar enligt Erlangs formel har virden frén Palm
[1970] anvints.
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tala sparrningen under kontorstid ar emellertid lika for alla spérr-
ningsalternativ. Skillnaden mellan den totala samhillsekonomiska
kostnaden vid den nuvarande sparrningsnormen foér vior och vid de
tre alternativa sparrningsnormerna har beraknats enligt uttryck (4:5)
i avsnitt 4.6. For att fa arliga kostnader har uttryck (4:5) multiplice-
rats med antalet arbetsdagar per ar som ar ca 250.

Da sparrningsnormen for vior sanks fran 1,0 till 0,7 % minskar abon-
nenternas kostnader for forlorad tid vid sparrade anrop, vilket &r en
intakt i den samhallsekonomiska kalkylen. Hojs sparrningsnormen
for vior fran 1,0 % till 1,3 eller 2,0 % okar abonnenternas kostnader,
vilket ar en kostnad i kalkylen.

Trafikstyrkan och sparrningen under brad timme ger med Erlangs
formel antalet forbindelser for de tre sparrningsalternativen vilket
visas i tabell 9:1. Forandringen i antalet forbindelser vid forand-
ringen 1 sparrningsnormer erhélls som skillnaden mellan det
beriknade antalet forbindelser och antalet forbindelser da sparr-
ningsnormen for vior ar den som tillampas for narvarande, dvs 1 %.

Utbyggnaden av kapaciteten for forbindelser antas ske pa det satt
som for ndrvarande ar billigast, dvs med radiolankar. 1975/76 var
ateranskaffningsviardet enligt bokforingen ca 110 kr per km fb for ra-
dioldanklinjer och utrustning for radiolank och ca 11 760 kr per kanal
for 60-grupper samt flerkanalsutrustning och moduleringsutrustning.
Vid samma tidpunkt var den genomsnittliga kostnaden for drift, un-
derhall och administration ca 5,2 kr per km fb respektive ca 1 710 kr
per kanal'. Den forsta januari 1976 var lingden av forbindelser i
riks- och utlandstrafik 15071 000 km. Antalet forbindelser vid
samma tidpunkt var 88 502 och den genomsnittliga langden per for-
bindelse saledes ca 170 km.?

Vid en héjning av sparrningsnormen for vior fran 1,0 till 1,3 respek-
tive 2,0 % beraknas den besparing televerket gor 1 investeringskostna-
der och rorliga kostnader, vilken ar en intdkt i den samhallsekono-
miska kalkylen. Besparingen 1 kostnader kan i praktiken tankas ske
genom att kapaciteten vid en dkande trafik byggs ut nagot langsam-
mare vid den hogre sparrningsnormen an vid den lagre. Det behdver
saledes inte vara fraga om att minska kapaciteten vid befintliga an-
laggningar. En sdnkning av sparrningsnormen for vior fran 1,0 till
0,7 % innebar att televerkets kapacitet maste utokas, vilket ar en
kostnad 1 kalkylen.

! Telefontaxeutredningens interna statistik.
2 SOS, Televerket 1975/76.
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Tabell 9:1 Berdknat netto av nuvdrdet dd sparrningsnormen for vior 1

rikstrafik dndras frén 1,0 % till 0,7, 1,3 respektive 2,0 %

Tusental kronor per via

Sparr-
nings-  Antalet 25 ar och 5 % réantesats 25 ar och 10 % réntesats
norm  forbin-

forvia delser  Tidskostnad per sparrat anrop, kronor

% 033 050 1,00 033 050 1,00
105  -30,1 -282 -22.7 248 236 -20.1

207 381 -337 -207 321 293 -209

0.7 410 503 -412 -143 434 375 202
Y613 647 519 -145 56,1 -479 -238
10,8 834 -628 22  -737 -604 -214

2029 -1291 961 1,0  -1144 931 -305

98 117 96 33 101 87 47

196 204 157 17 179 149 59

13 J302 327 233 43 293 232 54
500 427 291  -10,7 38,7 299 42

986 543 330 -298 505 368  -3,7

1976 817 424 -733 782 529 216

(92 398 330 129 342 298 169

187 57,1 410 -6, 51,0 407 104

20 J379 808 481 -483 754 543 18
572 995 523 -86,7 950 646 -249

96,0 1279 543 -1621 1262 788 -606

1938 1709 435 -3313 1778 957 -1457

Nettot av nuviardet per via vid forandringar i sparrningsnormen for
vior visas i tabell 9:1. I tabellen har rdknats med en livslangd for an-
laggningarna pa 25 ar, vilken ar den livslingd som brukar antas
inom televerket. Nuvirdet har beraknats dels med rantesatsen 5 %,
dels med rantesatsen 10 %. Andra antaganden om livslangd och
rantesats kan givetvis fordndra resultaten.
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For att bestamma den optimala sparrningsnormen, dvs den som ger
det maximala nettot av nuvardet, skulle det kravas ett betydligt mer
omfattande berakningsarbete an det som gjorts har. Slutsatser om
hur stor forandring av sparrningsnormen fér vior som bor goras far
darfor dras med forsiktighet. Av berdkningarna framgar dock att
sparrningsnormen snarare ar for 1ag én for hog. For vior med ett stort
antal forbindelser tycks den nuvarande sparrningsnormen inte be-
hova dndras om man riknar med hoga tidskostnader for sparrade
anrop. Lagre tidskostnad per sparrat anrop visar dock att sparrnings-
normen bor héjas aven for dessa vior.

Medeltalet ledningar per riksstation har satts till 100, vilket motive-
rats narmare i avsnitt 4.6. Antalet riksstationer var 1975/76 ca 400.
For att fa en grov uppskattning av hur den totala vilfirden paverkas
vid forandringar i sparrningsnormen for vior raknar vi med 100 for-
bindelser per via, 400 riksstationer, en tidskostnad per sparrat anrop
pa 0,50 kronor och rintesatsen 10 %. En minskning av sparrnings-
normen for vior fran 1,0 till 0,7 % ger i detta fall en vélfardsforlust pa
ca 24 miljoner kronor. Fér en hgjning av sparrningsnormen fran
1,0 % till 1,3 respektive 2,0 % ar motsvarande siffror en vilfardsvinst
pa ca 15 respektive 32 miljoner kronor. En férandring fran den nuva-
rande sparrningsnormen till den optimala bér kunna ge betydligt
storre valfardsvinster 4n de som berédknats har.

Dessa forenklade berdkningar visar att den sparrningsnorm som for
narvarande tillampas vid dimensionering av vior snarare ar for lag
an for hog. Denna slutsats dr givetvis beroende av de antaganden
som gjorts och andra forutsittningar kan ge andra resultat. Vad som
ocksa talar for att sparrningsnormen for vior ar for lag ar att sparr-
ningens storlek i berdkningarna snarare 6ver- an underskattats. Detta
beror bl a, som tidigare namnts i avsnitt 4.6, pa att bradtiderna for
de olika stegen i en samtalsuppkoppling inte alltid sammanfaller,
vilket reducerar sparrningen. Det ar framst de hogre vardena pa to-
talsparrningen som berérs hiarav. Om den faktiska sparrningen ar
lagre an sparrningsnormerna verkar detta ocksa for att sparrningens
storlek Gverskattats.

Liknande resultat har erhallits av Short [1976] i en studie av tele-
fontrafiken i England. Till skillnad fran berakningarna ovan avser
Shorts uppgifter all trafik och inte endast rikstrafik. Short uppskattar
att vid 1975 ars genomsnittliga sparrniva under kontorstid (08— 18),
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som i England var 0,4 % for lokaltrafik och 1,5 % for rikstrafik, inne-
bér en férandring av sparrningen med 10 % en kostnad pa ca 7 miljo-
ner pund (60 milj kr). Berakningarna géaller saledes sma férandringar
i sparrningen och tar inte med t ex byggnadskostnader. Storre for-
andringar 1 sparrnivan medfor darfor nagot stérre kostnader. Short
beraknar vidare vardet av den forlorade tiden vid 10 % férandring av
sparrningen till ca 0,3 miljoner pund (2,5 milj kr). Berdkningarna
visar saledes ganska klart att den nuvarande sparrningen dven i Eng-
land ar lagre an den optimala sparrnivan.

Berdkningen av den optimala sparrningen i detta avsnitt bygger pa
relativt forenklande antaganden och tar endast héansyn till ett be-
gransat antal av de faktorer som bor bestimma sparrnivan. Fram-
stallningen har koncentrerats till sparrningsnormen for vior och
sparrningsnormerna for stationsutrustning har inte diskuterats. I en
fortsatt analys av den samhallsekonomiskt optimala sparrningen for
telefontrafik maste man givetvis bestimma aven sparrningsnormerna
for stationsutrustning. Dessutom skulle man behdva uppmérksamma
kostnaderna for att behandla klagoméal pa grund av sparrning och
kostnader for slitage pa utrustning m m som sparrade anrop orsakar.
Forsok borde goras att vardera abonnenternas irritation vid sparr-
ning. Det ar ocksa av vikt att dela upp abonnenterna pa fler 4n tva
grupper och att uppskatta tidsvarden for dessa grupper. Ett grund-
laggande antagande i analysen 4r som namnts att alla sparrade
anrop aterkommer, vilket inte helt 6verensstammer med verklighe-
ten. Man borde darfor undersoka hur stor andel av de sparrade an-
ropen som ges upp och vilken forlust abonnenten i detta fall gér. En
annan fraga ar i vilken utstrackning anrop som vid en viss tidpunkt
ges upp aterkommer vid senare tillfillen. Sparrningens effekt pa ef-
terfragan fortjanar ocksa att uppmarksammas. Efterfragan pa samtal
ar ju inte bara en funktion av priser och inkomst utan ocksa av fram-
komligheten.
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KAPITEL 10

FORSLAG TILL ETT
TAXEEXPERIMENT

1969 ars telefontaxeutredning har lagt fram forslag till stora forand-
ringar i taxesystemet. Den fraga som behandlas i detta kapitel &r om
televerkets beslutsunderlag ar tillrackligt for att genomfora dessa for-
andringar eller om det kan forbattras. Erfarenheterna av dygnsdiffe-
rentierade taxor i Vasttyskland tas upp som ett exempel. Tva exem-
pel pa stort upplagda forsok som televerket genomfort, Boras- och
Tumbaunderskningen, redogérs for kortfattat. Avslutningsvis skisse-
ras uppldggningen av ett taxeexperiment, som skulle forbattra den
information som televerket for niarvarande har om abonnenternas
beteende vid stérre omliaggningar av taxorna. Det skulle saledes vara
mojligt att uppskatta egenpris- och korspriselasticiteter for olika
perioder pa dygnet. Taxeexperimentets anknytning till de studier
som for narvarande (1978) genomfors av marknadsavdelningen vid
televerkets centralforvaltning berdrs ocksa.

10.1 Telefontaxeutredningens forslag
till omlaggning av taxesystemet

1969 ars telefontaxeutredning har i sitt delbetdnkande [1975] fram-
lagt forslag som, om de genomfors, innebér stora forandringar i det
nuvarande taxesystemet. I korthet gar forslagen ut pa att

—  upprepade markeringar infors for lokalsamtal

— avgifterna for rikssamtal behalls p4 nuvarande niva under tra-
fikstark tid, men en sidnkning av rikstaxorna genomférs under
trafiksvag tid genom forlangning av markeringsintervallen

— enhetstaxa infors for alla kortvaga samtal genom tillampning av
samma markeringsintervall for lokal- och narsamtal
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— abonnemangstaxorna A och B slas samman till en taxa

— taxan for kortvdga samtal differentieras pad motsvarande satt
som for rikssamtalen genom forlangning av markeringsinter-
vallen under trafiksvag tid.

Dessutom foreslar man att nédvandiga taxehdjningar framst sétts in
pa abonnemangsavgifterna och inte, som tidigare, pa samtalsav-
gifterna.

For att erhalla underlag till de foreslagna forandringarna av taxesys-
temet har ett stort antal marknads- och trafikundersokningar foreta-
gits. Studier har ocksa gjorts av andra landers taxesystem. Dessa un-
dersokningar ger mycket vardefull information. Pa basis av dem har
man beraknat att ca 5 % av trafiken under de tva timmarna fore den
planerade taxenedsittningen (kI 16.00—18.00) flyttas till efter ki
18.00. Overflyttningen av trafik under tiden k1 08.00 — 16.00 till efter
kI 18.00 antas vara forsumbar. Vidare raknar man med att priselasti-
citeterna for lokal- och narsamtal, kortviga rikssamtal och langviga
rikssamtal ar 0,2, 0,3 respektive 0,6. De beraknade vardena for Gver-
flyttning av trafiken mellan olika perioder och for priselasticiteterna
ar givetvis av vasentlig betydelse for forslagen om taxesystemets ut-
formning.

Inom televerket har man tillsatt en utredning som skall foresla atgar-
der for att folja upp eventuella forandringar i trafikbilden vid
taxeomlaggningen enligt taxeutredningens forslag.! Det ar givetvis
viktigt att folja upp konsekvenserna av taxeomlaggningen men fra-
gan ar om den information televerket for navarande har ar tillracklig
for att vidta de stora fordndringar i taxesystemet som foreslagits. Kan
beslutsunderlaget forbattras? Innan vi behandlar den fragan tar vi
upp Visttysklands erfarenheter av dygnsdifferentierade taxor.

10.2 Dygnsdifferentierade taxor i Vist-
tyskland

I Visttyskland har man under lang tid tillampat dygnsdifferentierad
taxa for rikssamtal.? 1953 reducerades rikstaxan efter kl 20.00 med
33 %. 1956 sanktes taxorna kraftigt annu en gang for langvaga riks-

ITeleverket [1977].
2Televerket [1975].
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samtal. Tiden for nedsatt taxa dndrades ocksa till kI 19.00—07.00.
Foljden av detta blev att trafiktoppen efter nagra ar flyttades fran
formiddagen till efter k1 19.00. Man inférde da en nagot hogre taxa
kl 18.00—21.00 medan taxan kl 21.00—07.00 forblev oférandrad.
Resultatet av detta blev att trafiktoppen flyttades till efter ki 21.00.
Man atergick darfor till en enhetlig taxa kl 18.00—07.00 och hgjde
denna taxa kraftigt. P4 grund av en stark reaktion fran abonnenterna
fick man dock 6verge denna taxa redan efter fyra manader och inféra
nya avgifter.

I Vasttyskland gjorde man inte négra marknadsundersskningar
inman den differentierade taxan infordes. Det forekom inte heller
nagra forsok med differentierade taxor eftersom olika taxor inom lan-
det ar forbjudna enligt visttysk lag.

10.3 Fors6k med taxor i Sverige

I Vasttyskland finns saledes inte mdjligheten att pa forsok tillimpa
olika slags taxor. I Sverige Liar emellertid televerket tidigare fatt till-
stand till detta.

Vid automatiseringen av telefontrafiken inférdes 1939 inom Boris
natgrupp pa prov ett slags taxesystem bestdende av tre olika
taxor!. 1940 utSkades forsoket till att gilla dven Kinna och Sven-
ljunga nétgrupper och 1941-01-01 omfattade det 11 122 abonne-
mang pa huvudapparat. 1940 infordes pa forsck ytterligare en taxa
vid stationerna i Malmé och Limhamn?. 1949 och 1950 infordes pa
prov en tredje typ av taxa inom de automatiserade delarna av
Enkopings, Linképings, Norrkdpings och Uppsala centralsta-
tionsomraden. Denna taxa byggde pa erfarenheterna fran de tv4 tidi-
gare experimenten och var den som kom att tillimpas inom samtliga
automatiserade omraden. Det totala antalet abonnemang pa huvud-
apparat var 1950-01-01 inom de tre forsdksomradena 71 670.3

Televerket var saledes pa den tiden inte frimmande for att pa forssk
tillampa olika slags taxor. Automatiseringen av telefontrafiken ansigs
formodligen medfora si stora fordndringar att dessa prov var moti-
verade.

1 SOS, Telefon och telegraf 1939.
2 SOS, Telefon och telegraf 1940.
3 SOS, Telefon, telegraf och radio 1949/50.
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10.4 Tumbaundersokningen

Ett annat exempel pa experiment fran televerkets sida var Tumba-
undersdkningen.! Syftet med denna var att testa de nya teletjanster
som en programminnesstyrd telefonstation kan ge. Man ville ocksa
understka abonnenternas installning till och erfarenheter av den nya
tekniken. De tjanster som ingick i understkningen var vickning,
snabbkoppling, ateruppringning, vidarekoppling vid upptaget och
medflyttning. Tva intervjuundersdkningar genomférdes. Den forsta
foretogs hosten 1968 i samband med introduktionen av de nya
tjansterna och omfattade 494 abonnemang. Den andra gjordes hos-
ten 1969 och omfattade 468 abonnemang. Sammanlagt foretogs
1 005 intervjuer, i nagra fall fSrekom mer 4n en intervju per abonne-
mang. Vid intervjuerna stalldes fragor om abonnentens behov av de
olika tjénsterna vilket sedan jamfordes med det faktiska utnyttjandet
av dem. Intervjupersonerna tillfrigades ocksa vilken efterfragan de
skulle ha pa olika tjanster om olika angivna avgifter for tjansterna ut-
gick. Under forsdksperioden var tjansterna inte avgiftsbelagda.

10.5 Taxeexperimentet

Televerket har alltsd varit oppet for forsok av skilda slag. Ovan har
givits exempel pa tv relativt stort upplagda experiment. Ar da inte
den forandring av taxesystemet som planeras av sidan betydelse att
man borde gora ett forsék med olika taxor?

En tankbar upplaggning av ett sddant forsok skisseras nedan. Genom
att pa ett urval abonnenter prova de taxor som man planerar att
infora for hela landet skulle man kunna fa mycket véardefull informa-
tion om egenpris- och korspriselasticiteter for olika perioder pa
dygnet. Det vore ocks& mojligt att préva olika indelningar av dygnet
i perioder och med olika stora avgiftsskillnader mellan perioderna.
Eventuellt skulle dven olika antal perioder kunna testas.

Det ar givetvis manga praktiska problem férenade med att ge-
nomfGra ett experiment av denna typ. Vi skall har peka pé négra.

Hur mdnga abonnenter? Svaret pa denna fraga beror till stor del pa
vilka resurser man ar villig att satsa pd undersdkningen. Antalet
ITeleverket [1970b].
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abonnenter som skall inga i forsdket beror ocksa pa vilken noggrann-
het man 6nskar att resultaten skall ha. Man maste ocksd komma ihag
att forutom de abonnenter som deltar i forsoket behéver man ett
antal abonnenter som jamforelsenorm, vilka inte deltar i expe-
rimentet.

Vilka abonnentkategorier? Denna fraga hor samman med den forra. Det
urval av abonnenter som gors maste vara representativt for landet
som helhet.

Antalet abonnenter som viljs i olika kategorier beror ocksd pa vad
man i forvag tror sig veta om dessa kategoriers beteende. Tror man
med bestamdhet att t ex affirsabonnenternas efterfrigan paverkas
obetydligt vid forandringen i taxesystemet och att den visentliga for-
andringen 1 efterfragan gors av bostadsabonnenterna, kan detta mo-
tivera att man godtar en simre precision i resultaten for affars- an for
bostadsabonnenterna.

Var 1 landet? Svaret pa den hir fragan ar liknande det p& den forra.
Det galler att i experimentet finga upp eventuella olikheter mellan

abonnenterna i t ex tatorter och glesbygder eller i olika delar av lan-
det.

Vilken tidpunkt? Nar det géller valet av tidpunkt for experimentet bor
man forsoka undvika att det gors samtidigt som markerings- eller
abonnemangsavgifterna andras.

Hur linge? Aven hir galler att svaret pa fragan beror p4 vilka resurser
televerket anser bor satsas och den precision i resultaten man vill
uppna. Klart ar emellertid att abonnenternas beteende paverkas av
vanorna. Det kan darfor ta en viss tid innan abonnenterna anpassar
sitt beteende till nya forhéllanden. Erfarenhetsmassigt anpassar
abonnenterna sitt ringande till nya taxor forst efter att ha fatt tva till
tre telerakningar. For att ta héansyn till detta skulle forsokstiden be-
hova vara cirka ett ar. Genom att ge de berérda abonnenterna
telerakningen manadsvis istdllet for kvartalsvis skulle forsckstiden
kunna forkortas. Abonnenterna ifraga bor da emellertid aven fa
telerakningen manadsvis under en tid fore experimentet for att und-
vika att forandringen fran kvartalsvisa till manadsvisa rakningar pa-
verkar forsoket.

Ett annat satt att forkorta forsdkstiden vore att forse forsoksabon-
nenterna med samtalsmitare. De skulle d& lattare kunna fa informa-
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tion om hur taxorna paverkar samtalskostnaden. Aven i detta fall
galler att abonnenterna maéste ha samtalsmatare en tid fore experi-
mentet for att man inte skall fa in effekten av dessa pa samtalsefter-
fragan i forscket.

Ersdttning eller inte? Om man i experimentet hojer taxorna under den
trafikstarka delen av dygnet ar det nodviandigt att de utvalda abon-
nenterna erhéller en viss kompensation for att delta i forsoket. I
annat fall riskerar man ett stort bortfall, vilket kan orsaka problem,
eftersom det ar svart att ge enskilda abonnenter separata taxor. Er-
sattningen far emellertid inte utga pa ett sddant sitt eller vara av en
sadan storlek att den viasentligt paverkar abonnentens efterfragan pa
telefontjanster. Ett tinkbart alternativ till kontant ersattning vore en
reduktion av abonnemangsavgiften eller en helt fri abonnemangsav-
gift under ett eller flera kvartal. Om ersattningen betalades ut en tid
efter det att forsoket avslutats skulle det kanske minska dess even-
tuella effekt pa samtalsefterfragan. Den exakta storleken pa ersatt-
ningen &r svar att avgora. Troligen utgér den endast en mindre del
av experimentets totala kostnader.

Om man i experimentet istallet sinker taxorna under den trafiksvaga
tiden pa dygnet ar frigan om ersattning inte aktuell. Det uppstar inte
heller négot problem med bortfall av abonnenter. En nackdel med
detta tillvagagangssitt ar forstés att man inte far information om hur
abonnenterna paverkas om taxorna hgjs. Televerket forlorar ocksa en
del intdkter om avgifterna sanks. Urvalets storlek kan emellertid
goras mindre om deltagarfrekvensen ar hog.

Var i telenitet? En viktig fraga av trafikteknisk natur ar var i telenatet
métningarna skall goras. Har skall endast papekas att om abon-
nenter i niarheten av varandra kénner till att de erlagger olika av-
gifter finns méjligheten att de forlagger telefonerandet till den abon-
nent som har den for tillfallet lagsta taxan. Detta talar alltsa for att
undersoka relativt stora enheter samtidigt istéllet for slumpmassigt
utvalda abonnenter. Riktnummeromraden med ett litet antal abon-
nenter kan vara en lamplig enhet att utféra forsoken pa. Det kan
ocksd vara lampligt att métningarna gors pa stationer som ar be-
mannade eller dar det finns ndgon som kan passa mitutrustningen.

Hur skall abonnenterna kontaktas? Har kan man tanka sig flera olika
mojligheter, t ex via lokalpress, lokalradio, post, telefon eller direkt-
kontakt. Kombinationer av de olika medlen kan ocksd anvandas.
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Valet av kontaktsatt kan till en viss del paverka abonnenternas in-
stallning till experimentet. Direkta intervjuer framhaver férmodligen
mer betydelsen av forsoket an skrivna meddelanden eller telefon-
samtal.

Vilka uppgifier dr intressanta? Televerkets nya trafikavlasare forutsatts
att for varje anrop registrera sidana uppgifter att man kan ta fram
nummer pa méitingang, tidpunkten fér anropet, av abonnenten
kopplade siffror, belaggningstiden, samtalstiden och antalet samtals-
markeringar.! Dessa uppgifter 4r férmodligen de som ar av storst in-
tresse. I stort sett samma uppgifter har, enligt Garfinkel [1977], tagits
fram av A'T. & T., dar man forbereder en 6vergang fran s k »flate-
rate» for lokalsamtal till »usage sensitive pricing». Den nya trafikav-
lasaren berdknas emellertid vara tillganglig tidigast budgetaret
1979/80. Det ar darfor mojligt att man far anvénda aldre utrustning,
vilket kan begransa de uppgifter som kan erhallas. Kravet att vid ett
forssk av denna typ tillgodose abonnenternas integritet maste givetvis
ocksé beaktas.

Det experiment som skisserats ovan syftar till att forbattra televerkets
information om abonnenternas beteende vid de planerade forand-
ringarna av taxesystemet. Experimentet ger information om egenpris-
och korspriselasticiteter, vilka diskuterats i kapitel 3. Kostnaderna for
taxeexperimentet far sedan jamforas med kostnaderna for ett even-
tuellt misslyckande nir de av telefontaxeutredningen foreslagna av-
gifterna infors for hela landet.

Genomfor televerket ett dylikt forsok kan man genom att utvidga
syftet nagot samtidigt f& in dven annan intressant information. Ett
centralt begrepp i samtliga de foregdende kapitlen och da sarskilt 1
det som behandlade investeringar har varit konsumentoverskottet.
Om televerket d4nda har kontakt med ett urval abonnenter skulle
man genom att stilla ett par extra fragor kunna forsoka fa en upp-
fattning om abonnenternas virdering av olika slags samtal. Uppgifter
om abonnentens betalningsvilja for olika slags samtal skulle kunna
anvandas som ett komplement till nuvarande investeringskalkyler vid
storre investeringsbeslut.

Problemet med att friga abonnenterna om deras betalningsvilja for
olika tjanster har tidigare berorts i avsnitt 9.2. Den metod som dar

1Televerket [1976b].
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foreslogs var att dela upp abonnenterna i tva grupper.! Till en av
grupperna stalls frégor utformade s& att en eventuell underskattning
av betalningsviljan kan uppkomma. Fragorna till den andra gruppen
utformas sa att en eventuell dverskattning av betalningsviljan kan
uppkomma. P4 s& satt far man ett intervall med 6vre och undre
granser for betalningsviljan.

Fragorna som forvintas leda till en eventuell 6verskattning av betal-
ningsviljan for samtal skulle t ex kunna utformas pa foljande satt:

»Det ar viktigt for oss pa televerket att kdnna till hur du som abon-
nent varderar olika slags samtal. Jag skulle darfor vilja veta hur
mycket du som mest skulle vara villig att betala for att fa ringa en-
dast ett lokalsamtal per vecka. Ditt svar kommer inte att paverka
samtalsavgifterna eller ndgra andra avgifter.»

En méjlig utformning av frigorna som forvantas leda till en eventuell
underskattning av betalningsviljan for samtal skulle kunna vara:

»Det ar viktigt for oss pa televerket att kdnna till hur du som abon-
nent varderar olika slags samtal. Vi behover bland annat veta det for
att kunna sitta lampliga samtalsavgifter och andra avgifter. Jag
skulle darfor vilja veta hur mycket du som mest skulle vara villig att
betala for att fa ringa endast ett lokalsamtal per vecka.»

Darefter tillfrdgas abonnenten i bagge fallen hur mycket han som
mest vore villig att betala for ett andra lokalsamtal per vecka, ett
tredje lokalsamtal per vecka, osv. Fragorna kan sedan upprepas for
rikssamtal. En uppdelning pé fler samtalsslag @n lokal och riks skulle
gissningsvis bereda abonnenterna svarigheter. Det ar emellertid moj-
ligt att rikssamtal har olika betydelse for olika abonnenter. Detta
skulle till viss del kunna avhjalpas genom att fraga intervjupersonen
for ungefar vilka avstdnd han eller hon tinker sig ett rikssamtal.
Alternativt skulle olika, mer detaljerade, fragor om rikssamtal kunna
stallas till olika abonnenter. Fragorna ovan skulle t ex kunna omfor-
muleras till: »... hur mycket du som mest skulle vara villig att betala
for att fa ringa endast ett samtal fran Malmé till Jonkoping per
vecka.» Samtal mellan Malmo och Jénkoping representerar da riks-
samtal 1 en viss avstandsklass.

Den tidsenhet for vilken konsumentdverskottet uppskattas har i
exemplet godtyckligt satts till en vecka. Eftersom inte alla abonnenter

! Se Bohm [1972] och Bohm m f1 [1974].
149



ringer samtal varje dygn ar det lampligare att forsoka bestimma
konsumentoverskottet per vecka an per dygn. Det ar dock tankbart
att konsumentoverskottet for lokalsamtal, som rings relativt ofta, kan
bestdimmas per dygn medan det for rikssamtal far bestimmas per
vecka eller eventuellt per manad.

Det ar mgjligt att syftet med intervjun maste motiveras niarmare 1 det
fall man kan vinta sig en eventuell 6verskattning av betalningsviljan.
For intervjupersonen ar det kanske otillrackligt att endast fa veta att
svaret pa fragan ar viktigt for televerket.

Fragorna ovan skall endast uppfattas som exempel. De fragor som
slutligen anvinds maste vara mycket mer noggrant formulerade.

‘Det kan papekas att de tva delarna av forsoket som beskrivits ovan
samverkar. Genom information om abonnenternas beteende vid olika
avgiftssystem kan man dra slutsatser om deras varderingar av tele-
tjansterna. Det kanske ocksa bor papekas att information om abon-
nenternas vilja att betala for olika teletjanster ar av intresse for tele-
verket, dven om det nuvarande avgiftssystemet behalls. Denna in-
formation kan komplettera de vanliga foretagsekonomiska investe-
ringskalkylerna pa det sétt som beskrivits 1 kapitel 9.

10.6 Taxeexperimentets anknytning till
andra projekt inom televerket

Det experiment som hir foreslagits kan ses som ett komplement till
de trafik- och marknadsundersckningar som féretagits pa telefon-
taxeutredningens initiativ.

Det vore ocksa intressant om taxeexperimentet skulle kunna kopplas
till de studier av markeringsforbrukningen som marknadsavdel-
ningen vid televerkets centralférvaltning for narvarande (1978) héller
pa med.! Dessa studier avser pa telefonsidan ca 2 000 personnum-
mersatta abonnenter inom Vésteras teleomrade och ca 2 000 foretag
inom Malmé riktnummeromrade. Uppgifter om markeringsférbruk-
ningen kopplas till olika bakgrundsfaktorer. For bostadsabon-
nenterna har man t ex anvéant abonnentens alder och civilstand samt
hushallets storlek, boendetyp och inkomst. Exempel pa bakgrunds-

ITeleverket [1976c].
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faktorer som anviants for féretagen ar antalet anknytningar, antalet
anstallda och néringsgrenstillhorighet.

Kopplingen av bakgrundsfaktorer till det experiment som har fore-
slagits skulle bl a ge televerket en méjlighet att analysera vilken effekt
den planerade forandringen i avgiftssystemet kan ha pa inkomst-
fordelningen. Ett ofta anvéant argument mot trangselavgifter brukar
just vara deras antagna odnskade effekter pa inkomsternas fordel-
ning. Televerket skulle da kunna prova detta argument empiriskt.
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APPENDIX A
TEORETISK BAKGRUND

I detta appendix ges en kortfattad teoretisk bakgrund till re-
kommendationen av en prissittning baserad pa marginalkostnaden.
Paretokriteriet och begreppet paretooptimalitet forklaras. Vidare be-
handlas de tre nédvandiga villkoren for att ett tillstand skall vara pa-
retooptimalt, dvs effektivitet inom produktionen, effektivitet i fordel-
ningen av varor och tjanster mellan konsumenterna och effektivitet i
urvalet av varor som produceras. Avslutningsvis definieras begreppen
konsumentéverskott och betalningsvilja.

A.1 Paretokriteriet och
paretooptimalitet

Vilfardsteori sysslar med fragor om vilken av alla mgjliga fordel-
ningar av resurser som bor viljas utifran nagot visst angivet krite-
rium. Ett grundldggande antagande i valfardsteorin ar att detta kri-
terium bor ta hansyn till samtliga individers varderingar. Individens
virderingar antas framga av hans val. Det antas vidare att individen
maximerar sin nytta, dvs viljer det alternativ som ger den storsta
nyttan. Individens preferenser brukar representeras med en s k nytto-
funktion.

Nar man overgér fran att betrakta en individs varderingar till att
studera en grupps varderingar uppstar emellertid ett problem. Var-
deringarna hos de individer som ingér i gruppen framgar i allmanhet
inte av de valda alternativen. Den metod som brukar anvandas for
att l6sa detta problem &r det s k paretokriteriet. Detta brukar formu-
leras som att en forandring av tillstand okar vélfirden for en grupp
individer om minst nagon individs nytta dkar och ingen individs
nytta minskar. Ett tillstind brukar vidare sagas vara paretooptimalt
om varje férandring till ett annat mojligt tillstdnd innebér att nagon
individs nytta minskar.

Begreppet paretooptimalitet askadliggors i diagram A:1 i det fall da
det endast finns tvd individer med nyttofunktionerna U, respektive

! Detta appendix baseras pa de framstallningar som ges av Mishan [1971],

Miler [1971] och Niklasson & Séderstrém [1970]. 153



Diagram A:1 Schematisk bild av vélfardsgrénsen

U, Det antas vidare att endast kombinationer (U,, U,) p4 eller under
kurvan PP ar moéjliga att uppna.

Punkten 4 representerar en kombination av nyttofunktioner (U,, U,).
Det framgar av diagrammet att det ar mgjligt att uppna kombinatio-
ner (U}, U,), t ex i punkten B, dér bade U, och U, antar hgre varden
an i punkten A, dir saledes inte tillstindet ar paretooptimalt. Man
kan konstatera att punkter under kurvan PP representerar tillstand
som inte ar paretooptimala. Kurvan PP, den s k viélfardsgransen, re-
presenterar de kombinationer av nyttofunktioner som svarar mot pa-
retooptimala tillstand.

Det finns alltsd i allmdnhet manga paretooptimala tillstand som ar
mojliga att uppna. Av diagram A:1 framgar ocksa att ett paretoopti-
malt tillstdnd inte nédvandigtvis ger hogre valfard, enligt pareto-
kriteriet, 4n ett tillstdnd som inte 4r paretooptimalt. En &vergang
fran t ex punkten 4 till punkten C &kar visserligen U, men minskar
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samtidigt U,. Det finns emellertid alltid nagot paretooptimalt till-
stand som enligt paretokriteriet ger hdgre vilfard &n ett tillstand som
inte ar paretooptimalt. Det finns ju alltid nagon del av valfirdsgran-
sen utanfor vilken som helst punkt innanfor densamma.

Vilka slags tillstand bor da viljas framfér andra? I valfardsteorin
brukar man gora vardeomdomet att det tillstand boér valjas som en-
ligt paretokriteriet ger hogre valfard. Detta virdeomdome antas vara
intressant eftersom man kan rikna med att néstan alla accepterar
det. Enligt detta virdeomddme finns det saledes alltid nagot pare-
tooptimalt tillstdnd som bor valjas framfor varje tillstand som inte ar
paretooptimalt. Det ar darfor av intresse att studera vad som karak-
teriserar paretooptimala tillstdnd for att fa en uppfattning om hur
sadana tillstand kan uppnas.

A.2 Kiriterier for paretooptimalitet

Fran paretokriteriet kan vissa andra kriterier hdrledas som maste
vara uppfyllda for att ett tillstdnd skall vara paretooptimalt. Det
giller effektivitet inom produktionen, effektivitet i fordelningen av
varor och tjanster mellan konsumenterna och effektivitet i urvalet av
varor som skall produceras. Dessa kriterier diskuteras nedan och
askadliggors i det fall d& det endast finns tva konsumenter 1 och 2,
tva varor X och Y samt tva produktionsfaktorer 4 och B!.

A.2.1 Effektivitet inom produktionen

Kiriteriet for effektivitet inom produktionen ar att fordelningen av
produktionsfaktorer skall vara sidan att det inte ar majligt att 6ka
produktionen av nigon vara utan att samtidigt minska produktionen
av minst en annan vara. 7

Antag att tillgangarna pa produktionsfaktorer ar givna, 4 och B, och
det galler att fordela dessa mellan produktionen av varorna X och Y.
Detta askadliggors 1 diagram A:2. Den horisontella sidan i dia-
grammet ar lika med 4 och den vertikala sidan lika med B. Hornet
Oy &r origo for ett system av isokvanter for vara X och hérnet O,

! For det mer allménna fallet med ett godtyckligt antal konsumenter, varor
och produktionsfaktorer se t ex Intrilligator [1971].
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origo for ett system av isokvanter for vara }'. En fordelning av pro-
duktionsfaktorer som representeras av t ex punkten P ar inte effektiv
eftersom det finns fordelningar, tex Q, dar produktionen av bade
vara X och Y kan ¢kas. I de punkter dar isokvanterna tangerar var-
andra ar daremot produktionen effektiv. Férenas alla tangerings-
punkter med en kurva erhélls en sk kontraktskurva. I tangerings-
punkterna har isokvanterna samma lutning och darmed ocksa
samma marginella substitutionskvot, dvs MRS ;SA = MPﬁ /MP 2 =
:MP[); /MP ;’: MRS ;?/A ? Detta ar saledes ett nédvindigt villkor

for effektivitet inom produktionen.

Diagram A:2 Schematisk bild av effektivitet inom produktionen

oy

Langs kontraktskurvan, fran Oy till Oy, 8kar produktionsvolymen av
X medan volymen av Y minskar. Sambandet mellan produktionsvo-
lymen av X och av Y vid effektiv produktion brukar askadliggoras
med en transformationskurva, som anger de effektiva kombinationer
av varor (X, Y) som kan produceras. I diagram A:3 har transforma-
tionskurvan antagits vara konkav.

! Isokvant ar en linje som sammanbinder alla kombinationer av produk-

tionsfaktorer som ger samma produktion.

2 Marginella substitutionskvoten, MRS l;X 4> anger hur mycket av produk-

tionsfaktorn B som behovs om produktionsfaktorn 4 minskas med en enhet

for att produktionen av vara X skall vara oférandrad.
Marginalproduktiviteten, MP‘j, anger hur mycket produktionen av vara

X 6kar om insatsen av produktionsfaktorn 4 6kas med en enhet.
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Lutningen pé transformationskurvan kallas den marginella transfor-
. " X
mationskvoten, MRT;!. Det galler att MRT,,, = MPX/MP q=

_ Yy X
=MP ] / MP .

Diagram A:3 Schematisk bild av transformationskurvan
vy4
—
X

A.2.2 Effektivitet i fordelningen av varor och
tjanster mellan konsumenterna

En fordelning av varor mellan konsumenterna &r effektiv om den ar
sadan att ingen konsument kan fa det battre utan att minst en annan
konsument far det simre.

Pa liknande satt som for effektivitet inom produktionen visas i dia-
gram A:4 effektiviteten i fordelningen av varor och tjanster mellan
konsumenterna. Isokvanterna har dar ersatts med indifferenskurvor
och de givna mingderna av produktionsfaktorer med givna méangder
av varorna X och Y.? Effektiv fordelning mellan konsumenterna 1
och 2 uppnés liksom tidigare i tangeringspunkterna mellan de tva
systemen av indifferenskurvor, dvs pa kontraktskurvan.

- I tangeringspunkterna har indifferenskurvorna samma lutning, vilket
innebar att de tva konsumenternas marginella substitutionskvoter 4r

! Marginella transformationskvoten, MRTYyy, anger hur mycket av vara Y
som erhalls om produktionen av vara X minskas med en enhet.

? Indifferenskurva ir en linje som sammanbinder alla kombinationer av
varor som ger individen samma nytta.
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Diagram A:4 Schematisk bild av effektivitet i férdelningen av varor och
tjanster mellan konsumenterna

%,

1 N
X

1
lika for de tva varorna, dvs MRS}I,X = MRS i’X . Detta ar ett nod -

vandigt villkor for effektivitet i fordelningen av varor och tjanster
mellan konsumenterna.

A.2.3 Effektivitet i urvalet av varor som skall pro-
duceras

For paretooptimalitet kravs effektivitet inom produktionen och effek-
tivitet i fordelningen av varor och tjanster mellan konsumenterna.
Dessutom maste produktionen inriktas efter konsumenternas
preferenser.

Antag att MRTy, > MRS,. Om produktionen av vara X minskas
med en enhet kan produktionen av vara Y dkas med MRT), enheter.
Enligt villkoret for effektivitet inom konsumtionen ar den marginella
substitutionskvoten mellan vara Y och vara X gemensam for konsu-
menterna, som saledes ar villiga att avsta fran en enhet av vara X for
att fA MRS, enheter av vara Y. Genom att omfordela produktionen
kan emellertid konsumenterna f& mer dn MRS, enheter av vara ¥
om de avstar frdn en enhet av vara X. Minst en konsument kan sale-
des fa det battre utan att ndgon annan far det samre. Den studerade
! Marginella substitutionskvoten, MRS } > anger hur mycket av vara Y som

behdvs om vara X minskas med en enhet for att nyttan for individ 1 skall
vara oforandrad.
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olikheten ar alltsd inte forenlig med paretooptimalitet. Motsvarande
resonemang kan genomfbras om MRT), < MRS, Ett nédvandigt
villkor for effektivitet i1 urvalet av varor som skall produceras ar alltsa
MRTy, = MRS,

Det finns emellertid en méngd olika fordelningar av produktionsfak-
torer och varor som uppfyller de tre nédvéandiga villkoren for pare-
tooptimalitet. Vilken som valjs beror pa onskemalen om inkomstfor-
delningen.

A.3 Ren konkurrens

Vid ren konkurrens uppfylls under vissa forutsittningar de nod-
vandiga villkoren for paretooptimalitet.! Antag att priserna pa
varorna X och Y samt produktionsfaktorerna 4 och B ar Py och P,
respektive P, och Py Enligt konsumtionsteorin anpassar sig nytto-
maximerande konsumenter s att deras marginella substitutionskvot
mellan Y och X blir lika med forhallandet mellan priserna. Eftersom
alla konsumenter anpassar sig till samma priser galler att MRS %, ¥ =
= Py /Py, =MRS %’X . Enligt produktionsteorin anpassar sig vinst-
maximerande foretag s att vardet av respektive produktionsfaktors
gransproduktivitet blir lika med faktorns pris:

X _ - Y
PX-MPA—PA—PY-MPA

Dirav foljer att

X Y
MP*, P MP
MRSXA = i: PA = 4 - MRS;
B4 mPy B omp) 4

Y Y
MPY MPY Py

MRT = = B - _Z - MRS
YX MPX MPX PY YXx
4 B

! Fér en redogorelse av dessa forutsattningar se t ex Graaf [1963].
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Villkoren for paretooptimalitet ar saledes uppfyllda under ren kon-
kurrens. Detta resultat beror pa att varken konsumenter eller foretag
kan paverka priserna under ren konkurrens utan maste anpassa sig
till de priser som bestams pad marknaden. Priserna p& varorna ut-
trycker konsumenternas marginella varderingar av dessa. Marginal-
kostnaderna for varorna miter sambhallets alternativkostnad for
dessa, vilket man kan se genom att t ex berakna marginalkostnaden
for att producera vara X. Okar man produktionen av X med en enhet
genom att t ex anvanda mer av faktor 4, sa dkar atgangen av 4 med

1/MP j . Kostnaden 6kar dd med MC , = P , /MP j, men eftersom
_ - _ Y -

Py =Py -MPY siir MCy =Py - MP 3 /MPX = P . MRTyy.

MRT) ér den mingd av vara ¥ man maste avstd frdn om produk-

tionen av vara X ¢kas med en enhet. Marginalkostnaden for vara X

mater alltsd samhallets alternativkostnad, dvs vardet av vad sam-
hallet avstar fran av andra varor nér produktionen av X tkas.

Ett paretooptimalt tillstdnd forutsitter saledes att priset pa varje
marknad 6verensstimmer med marginalkostnaden. Det ar darfor en
prissattning baserad p&4 marginalkostnaden brukar rekommenderas.

A.4 Konsumentoverskott och
betalningsvilja

Detta avsnitt knyter inte direkt an till de foregaende avsnitten. Be-
greppen konsumentéverskott och betalningsvilja anvands emellertid i
analysen och det ar darfor lampligt att forklara dem har. Konsu-
mentoverskottet kan definieras som skillnaden mellan vad en konsu-
ment maximalt skulle vara villig att betala for en given mangd av en
vara eller tjanst och det belopp han faktiskt betalar!. Betalningsviljan
kan definieras som det belopp en konsument maximalt skulle vara
villig att betala for en given méngd av en vara eller tjanst.

Foljande enkla exempel visar vad som menas med dessa begrepp. For
att forenkla négot bortser vi fran den fasta abonnemangsavgiften och
studerar dessutom endast efterfrigan pa lokalsamtal. Antag att vi
fragar en abonnent hur mycket han maximalt vore villig att betala

! Denna definition av konsumentéverskottet har formulerats av Marshall,
Det finns emellertid flera méjliga definitioner. For en rigords och utforlig
behandling av begreppet konsumentéverskott se Arvidsson [1974].
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for att fa ringa endast ett lokalsamtal per vecka. Samma fraga kan
stallas till abonnenten nér det géller ett andra lokalsamtal per vecka,
ett tredje lokalsamtal per vecka, osv. Det belopp som abonnenten
maximalt ar villig att betala for dessa olika lokalsamtal per vecka
visas av kolonnerna i diagram A:5. For ett givet pris p& lokalsamtal
efterfrigar abonnenten s& manga samtal att hans vardering av
samtal pa marginalen ar lika med priset. Avgiften for lokalsamtal ar
for narvarande (1978) 0,17 kronor, vilket i detta exempel innebar att
abonnenten efterfragar nio lokalsamtal per vecka.

Diagram A:5 Schematisk bild av konsumentdéverskottet och
betalningsviljan
Pris #

NN
NN
NN
NN

NN
NS¢

0,17

>
12 3 45 6 7 8 9 101112 13  Antal lokalsamtal
per vecka

Askadliggérs i diagram A:5 abonnentens efterfrigan med en jamn
kurva istillet for med kolonner, far vi efterfragekurvan DD. Den
streckade ytan i diagrammet, dvs ytan under efterfragekurvan Sver
prislinjen, representerar ett belopp som ar lika med abonnentens kon-
sumentoverskott. Abonnentens betalningsvilja representeras av den
streckade plus den rutade ytan, dvs konsumentdverskottet plus det
pris som betalas.
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Konsumenten betalar alltsd mindre 4an vad han ar villig att betala,
vilket forklarar beteckningen konsumentdverskott. Ytan under efter-
fragekurvan brukar ofta anvindas som matt pa konsumentover-
skottets storlek. Det ar emellertid egentligen inte den vanliga efter-
fragekurvan som &r relevant, utan den s k kompenserade efterfrage-
kurvan. Den senare beskriver endast prisforandringarnas substitu-
tionseffekt medan den vanliga efterfragekurvan beskriver bade substi-
tutions- och inkomsteffekten. Den vanliga efterfragekurvan kan emel-
lertid ibland anvandas som en approximation till den kompenserade.
Detta ar fallet om inkomsteffekten ar liten, dvs nir antingen inkomst-
elasticiteten ar liten eller nar varan eller tjansten ifraga svarar for en
liten del av konsumentens budget. For teletjanster torde bada dessa
villkor vara uppfyllda och den vanliga efterfragekurvan kunna an-
vandas som en god approximation till den kompenserade efterfrage-
kurvan.

Hittills har vi endast behandlat en enskild abonnents efterfrdgan och
det fran efterfragan harledda konsumentoverskottet. I praktiken &r
emellertid ofta de individuella efterfragefunktionerna ofullstandigt
kanda och man far estimera aggregerade efterfragefunktioner. Det
kan visas att under vissa forutsittningar ar det tillatet att anvinda
aggregerade efterfragefunktioner pa samma sétt som individuella ef-
terfragefunktioner!. Aggregerade konsumentoverskott kan da harle-
das fran aggregerade efterfragefunktioner pa samma sitt som indivi-
duella konsumentéverskott fran individuella efterfragefunktioner.

Ett ytterligare villkor for att det skall vara relevant att studera konsu-
mentoverskott pa aggregerad niva ar att man godtar den inkomstfor-
delning som rader. Man kan emellertid tdnka sig att om inkomstfor-
delningen inte 4r godtagbar och om efterfragan fran olika grupper av
individer ar kand s kan dessa gruppers konsumentoverskott vagas
samman pa ett sitt som avspeglar onskemalen om en andrad in-
komstfordelning.

! Se t ex Green [1971].
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BILAGA 1

FORTECKNING OVER AN-
VANDA EKONOMISKA BE-
GREPP

Betalningsvilja ar det belopp en konsument maximalt skulle vara vil-
lig att betala for en given mingd av en vara eller tjanst. (Definition
enligt Marshall.)

Egenpriselasticitet anger med hur méanga procent efterfragan pa en
vara eller tjanst dndras nér priset pa denna vara eller tjanst hjs med
en procent.

Externa effekter foreligger om en individs nyttofunktion eller ett fore-
tags produktionsfunktion innehéller inte bara faktorer som individen
eller foretaget sjalv bestammer ver, utan ocksa faktorer som andra
beslutsenheter bestimmer Gver.

Genomsnittskostnad eller styckkostnad &4r den genomsnittliga
kostnaden per producerad enhet.

Indifferenskurva ar en linje som sammanbinder alla kombinationer
av varor som ger en individ samma nytta.

Inkomstelasticitet anger med hur manga procent efterfragan pa en
vara eller tjanst &ndras nar inkomsten héjs med en procent.

Irreversibilitet foreligger om det inte 4r mojligt att fritt minska den
befintliga produktionskapaciteten.

Isokvant ar en linje som sammanbinder alla kombinationer av pro-
duktionsfaktorer som ger samma produktion.

Kapitalintensitet 4r kvoten mellan kapitalbestandet och antalet an-
stallda.

Klumpsummeskatter bestims oberoende av ekonomisk aktivitet i
nagon form och péaverkar darfor inte effektiviteten i resursanvand-
ningen, t ex per capita-skatter.
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Klumpsummetransfereringar bestams oberoende av ekonomisk akti-
vitet i nagon form och péverkar darfor inte aktiviteten i resursan-
vandningen, t ex pensioner.

Konsumenté6verskott 4r skillnaden mellan vad en konsument maxi-
malt skulle vara villig att betala for en given méangd av en vara eller
tjanst och det belopp han faktiskt betalar. (Definition enligt
Marshall.)

Korspriselasticitet anger med hur manga procent efterfrigan pa en
vara eller tjanst dndras nar priset pa en annan bestimd vara eller
tjanst hojs med en procent.

Kort sikt i produktionsteorin ar en tidsperiod under vilken en eller
flera produktionsfaktorer inte kan varieras fritt.

Lang sikt i produktionsteorin r en tidsperiod under vilken samtliga
produktionsfaktorer kan varieras fritt.

Marginalkostnad anger hur mycket kostnaden 6kar om produktio-
nen av en vara eller tjanst okas med en enhet.

\
Marginalproduktivitet anger hur mycket produktionen av en vara
eller tjanst okar om insatsen av en produktionsfaktor ckas med en
enhet.

Marginell substitutionskvot anger hur mycket av en produktionsfak-
tor som behdvs om en annan produktionsfaktor minskas med en
enhet for att produktionen av en vara eller tjanst skall vara oférand-
rad.

Marginell transformationskvot anger hur mycket av en vara som er-
halls om produktionen av en annan vara minskas med en enhet.

Nyttofunktion eller preferensfunktion representerar en individs
preferenser for olika konsumtionsalternativ.

Odelbarheter foreligger om det inte dr majligt att fritt 6ka produk-
tionskapaciteten.

Paretokriteriet brukar formuleras som att en férandring av tillstand
okar valfarden for en grupp individer om minst nagon individs nytta
okar och ingen individs nytta minskar.

Paretooptimalt ar ett tillstand dar varje forandring till ett annat méj-
ligt tillstand innebar att nadgon individs nytta minskar.

164



Peak-load prissittning ar ett uttryck for prissdttning da efterfragan
varierar och de varor eller tjanster som efterfragas inte kan lagras i
storre utstrackning.

Priselasticitet ar detsamma som egenpriselasticitet.

Second-best-problem eller nast-basta-problem foreligger nir det
finns restriktioner for optimeringen sé att det basta optimum inte kan
uppnas utan endast det nast bista.

Stordriftsfordelar foreligger om styckkostnaderna ar avtagande i det
produktionsintervall man befinner sig.

Systemkostnader ar kostnader som &r forenade med prissattningen,
tex for att administrera ett prissystem och for att informera abon-
nenterna om priserna.

Transformationskurva 4r en linje som sammanbinder alla effektiva
kombinationer av varor eller tjanster som kan produceras.

Trangselavgift 4r en avgift som eliminerar skillnaden mellan den
sambhalleliga och privatekonomiska marginalkostnaden vid trangsel.

Vilfardsgransen r en linje som sammanbinder alla kombinationer
av nyttofunktioner som svarar mot paretooptimala tillstand.
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information om abonnenternas beteende vid storre omlaggningar av
taxesystemet. Dessutom ges en utforlig beskrivning av efterfragan,
kostnaderna och den faktiska prissattningen i telesektorn.
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