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IKT och produktivitet

nligt de flesta har vi under de senaste
E decennierna varit med om en teknolo-

gisk revolution baserad p4 informations-
och kommunikationsteknologi (IKT). Hur vi
lever vara liv och hur vi producerar varor och
tjanster har redan i hog utstrackning paver-
kats av denna teknologi. Foretag har exem-
pelvis investerat stora summor i IKT under
flera decennier. IKT-sektorn i sig har ocksé
gett upphov till en snabbt vixande industri
baserad pé bland annat datorer, servrar och
mobiltelefoner. Detta har paverkat inte
minst den finlindska ekonomin dar Nokias
framgangar haft mycket stor betydelse.

En av drivkrafterna bakom de massiva in-
vesteringar som gjorts i IKT &r de fallande
priserna for IKT-produkter under 1990-ta-
let. Orsaken till de snabbt fallande priserna
dr den snabba tekniska utveckling som skett
inom [KT-sektorn. Moores lag brukar anvan-
das for att illustrera denna utveckling, En-
ligt denna férdubblas antalet transistorer per
ytenhetien integrerad krets var 18:e ménad,
medan priset ofta halveras. Snabbt fallande
priser leder ocksa till att den uppmiétta pro-
duktiviteten i IKT-sektorn dkar eftersom pri-
serna paverkar foradlingsvirdet i fasta pri-
ser. Bernt and Rappaport visar att s3 kallade
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kvalitetsjusterade priser fér stationdra da-
torer f6ll med 99 procent under 1990-talet.
Denna hapnadsveckande utveckling har
skett tack vare den mycket snabba tekniska
utvecklingen inom dator- och halvledarin-
dustrin.

IKT har ocksé haft en hdapnadsvickande
paverkan pa arbetsproduktivitetstillvixten
iSverige, USA och minga europeiska linder.
I s&vél Finland som Sverige stod IKT for mel-
lan 40 och 55 procent av arbetsproduktivi-
tetstillvixten 1995-2005. Samtidigt. s& 4r det
framst produktivitetstillvaxten i tillverknings-
industrin som har ¢kat i de bada linderna.
En utmaning for framtiden ar darfor att ut-
nyttja IK'T sa effektivt som maojligt for att 6ka
produktiviteteniden privata tjanstesektorn
samt den offentliga sektorn. Det dr majligt
att storre effektivitetsvinster skulle kunna
uppstd om dessa sektorer utsattes for mer
konkurrens 4n vad som sker idag.
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taatt de tjinster de vill ha som vérd, sko-

la, omsorg och hushéllsnara tjanster bli-
vit sdmre eller mer svartillgangliga trots att
tillvaxten varit god och reallonedkningarna
kraftiga? Varfor forefaller Sverige ha blivit s
materialistiskt och "prylinriktat” efter krisen
iborjan av 1990-talet?

Svensk tillvixt nar visserligen inte riktigt
1960-talets nivder, men &ven om dkningen i
bruttonationalinkomst och realléner varit
nagot lingsammare har den varit stadig ef-

V arfor upplever ménniskor i Sverige sa of-

ter 1990-talets djupa kris. Detta syns tydligt
istatistiken 6ver den privata konsumtionens
utveckling.! Fran 1994 till 2005 tkade den
privata konsumtionen med 28 procent. Den
aggregerade gkningen déljer dock mycket
stora skillnader pa mer disaggregerad niva.
[ Tabell I anges i den vinstra kolumnen né-
gra produktgrupper med snabb konsum-
tionstkning, medan den hégra kolumnen vi-
sar négra produktgrupper dar 6kningstak-
tenikonsumtionen var relativt 1angsam eller
negativ.

Tabell 1. Total férdndring i privat konsumtion fér nigra produktgrupper, Sverige

1994-2005.

Snabb dkning

Léngsam okning eller minskning

Personliga effekter: 45 %

Tvétt och lagning av klader: 4%

Hushé&llskonsumtion utomlands: 78 %

Lagning av skor: =29 %

Mébler: 60 %

Reparation av mébler & husgerdd: —16 %

Hushallsapparater: 79 %

Reparation av hushdllsapparater: ~17 %

Verktyg och utrustning: 64 %

Medicinska tjanster: —4 %

Leksaker: 97 %

Tandldkartjanster: 22 %

Sportutrustning: 110 %

Underhdll & reparat. av transportutr.: 20 %

Bilar: 98 %

Végtransporter: 16 %

Motorcyklar, skotrar och mopeder: 315 %

Flytt- och forvaringstjanster: 12 %

Telefon- & faxutrustning: 474 %

Tidningar & tidskrifter: —22 %

TV, video, CD etc.: 251 %

Juridiska tjanster, arbetsférmedling: —1 %

Utrustn. for informationshantering: 8259 %

Reparation av elektronisk utrustning: 17 %

* Forfatlaren dr vd for Iustitutet fir Naringstivsforskning och professor i nationalekonomi vid Handelshogskotan i Stockhoim.
1 Alle uppgifier dr hdmtade frin Statistiska Centralbyrdns Nationalrikenskaper,



Den inhemska konsurnticnen har siledesi hog
grad burits upp av efterfrigan pa varaktiga
konsumtionsvaror sdsom bilar, hemelektronik,
fritidsbétar och klader och inredningsartiklar.
Men det &r inte i forsta hand detta som egent-
ligen efterfragas av den som fér hojd reallén
utan "mjuka” tjanster som utbildning av hog
kvalitet, personliga tjanster, hilso- och sjuk-
vard och individuellt anpassad barn- och
aldreomsorg. Exempelvis beridknar Fogel
(1999) att den langsiktiga inkomstelasticite-
ten pé s&dana tjnster 4r sa hog som 1,6.

Pa dessa omriden finns dock i praktiken
fa valmojligheter utom for ett fital. Geme-
ne man har endast att vilja pi exempelvis en
standardiserad daghemsplats eller vard-
tjdnst till ett mycket 1agt (skattefinansierat)
pris eller att férséka kopa den tjinst man
egentligen vill ha helt osubventionerat och
darmed till ett i forhallande till den egna
nettolénen extremt hogt pris.

Detta kan ibland fa évertydligt absurda
konsekvenser. Under den period som kon-
sumtionen av humanmedicinska tjanster en-
ligt nationalrdkenskaperna minskade med
4 procent ékade konsumtionen av veterin-
artjanster for sdllskapsdjur med 144 procent!
Dessa tjinster séljs p4 en oreglerad entre-
prendrsdriven marknad dér de 6kade real-
inkomsterna kan fa fullt genomslag.

Enligt Jan Owen Janssons (2006) be-
rakningar ar Sverige visserligen ett tjinste-
samhalle sett frin produktionssidan: endast
25 procent av BNP héarror frén primirsek-
torn och varuproduktionen. Men sett fran
konsumtionssidan utgors endast 17 procent
av den privata konsumtionen av privatfi-
nansierade tjénster.? Detta beror pi att sto-
ra delar av tjansteproduktionen ar varure-
laterad, dvs. utgors av intermediér tjanste-
produktion i varuproduktion och varudistri-
bution (transporter, detaljhandel osv.).3

Denna statistik illustrerar ur ett svenskt
perspektiv de mekanismer — Baumol's sjuka,
att skattekvoten inte kan héjas och bristen
pa entreprendriell utveckling av nya pro-

duktionsmetoder och tjanster — som Paul
Lillrank identifierar i sitt foredrag. Sett iso-
lerat driver detta oss bort fran konsumtion
av tjanster och over till varor eller till tjain-
ster som hittills kunnat rationaliseras eller
produceras i andra linder med ldgre loner
(elektronik, charterresor, underhéllning,
mediekonsumtion).

Viss tjansteproduktion har dock littare
att expandera. Inte minst giller detta tjan-
ster som &r nira relaterade till varuproduk-
tionen,. Andra tjinstesektorer som blom-
strar sysslar med marknadsféring och for-
saljning av varor som i hog utstrickning till-
verkas i ldnder med ldgre loner och skatter
pé arbete. Ménga av efterkrigstidens sven-
ska framgéngsfiretag bygger pa detta: HM,
IKEA, OnOff, Clas Ohlson, Biltema osv. Des-
sa praglas i regel ocksa av ett 1agt tjanste-
innehall. Kunden gor en stor del av jobbet
sjalv i form av obeskattat egenarbete.

Ett sétt att kunna ¢ka sin konsumtion av
personliga tjanster dr att resa till linder med
lagre loner och skatter pa arbete. Konsum-
tionen av transporttjanster for detta dnda-
mal har ocksd dkat mycket snabbt sedan
mitten av 1990-talet. Tidigare handlade det
nistan uteslutande om turism, men nu hand-
lar det allt oftare om att resa utomlands for
rehabilitering, utbildning och elektiv vérd.

Nar képkraften riktas bort ifrdn arbets-
Intensiva tjanster slds ménga dessutom ut
frén arbetsmarknaden. D& méste fler for-
sorjas av offentliga transfereringar som i sin
tur gor att det blir mindre skatteintikter dver
till produktion av de i grunden starkt efter-
fragade vilfardstjinsterna.

Den offentliga sektorn har atagit sig att
sté for produktion och skattefinansiering av
tjanster som moter den snabbast tkande
efterfrdgan och som samtidigt har den mest
oférmanliga kostnadsutvecklingen. Det ar
min forhoppning att detta korta inldgg i kom-
bination med Paul Lillranks bidrag forkla-
rar varfor detta dtagande ver tiden blir allt
svérare att klara,

2 En tredfedel utgors av offentligt finansierade idnster, i forsta hand vird, utbildning och omsorgstjanster.
& Della kan jamforas med USA dér 40 procent av de privata konsumtionsutgifterna utgérs av privata ulgifier for vdrd, witbildning

ach omsorg (Jansson 2006).



For att gkade realldner fullt ut ska ge
motsvarande okning i den egna vilfirden
krivs betingelser som bade gor det mojligt
att fortsitta att framgéngsrikt producera
lasthilar, likemedel cch telekomutrustning
for den globala marknaden och samtidigt ut-
veckla en mingsidig tjanstesektor for lokal
konsumtion riktad till de egna medborgarna.

I denna korta kommentar ur ett svenskt
perspektiv till Paul Lillranks foredrag har jag
argumenterat for att Sveriges ekonomiska
och sociala system pé centrala omraden
snedvrider priser och beteenden, samtidigt
som det politiska systemet inte méiktar med
att styra mer resurser till de verksamheter
som har hogst inkomstelasticitet. Den of-
fentliga sektorns struktur sdtter stopp for fi-
nansiering av tjanster de har atagit sig att le-
verera och finansiera 6ver skattsedeln och
den hoga skatten pd arbete missgynnar pro-
duktion och inhemsk konsumtion av arbets-
intensiva produkter. Istillet riktas kopkraf-
tenihog grad mot varor. Den tillgingliga fri-
tiden krymper ocksd nir mycket tid maste
dgnas at obetalt och dirmed obeskattat
egenarbete.

4 Se vidare Davis och Henrekson (2005).
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