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I den polariserade debatt som alltfér
ofta forekommer ir det med uppskatt-
ning vi liser Johan Lénnroths kommen-
tar (Lonnroth 2021) till vartinligg (Blix
och Morin 2020). Han delar centrala
delar av vir analys och framfér legitima
frigor pa ett sakligt och konstruktivt
sitt. Vi énskar att mer av samhillsdebat-
ten kunde féras i samma anda.

Johan Lénnroth framfér tvd huvud-
sakliga invindningar mot véra policyre-
kommendationer. For det forsta, att det
ir svart att mita kvalitet i vilfirden och,
for det andra, att det skulle handla om
nedskirningar.

Vad giller kvalitet, delar vi Johan
Lonnroths uppfattning att den dr svar
attmita. Detir egentligen en problema-
tik som giller alla tjinster dir subjektiva
virderingar ir viktiga eller utfall ir svira
att observera. Men bara for att ndgot r
svart betyder inte att vi helt ska avstd att
gora det bista av den information som
finns.

Lt oss ta den av pandemin hart
drabbade ildreomsorgen som exempel.
For att mita kvalitet sammanstills ofta
mingder av olika matt, som ibland delas
upp i strukturkvalitet, processkvalitet
och resultatkvalitet. For strukturmit-
ten ingdr ofta kvoten av personal mot
brukare, utbildningsnivin och fysiska
aspekter pa byggnaderna. Processkvali-
tet, som handlar om hur verksamheten
bedrivs, mits genom métt som visar t ex
hur vil rekommenderade arbetssitt och
rutiner fungerar. Resultatmétt kan vara
sddant som foérekomsten av liggsar eller
fallolyckor samt brukarnas livslingd,
liksom brukarnsjdhet. Vid utvirdering
av resultatmatt dr det inom vilfirden

ofta viktigt att ta hinsyn till bakgrunds-
faktorer hos individerna som socioeko-
nomi och sjuklighet. Aven om inget en-
skilt mécei sig dr tillrickligt kan en sam-
manstillning av alla métt ge en bra bild.
Vi menar ocksd att hogst prioritet vid
utvirdering bor ligga pa process- och re-
sultatmatt. Det spelar ingen roll f6r bru-
karna om de strukturella férutsittning-
arna ir goda, s linge resultaten inte ir
det. Bland resultatmatten ér livslingd av
sirskilt intresse, eftersom den formodas
kunna fanga upp aspekter pa livskvalitet
som ir svara att mita direkt. En vilgjord
studie for Sverige visade att inférandet
av privat dldreomsorg minskade dodlig-
heten med 1,6 procent, vilket motsvarar
ca fyra veckors lingre liv f6r en brukare
vid ett sirskilt boende (Bergman m fl
2016).

Vad giller oron for nedskirningar
vill vi understryka en ibland forbisedd
spriklig distinktion: effektiviseringar ar
inte synonymt med nedskirningar! Man
kan pi goda grunder argumentera att
effektivisering alltid ir en del av det of-
fentliga uppdraget for att virna om skat-
tebetalarnas pengar. Det dr en helt sepa-
rat friga frin hur omfattande vilfirds-
uppdraget ska vara och vad som ska inga
i de tjanster som erbjuds medborgarna.

Hur ska det gé till i praktiken? Det
ir en viktig fraga och vi befarar att den
alltfor sillan stills pA kommunal niva.
I inldgget argumenterade vi for att ef-
fektiviseringar riskerar att utebli — eller
hamna langt ner pid den kommunala
dagordningen - nir staten i tid och otid
kommer med riktade statsbidrag. Det
giller inte minst att bittre nyttja digita-
liseringen och vilfirdsteknologin som
en del i en utveckling for att stirka om-
sorgen och bespara personalen vissa mo-
notona eller tunga arbetsuppgifter.

Sjilvklart tror vi inte heller att lig-
presterarna 6ver en dag kan férvandlas
till toppkommuner. I Svenskt Nirings-
livs jaimforelse handlade det dock om
en jimforelse i det ena alternativet med
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topp 29 kommuner, dir effektiviserings-
potentialen var nio respektive 13 pro-
cent av de totala kostnaderna beroende
pé om grundskolan eller dldreomsorgen
studerades. Hinsyn togs sjilvklart till
skillnader i strukturella férutsittningar
mellan kommunerna. Nidmnas kan att
ca 75 procent av effektiviseringspoten-
tialen kvarstod nir jimforelsen gjordes
med den genomsnittliga kostnadsnivin
for alla kommuner i den 6versta kvarti-
len (de 72 mest effektiva kommunerna).
Att ta steg mot de bittre presterande
kommunernas resultat skulle forbittra
vilfirden utan att det kostar skattebeta-
larna ndgot extra. Till skillnad frin f6re-
tag som konkurrerar med varandra kan
- och boér - kommuner lira av varandras
goda exempel, genom samverkan och
genom SKR. Det sker i alldeles for liten
utstrickning.

Avslutningsvis stiller Johan Lénn-
roth frigan om vir syn pé privatisering
av vilfirden. Den SNS antologi som
publicerades 2011 pekade pé att kunska-
perna om konkurrenssittning och val-
frihet var timligen begrinsade (Hart-
man 2011). Under det senaste decenniet
har dock forskningen gjort flera fram-
steg och kunskapsliget har avsevirt for-
bittrats. Ungefir samtidigt som denna
utgiva av Ekonomisk Debatt ges ut kom-
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mer Oxford University Press att publi-
cera boken Privatizing Welfare Services —
Lessons from the Swedish Experiment (Blix
och Jordahl 2021). En av slutsatserna r
att privatiseringen har lett till 6kad kva-
litet och produktivitet i vilfirden men
att det dven gjordes en del onddiga miss-
tag som fortfarande bestar, framfor allt
att avsaknaden av externt rittade prov i
skolan spidde pa betygsinflationen. Bo-
ken innehaller dven forskningsresultat
for dldreomsorgen och sjukvarden, fra-
gor som fortsitter att vara hogaktuella i
Sverige och i andra linder.
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