Ibland kan det faktiskt vara klokt att kalla in

konsulterna
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Du minns férmodligen inte skandalen kring Malmo stads arbetsmarknadssatsning JobbMalmo for
shart atta ar sedan. Mer troligt ar att du minns historien om foréldrarna utanfor Ystad som lyckades
undanhalla sina barn fran den svenska skolplikten och isolera dem fran stora delar av omvarlden. Och
jag ar nastan sdker pa att du har hort talas om karnkraftsolyckan utanfor den amerikanska staden
Harrisburg 1979, dven om du inte minns det sjalv. Men vilken viktig lardom illustreras av dessa tre
tamligen disparata hdandelser? Lat oss beskriva episoderna nagot ndrmare.

2012 skulle Malmo stad omorganisera sina arbetsmarknadsinsatser. Samlade sida vid sida med
vuxenutbildningen skulle atgarderna na fler, var tanken. Men under processen framkom bland annat
hur JobbMalmo hade blivit till en isolerad 6 nar beslut delegerats till ndgra fa, hur anhoriga till chefer
och politiker hade fatt en graddfil till stadens jobbinsatser, hur privata foretag tog betalt for
arbetskraft som kommunen tillhandahdll och hur statistik 6ver de positiva effekterna hade blasts
upp. Turerna rackte till dver 40 artiklar i Sydsvenskan.

Handelserna i Ystad blev en nyhet for bara nagra ar sedan. 2018 genomforde Skatteverket en
rutinkontroll av en man i Ystad som fatt sjukersattning i ndstan tio ar och vars barn i skolaldern inte
tycktes ga i skolan. Nar verket kontaktade kommunen bestamde sig den nytilltradde skolchefen for
att med ett enkelt mejl kolla om féraldrarnas pastaende stamde, att barnen laste pa distans vid en
skola i Kalifornien. Det gjorde det inte. | stéllet rullades en sorglig historia ut om barn som vanvardats
och isolerats fran samhillet.

For att begripa olyckan vid karnkraftverket Three Mile Island utanfér Harrisburg i USA kravs viss
kunskap om hur karnkraftverk fungerar. Men i stora drag utlostes olyckan 1979 av en serie smafel
som var for sig inte var sarskilt allvarliga. Tillsammans innebar de emellertid att reaktorn inte kyldes
som den skulle, vilket ar allvarligt. Vilseledda av en kontrollampa som felaktigt indikerade att en
Oppen ventil var stiangd feltolkade dessutom personalen laget och situationen férvarrades. Nar ett
nytt arbetsskift paborjades insags signalfelet redan efter 20 minuter och ventilen stéangdes.

De tre episoderna skiljer sig rejalt fran varandra, men det finns nyckelord i beskrivningarna som
vittnar om gemensamma drag: Omorganisation. Nytilltradd. Nytt arbetsskift. | samtliga tre fall pagar
nagot problematiskt som upptécks och atgardas forst nar nya 6gon ser situationen i nytt ljus. Det &r
inget sallsynt monster i samhallet, tvartom. Nar vi manniskor val har borjat tolka omvarlden pa ett
visst satt, ar vi inte sarskilt fortjusta i att plotsligt byta fot. Nar vi daremot betraktar en situation for
forsta gangen ar det betydligt lattare att vara bade smart och analytisk. Nya 6gon kan se sadant som
erfarna helt missat, kanske for att de sett det sa ofta att de inte tanker pa det, eller for att de redan
har bestamt sig for hur det de ser ska tolkas.

Denna lardom leder till en rad tdnkvarda slutsatser. Fenomenet hjalper oss exempelvis att forsta
marknaden for konsulter. Nar en organisation har problem &r det ofta smart att ta in nagon extern



som ser situationen i nytt ljus. Externa konsulter ar generellt sett inte smartare dn andra, men de
fyller en funktion just for att den som betraktar en situation for forsta gangen ser och varderar den
annorlunda an den som varit med lange.

En annan slutsats ar att det faktiskt kan finnas poanger med omorganisationer som genomférs mest
for omorganiserandets skull. Personligen ar jag inte alls fortjust i den slutsatsen, jag vill helst sitta och
pula med mina grejer pa samma satt som jag alltid gjort, fri fran organisationsféréandringar och nya
rutiner. Men omorganisationer har ofta bieffekten att nya manniskor pl6tsligt ser och kanske till och
med har synpunkter pa hur det alltid har gatt till. Det kan vara nyttigt dven om det ocksa upplevs som
minst sagt irriterande.

En tredje slutsats ar att makthavare, chefer och politiker, hur kompetenta de 4n ma vara, inte bor
sitta for lange pa samma post. Det kravs namligen varken inkompetens eller onda avsikter for att en
organisation ska bli lidande av att allt standigt lunkar pa i invanda hjulspar. Nagon generell tidsgrédns
gar sjalvfallet inte att sdtta, men om du som laser detta har haft samma chef i flera decennier kan du
ju raka lamna DN framme med den har kolumnen uppslagen och se om hen fattar piken.

Inget bor ga till overdrift. Erfarenhet ar vardefull och manniskor maste fa arbetsro. Men att da och da
se till att nya manniskor med nya perspektiv far stalla dumma fragor kring sadant som verkar
sjalvklart for den erfarne, kan hjélpa oss upptacka och bekdmpa allt ifran hardsmaltor till kommunala
oegentligheter. Det kan faktiskt vara vart viss irritation.
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