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Minutscheman, tidmétning och stress. Sa ser hemtjansten ut i dag enligt vissa larmrapporter.
Samtidigt pressas kommunerna av att fler gamla svenskar behdver mer och dyrare dldreomsorg. Sett
till de 6kande kostnaderna behdver hemtjansten effektiviseras.

Men hur effektiv kan hemtjansten egentligen bli? Fragan ar befogad med tanke pa att personliga
tjanster ar svara att effektivisera. Hemtjanstens kvalitet avgors i det personliga moétet och har sin
grund i personalens kompetens och omtanke. Att klamma in fler besdk per dag riskerar att ga ut dver
omsorg och bemoétande. Kommunerna har lange fatt kritik for ett fyrkantigt synsatt med 6verdrivet
besparingsfokus. Hur det egentligen star till har tyvarr varit svart att veta.

Med ny teknik kan vi emellertid sdga mer &n tidigare. Sedan nagra ar tillbaka anvander manga
svenska kommuner tidmatningssystem dar hemtjanstpersonalen loggar in och ut hos de dldre. De
nya matningarna visar exakt hur stor andel av arbetstiden som personalen anvander for att utfora
tjanster i de dldres hem.

Tillsammans med min forskarkollega Lovisa Persson har jag studerat dessa tidméatningar i 15
kommuner. Vi ser att hemtjanstpersonalen i genomsnitt tillbringar 58 procent av sin arbetstid
hemma hos de aldre. Skillnaderna mellan olika hemtjanstgrupper och kommuner ar stora — dven nar
forutsattningarna liknar varandra.

| ndstan var femte hemtjanstgrupp tillbringar personalen mer tid nagon annanstans an hemma hos
de dldre. Samtidigt har 6 procent av hemtjanstgrupperna en tidsandel hos de dldre som 6verstiger 75
procent. S3 produktiva hemtjanstgrupper kan inte forbattra sin tidsanvandning sa mycket mer. Men i
de flesta fall tyder méatningarna pa att hemtjansten gar att effektivisera.

Vi finner inga tydliga tecken pa att de dldre &r mindre ndjda nar personalen arbetar mer produktivt.
Det talar emot att hog produktivitet sliter pa personalen pa ett satt som gar ut 6ver brukarna.
Daremot finner vi att hogproduktiva hemtjanstgrupper utfor fler av de timmar som de aldre har fatt
ett bistandsbeslut pa. Hog produktivitet bidrar alltsa till en mer leveranssaker verksamhet.

Vara resultat bor tolkas med forsiktighet. Vi har studerat ett litet urval av kommuner som har infort
digital tidmatning och delat med sig av sina data. Samtidigt kan man undra hur det ser ut i alla de
kommuner som inte méater utford tid i hemtjansten. Kanske blundar de for en situation med lag
produktivitet.

Kostnaden for de hemtjansttimmar som ska utforas i en kommun beror pa personalens l6ner och pa
hur manga timmar personalen lyckas utfora. For att fa ner timkostnaden maste kommunen sanka
I6nerna eller 6ka personalens produktivitet. Att sdnka I6nerna vore forstas impopulart och dven
orealistiskt med tanke pa framtida rekryteringsbehov. Da aterstar att hitta mer produktiva arbetssatt.
Lyckligtvis verkar detta vara mojligt — med den nya teknikens hjalp. (SNB)
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