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Mobilen ar den nya stampelklockan. Med mobilen kan vi registrera var vi ar och vad vi gor, och
dessutom dela denna information med andra. Den nya tekniken har forstas inte gatt marknaden
forbi. Tjanster som Uber och Foodora ar beroende av att man i realtid kan félja var nagons
mobiltelefon befinner sig. Den nya tekniken har ocksa gjort intag i den offentliga sektorn. Allt fler
kommuner har infort tidmatningssystem i hemtjansten, dar personalen anvander sina mobiltelefoner
for att logga in och ut hos de aldre. Systemet registrerar den exakta langden pa varje
hemtjanstbesok.

Tidmatningar i hemtjansten fyller flera funktioner. En viktig funktion ar att félja upp om de aldre far
den hjalp som de ar berattigade till. Vidare utgor tidméatningen ofta grunden for ersattningen inom
ett valfrihetssystem, sa att utférarna far betalt for de timmar som de faktiskt arbetat. Matningarna
ger ocksa tillforlitlig information om hur personalen fordelar sin arbetstid, ndrmare bestamt hur stor
andel av arbetstiden som tillbringas med att utféra tjdnster i de dldres hem.

| kommunerna kallar man ofta detta nyckeltal fér “brukartid”. Hég brukartid innebar hog
arbetsproduktivitet, medan en lag brukartid innebéar att mycket tid laggs pa aktiviteter utanfor
brukarnas hem. En 1ag brukartid kan ha manga forklaringar, bland annat bristfallig ruttplanering,
langdragna personalmoten eller krdavande administration. Strukturella férutsattningar, som det
geografiska avstandet mellan brukarna, paverkar givetvis ocksa brukartiden.

Att personalresurserna anvands effektivt ar sarskilt angelaget i dldreomsorgen. Trycket fran den
aldrande befolkningen innebar att kommunerna maste anstranga sig for att halla tillbaka den
forvantade kostnadsdkningen. Tyvarr ar detta lattare sagt an gjort, da dldreomsorg ar en tjanst som
ar svar att effektivisera.

Ekonomen William Baumol fangade problemets kdrna nér han beskrev "ett antal tjanster dar arbetet
ar ett mal i sig, sa att kvalitet bedoms direkt i termer av méngden arbete”. Forutom dldreomsorg
géller detta dven utbildning och kulturella tjanster, sasom teaterforestallningar och konserter.

Aven om det forstds inte &r omojligt att effektivisera dldreomsorg ar det 4ndd mycket svarare dn
inom exempelvis biltillverkning. | bilfabriken kan robotar ersatta arbetare utan negativa
konsekvenser for bilarnas kvalitet. Men eftersom en stor del av vardet i aldreomsorgen uppstar i
motet mellan personalen och den dldre — i den omtanke och med den kompetens som personalen
visar — ar det svart att uppréatthalla kvaliteten om tiden med de aldre minskas. Det ar helt enkelt
tveksamt om en halvering av tiden for hjalp med duschning och pakladning verkligen innebar en
forbattring.

Eftersom det ar problematiskt att forkorta omsorgstiden hos varje brukare aterstar att minska den
tid som personalen lagger pa annat, ibland kallad ”kringtid”. Men dven har maste man fraga sig om
en lag kringtid kan fa negativa och svarupptéackta konsekvenser for tjansternas kvalitet. Personalen



behover rimligen en viss tid mellan beséken for aterhamtning och férberedelser. Om 6kade krav kor
slut pa personalen riskerar bemétandet att forsamras, och i varsta fall kan det sluta med felaktig vard
och medicinering.

En viktig fordel med tidmatningar &r anda att arbetsproduktiviteten gar att kvantifiera och att dess
konsekvenser darmed gar att analysera. Vi har samlat in data dar 15 kommuner har uppgett
brukartiden i de kommunala hemtjanstgrupperna. | genomsnitt uppgar brukartiden till 58 procent.
Detta innebar att personalen tilloringar fyra timmar och 38 minuter hemma hos de dldre under en
atta timmars arbetsdag.

Bland de deltagande kommunerna finner vi ganska stora skillnader; brukartiden ligger mellan 40 och
70 procent. Dessa skillnader kan inte helt och hallet férklaras av strukturella skillnader, sasom
befolkningens storlek och tathet. De allra flesta kommuner i studien ar stora eller sma stader. Det
verkar med andra ord som om de lagproduktiva kommunerna skulle kunna forbattra sig. Var studie
sager visserligen inget om hur kommunerna bor ga tillvaga for att hdja produktiviteten, men det
handlar rimligen om att utveckla styrning och ledning och om att befasta ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

Kvarstar gor da fragan om huruvida en forbéattring av arbetsproduktiviteten maste ske pa bekostnad
av tjanstekvaliteten. Vi har darfor aven undersékt om det finns ndgot negativt samband mellan
hemtjanstgruppernas brukartid och brukarnas néjdhet med hemtjansten. Vi finner inga starka
indikationer pa att sa ar fallet. | stallet finner vi att mer produktiva hemtjanstgrupper levererar fler av
de timmar som brukarna har fatt bistandsbeslut pa.

Att det faktiskt verkar ga att 6ka produktiviteten i hemtjansten med bibehallen kvalitet far ses som
lovande for de kommuner och hemtjanstgrupper som brottas med Iag produktivitet. For de mest
produktiva kommunerna i var studie géller det snarare att vara uppmarksam pa begransningarna
med det aktuella mattet pa arbetsproduktivitet. En brukartid pa 100 procent ar varken
efterstravansvard eller mojlig att uppna. Att forsoka narma sig 100 procents brukartid skulle slita ut
personalen och darfor ocksa minska arbetsplatsens attraktivitet. Varje kommun maste finna en
produktivitetsniva dar ekonomin ar i balans, men som samtidigt bidrar till en fungerande arbetsplats
for personalen.

Dessa begransningar for naturligt in tankarna pa andra satt att hoja produktiviteten i dldreomsorgen.
Att halla kontakt med videosamtal, eller att ersatta personal med robotar, kan ge effektiviseringar
som inte fangas upp av mattet brukartid. Men som vi tidigare har varit inne pa ar nyttan av ny teknik
mer svarbedémd i dldreomsorgen an i tillverkningsindustrin. Med den aldrande befolkningen i atanke
kommer den troligen dnda bli en stor framtidsfraga. Hur kan tekniska I6sningar inféras med
bibehallen omsorgskvalitet? Kommer den nya tekniken att uppskattas genom att mojliggéra 6kad
sjalvstandighet eller kommer den mest att [lamna en saknad efter férlorad mansklig kontakt?

Slutligen maste vi papeka att de redovisade tidmatningarna och var analys av dem bor tolkas med
forsiktighet eftersom endast 15 kommuner ingar i var studie. Var studie visar dock att digitalisering
och ny teknik ger insyn i verksamheten pa ett satt som tidigare inte har varit magjligt. Den nya insynen
staller dock stora krav pa ledarskapet. Om verksamheten styrs med ett for snavt inriktat fokus pa den
uppmatta brukartiden finns det risk for att personalen tappar motivation och arbetsgladje.



Réatt anvanda kan matningarna dock understddja ett nodvandigt arbete med att effektivisera
dldreomsorgen. Fragan om vad personalen anvander sin tid till &r oundviklig, speciellt i stora
organisationer som &r svara att 6verblicka. Fragan ar dessutom relevant i andra offentliga
verksamheter, bland annat i skolan och i sjukvarden, dér den administrativa bordan har 6kat pa

senare tid.
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